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PESQUISA SOCIAL
Métodos e Técnlcas \ . .
E crescente o interesse e a necessidade pelo estudo dos métodos edas técnlcas de pes-
quisa nas refagbes socials, ndo apenas nos canipos da Socaologla Educagéo e Psico-
logia, como tambéni em oltras 4reas de conhecimerto e am atividades ‘proflssionais.
Desse modo, podem-se encontrar diversos tipos de necess[dadas que o estudo dos mé-
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cer os Instrumentos de pesquisa para seus trabalhos acad&micos, o pasquisador preocu-
pado em afcangar & verdade clentffica sobre o comportamento social, ou o profissional
envolvido em tarefas de avallag@o de relatérios que chegam em ‘suas méos para serem
analisados e utilizados como instrumentos conflavels’ para a tomada da decisdo. Enire
esses profissionais destacam-se os analistas dé pasquisas de mercado de pesquisas de
opinido, de pesquisas de comunicagao e de propaganda T

Percebe-se que a pesq unsa social nao se restrmge apanas ao émblto académico, poden-
do levar sua contribuigdio para uma diversidade de atlvidades, como melhotla dos servi-
gos piiblicos; planejamento a longo prazo de programas govemamentals e privados, di-
minuig&o de conflitos nas relagdes de trabalho; amenizagdo de tenses soclals @ conhe-
cimentode mercado para Iangamento ou modlflcag:ao de produtos

Este I:vro procura reunir 0s mals lmportantes métodos de pesqmsa dlsponivels possibi-
fitando ao leftor o acesso aos insttumentos basicos que gordo utilizados para melhorar as
técnicas e sua aplicagfio eficaz em novas éreas que exlgem imagingg#o e criatividade. E
um texto introdutério que trata em detalhes dos seguintes assuntos: formula;:ao de pro-
blemas, planejamento da pesqmsa o coleta'dé mforma 068, elabora;:ao de tim plano de
" pesqulsa, execugdo da pesquisa; anélise d"s técntcas de coleta <] codtflcagao de dados,
préparagéo de quastionarlos, amostragsm testes e escalas de atltudss encerrando com
a elaboracao do relatério de pesquisa :
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'PREFACIO

Ap6s mais de uma década, o organizador da 1* e 2* Edi¢io deste manual,
acolhiendo diversos pedidos e sugestdes, particularmente de amigos e colegas, decidiu
preparar esta 3% Edigio, corrigida e ampliada. Nesses dez anos, a pesquisa social,
especialmente no Brasil, tem avangado em sua capacidade critica. Essa maior cri-
ticidade, .porém, exige do pesquisador definigio clara de sua postura ideolégica, a
qual nio acontece, Da maioria dos casos, por falta de combecimento. Fruto da
experiéncia adquirida, acrescento nesta edigio de Pesquisa social: métodos e técnicas
dois capitulos sobre método cientffico e correntes epistemolégicas da ciénecia, Acre-
dito que facilitardo a vida do pesquisador,

O presente manual € uma introdugio, relativamente detalhada, aos métodos e
técnicas de pesquisa em Ciéncias Sociais, O ordenamento dos capftulos reflete uma
progressio que comeca com consideragdes prévias 3 execucfio da pesquisa, a saber,
as caracteristicas do método cientifico e as correntes epistemoldgicas j& mencionadas,
passa pela andlise de diversas técnicas de coleta e codificaglio de dados e termina
com a elaboragio de relatérios de pesquisa.

Em geral, a grande maioria dos manuais de pesquisa existentes no Brasil,
traduzidos ou ndo, dedica parte importante de seu conteiido 4 andlise estatistica,
Acreditamos que a Estatistica, por sua complexidade e dificuldade, deve ser tratada
em textos especificos, dedicando-se um manual de pesquisa apenas a problemas de
métodos e técnicas referentes & formulagdo de problemas, planejamento da pesquisa,
amostragem ¢ coleta de informagfes adequadas a determinado assunto.

Considerando a importdncia crescente e a falta quase absoluta de informagio,
dedicamos vérios capitulos aos métodos e técnicas qualitativas de pesquisa. Assim,
a andlise de contetido, a entrevista em profundidade e a andlise historica recebem
possa atengio especial. Nesse sentido, pela importincia da pesquisa qualitativa,
acrescenta-se um capitulo sobre as caracteristicas que deve ter a pesquisa social
crifica.
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Como este € um manual de pesquisa em Ciéncias Sociai$, ele estd destinado
a alunos e pesquisadores de diversas dreas. Os conceitos apresentados $do relevantes
i pesquisa em Educagdo, Sociclogia, Psicologia e outras ciéncias que tenham como
objeto o estudo do fendmeno humano,

Nossa formagfio bdsica em Sociologia e Educagiio influi nos exemplos apre;
sentados. Mas tentamos escolher problemas que possam atrair a atengae do leitor,

Convidamos professores, alunos e pesquisadores a enviar-nos seus comentérios
(bons, maus ou indiferentes) em relagio a este manual. ¥ de nosso interesse me-
lhorar constantemente a forma de apresentar o que temos para dizer em relagfo a
métodos e técnicas de pesquisa social.

Agradeco a todos os que colaboraram na realizagio desta edigio. Merecem
especial gratiddo a Editora Atlas, na pessoa do seu Diretor-Presidente, Sr. Luiz
Herrmann, meus colegas Alexandre Nader, Wilson Aragie, Renaldo Barbosa e
Salete Barbosa de Farias por seus comentirios em diferentes etapas deste trabalho.
Nio posso deixar de ressaltar o grande apoio e paciéncia de minha querida esposa
Zilma, :

O AUTOR

PROCESSO DE
PESQUISA

A tnica maneira de aprender a pesquisar € fazendo uma pesquisa. Outros
meios, porém, podem ajudar. Conversar com pesquisadores experientes pode levar
um nedfite 4 melhor compreensic dos problemas da pesquisa que, geralmente, nio
530 tratados em manuais ou textos. Exemplos concretos de histdria do éxito e
fracasso, frustragdes e satisfagdes, dividas e confusdes, que formam parte do pro-
cesso de pesquisa, produzem uma impressdo bastante diferente daquela que surge
da leitura de um relatdrio final de pesquisa. Existe um nmndo de diferenga entre
o produto publicado e o processo que leva a tal produto. Muitas decisoes importantes
que se tomam Do transcurse de wma pesquisa jamais sio publicadas em um relatério
final. Portanto, as destrezas para resolver dificnidades rotineiras - tais como pro-
curar bibliografia relevante ac problema pesquisado, transformar uma idéia em um
problema de pesquisa, escrever um projeto e relatdrio final —~ devem ser adquiridas
em algum lugar. B um dos objetivos deste manual ajudar o leitor a desenvolver
essas destrezas.

Ndo existe uma férmula méigica e tinica para realizar uma pesquisa ideal;
talvez nfo exista nem existird uma pesquisa perfeita. A investigacio é um produto
humano, e seus produtores sio seres faliveis. Isto é algo importante que o princi-
piante deve ter ‘‘em mente'’: fazer pesquisa nio € privilégio de alguns poucos
génios. Precisa-se ter conhecimento da realidade, algumas nogGes bdsicas da meto-
dologia. e técnicas de pesquisa, seriedade e, sobretudo, trabalho em equipe e cons-
ciéneia social. Evidentemente, é muito desejével chegar a um produto acabado, mas
nfio € motivo de frustragio obter um produto imperfeito. E melhor ter trabalho de
pesquisa imperfeito a ndo ter trabalho nenhum. Os diversos problemas que surgem
no processo de pesquisa ndio devem desencorajar o principiante, a experiéncia lhe
permitird enfrentar as dificnidades e obter produtos adequados. As pdginas seguintes
apresentam algumas idéias, sugestBes e técnicas que achamos dteis para nossas
prén-ias pescvisas Jetn pfo giaifira g D7) BFar ol Wllernativae narg
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solucionar 0s problemas analisados. Esperamos que o leitor aplique, como ele es-
timar conveniente, o que considere de utilidade nos diversos temas discutidos.

1.1 Para que pesquisar?

Na opinido de Pedro Goergen (1981:65),

“'a pesquisa nas Ciéncias Sociais ndo pode excluir de seu trabalho a reflexdo
sobre o contexto conceitual, hisidrico e soctal que forma o horizZonte mais
ample, dentro do qual as pesquisas isoladas obiém o seu sentido’’(1981).

Esses estudos empiricos ou tedricos podem mudar de sentido a partir da cons-
ciéncia dos pressupostos sociais, culturais, politicos ou mesmo individuais que se
escondem sob a enganadora aparéncia dos fatos objetivos. Assim, ainda que seja
muito comum a realizagio de pesquisas para beneficio do préprio pesquisador, ndo
devemos esquecer de que o objetivo tltimo das Ciéncias Sociais & o desenvolvimento
do ser humano. Portanto, a pesquisa social deve contribuir nessa diregio. Seu
objetivo imediato, porém, € a aquisicio de conbecimento.

Como ferramenta para adquirir conhecimento, a pesquisa pode ter os seguintes
objetivos: resolver problemas especificos, gerar teorias ou avaliar teorias existentes.
Em termo gerais, ndo existe pesquisa sem teoria; seja explicita ou implicita, ela
estd presente em todo o processe de pesquisa.

Os objetivos mencionados sdo relativamente arbitrérios e ndo excludentes. A
grande maioria das pesquisas, entretanto, pode ser facilmente classificada quanto &
especificidade e explicitagdo do referencial tedrico utilizado. Dita especificidade e
explicitagao estdo basicamente determinadas pelo conhecimento j4 existente; portan-
to, ndo se pode dizer que um dos objetivos seja superior aos outros, e os trés
podem complementar-se.

" 1.1.1 Pesquisas para resolver problemas

Esse tipo de pesquisa estd, geralmente, dirigido para resolver problemas pra-
ticos. Por exemplo, uma indistria que faz pesquisa para determinar efeitos da
musica ambiental na produtividade dos empregados. No campo de educagio, existem
muitas pesquisas dirigidas para detectar a eficiéncia de diversos métodos de ensino.
Qutr;ls exemplos podem ser encontrados na elaboragfio de testes e material instru-
cional.

A pesquisa social critica (pesquisa qualitativa, pesquisa-agio etc.) tem como
fundamento a procura coletiva de solugdo de problemas praticos.
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A maior parte dessas pesquisas nfo estd destinada a formular ou testar teorias;
o pesquisador estd, apenas, interessado em descobrir a resposta para um problema
especifico ou descrever um fenémeno da melhor forma possivel.

1.1.2 Pesquisas para formular teorias

O desenvolvimento das Ciéncias Sociais € recente; portanto, existe uma quan-
tidade de pesquisas de natureza exploratéria, que tentam descobrir relagdes entre
fendmenos. Em muitos casos, os pesquisadores esudam um problema. cujos pres-
supostos tedricos ndo estdo claros ou sdo diffceis de encontrar. Nessa situagido,
faz-se uma pesquisa nio apenas para conhecer o tipe de relagdo existente, mas
sobretudo para determinar a existéncia de relagfio. Por exemplo, um pesquisador
em educagio quer estudar o efeito que a mudanga de método de ensino produz no
rendimento escolar de uma turma. Antes, porém, de estudar o efeito, deve pesquisar
se existe relagio entre método de ensino e rendimento escolar.

1.1.3 Pesquisas para testar teorias

Nio existe grande diferenga entre pesquisas para formular teorias e pesquisas
para testar teorias, estas iltim4s exigem formulagdo -precisa.

Quando as teorias claramente formuladas sdo testadas e confirmadas repetidas
vezes & se se dispde de informagio empirica consistente, pode-se iniciar nova etapa
na formulagio de teorias: a procura de constantes matemiticas nas férmulas que
constituem as teorias, Em geral, porém, as Ciéocias Sociais estfio, ainda, longe
dessa etapa. Assim, este maoual nio dedica muita atengfio 3 pesquisa destinada &
estimagio de pardmetros. Sem embarpo, para muitos cientistas sociais esse tipo de
pesquisa constitui um ideal a ser alcangado.

1.2 Atitude do pesquisador

Ainda quando existem freqilentes discussdes em relagdo ao tipo de pesquisa
que o investigador deve enfatizar, a grande maioria das pessoas que aceitam a
relevéncia da pesquisa estd de acordo com a necessidade de desenvolver uma atitude
de autocritica em relagfio s préprias pesquisas. Isto significa que toda afirmagfio,
todo principio, toda deliberagio feita pelo préprio pesquisador ou por outras pessoas
devem ser examinados de dois pontos de vista:

a. sua veracidade ou falsidade;
b. como se pode medir sua falsidade ou veracidade.
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Para muitos, tal atitude pode parecer algo estranho, pois o sistema educacional
transmite uma visdo absolutista do saber (talvez seja mais facil ensinar dogmatica-
mente que expressar dividas, intrangiiilidades ou inquietudes). Assim, dita atitude
do pesquisador exige reorganizagio do conceito de saber, nova visio que permita
reconhecer a incerteza, falta de clareza, relatividade, instrumentaliza¢io e ambigiii-
dade do conceito ‘‘verdade cientffica’. BEssa posicdio pode levar a importantes avan-
¢os na produgio e democratizagdo do saber, muito mais que a simples aceitagio,
nio questionada, do que aparece nos livros e mentes dos especialistas,

1.3 Consideracdes epistemoldgicas

A maloria das pessoss concordard que a maneira de testar a validade de uma
afirmacio € submeté-la a exame empfrico. Tal exame empirice, porém, baseia-se
em uma série de pressupostos pouco provdveis. A aceitagio de determinada corrente
cientifica implica a aceitagdo dos supostos que caracterizam essa cortente. A maioria
deles refere-se ao processo de produgiio de conhecimento, # estrufura e organizagio
de sociedade e ao papel da ciéncia.

Bm geral, a ciéncia é uma poderosa ferramenta de convicgio. Existem outras,
tais como a intuig8io, a experiéneia mistica, a aceitagio da autoridade; mas a ciéncia,
talvez pela aparente objetividade e eficiéncia, proporciona a informacgio mais con-
veniente. Se alguma evidéncia cientffica € relevante para determinada afirmagio,
dita evidéncia ajudard na decisfic de aceitar ou rejeitar essa afirmacdo.

Mas deve-se insistir que a ciéncia no € “‘dona’’ da verdade; toda ‘‘verdade”
cientifica tem cardter probabilfstico.

A priori, nao h4 base para afirmar que a ciéncia é melhor que a revelacdo.
Dependende da cultura e das crengas pessoais, alguns pressupostos serfio mais con-
vincentes que outros. Contudo, pode-se aceitar que a ciéneia € uma forma de
adquirir “‘conbecimento”’, ‘‘compreensdo’’, crenga da falsidade ou veracidade de
uma proposicao,

Em geral, as regras do método cientifico sfio arbitrdrias, e existem muitos
pressupostos para frabalhar cientificamente. Talvez, o mais importante se refira &
induciio como fonte de informagiio: € possivel ter conhecimento de muitas coisas,
observando apenas algumas. O conhecimento indutivo € incompleto, mas € basico
para a maioria das ciéncias. Outra posi¢ao refere-se & validade do método dedutivo,
enfatizando a l6gica e o raciocinic matemético. Além disso, a ciéncia supde que
todos os fendmenos t€m alguma causa; nao existem fendmenos caprichosos (atual-
mente, existe grande discussfio filoséfica em relagio a esse pressuposto).

QOutro aspecto do méiodo cientifico é a confianca na capacidade de observagio

dos cientistas. Isto implica conflanga na percepeio do pesquisador, em sua sensi-
hilidade e memtizie.

1
i
1
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Finalmente, o método cientifico supde que, para estudar um fendémeno cien- (
tificamente, este deve ser medido. Em outras palavras, o fendmeno deve ser per-
ceptivel, sensivel e classificdvel, ainda que o cientista social possa trabalhar com
conceitos teoricamente abstratos, tais como amor, aprendizagem e qualidade de (
vida; antes de estud4-los empiricamente, deve procurar COmportamentos, estimulos,
caracteristicas ou fatos que representem esses conceitos. A escolhia de um fato ou .
caracterfstica para representar um conceito abstrato é conhecida como operaciona-
lizagio do conceito. Assim, a definicio de um conceito refere-se s operagdes (
(instrumentos, medigdes ou cédigos) realizadas para medir a presenga ou auséncia (
do fenémeno simbolizado por dito conceito. 4

Embora o senso comum, a ldgica e a experiéncia de outros pcsquisadores {
proporcionem guias para a escolha de definigBes operacionais, essas definigles sao (
teérica e operacionalmente arbitrérias,

O método cientifico pode ser considerado algo como um telescopio; diferentes (
lentes, aberturas € distincias produzirfo formas diversas de ver a natureza. O uso (
de apenas uma vista nio oferecerd uma rcpresentagao adequada do espago total que
desejamos compreender. Talvez diversas vistas parciais permitam elaborar um ma-
pa’ tosco da totalidade procurada. Apesar de sua falta de precisio, o ‘‘mapa’’
ajudard a compreender o territério em estudo.

Tendo analisado, brevemente, alguns aspectos bésicos do processe de pesquisa,
nos capftulos seguintes serdo discutidas as caracteristicas de um projeto, as virias
etapas de uma investigagdo, diversos métodos e técnicas utilizados, concluindo com (
08 requisitos de um relatério de pesquisa. Deve-se insistit que nao existem projetos
tipicos, cada trabalho apresenta suas préprias peculiaridades. As normas e reco- '
mendagdes apresentadas-ptovavelmente se aproximam de uma grande variedade de ¢
pesquisas, mas nfo sdo regras absolutas.
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Por natureza, o homem € fundamentalmente diferente dos animais dos quais
evoluiu. Nio possui os atributos necessdrios para sobreviver no reino animal (garras
¢ dentes poderosos). Estd, contudo, dotado de algo muito mais poderoso: a cons-
ciéncia, a capacidade de pensar.

A principal ferramenta de sobrevivéncia do homem é sua mente. Nossa visdo
do munde € substancialmente diferente da percep¢do concreta ligada a existéncia
do animal, pois somos capazes de observar semelhangas essenciais entre todas as
percepeles separadas que enconiramos no dia-a-dia e integrar essas percepgdes em
categoria, tais como: “‘rvore’’, ‘‘homem’” etc. Em vez de tratar com cada conceito
como uma sensagdo isolada, gracas 4 eficicia da mente podemos lidar com conceitos
abstratos. Essa € a base do conhecimente humano. Sem embargo, o uso da mente
nio € automitico. As necessidades de sobrevivéncia dos animais sio cumpridas
adequadamente pelos instintos de comer, cagar, acasalar. O homem nio tem essa
facilidade. O uso de nossa mente depende de nossa vontade. A escolha de viver
Ou ndo passa a ser uma escolha de pensar ou ndo. A mente humana estd diretamente
relacionada com nossa existéncia.

Quando compramos um televisor, um microondas ou um computador, espera-
mos (corretamente) que © acompanhe um manual que detalhe as operagdes do
aparelho e fornega o conhecimento necessdrio para operd-lo. Nossa consciéncia de
utilizar ou pdo o aparelho ndo estd incluida no manual,

Concordando com a idéia de Alvaro Vieira Pinto (1985), pedemos destinguir
trés grandes etapas no processo de conhecimento: (a) a fase dos reflexos primordiais;
(b) a fase do saber; (c) a fase da ciéncia. Em todas elas, a natureza do conhecimento

€ a mesma: a capacidade que o ser vivo possui para representar o mundo que o
rodeia e reagir a ele,

Para o referido autor, na primeira fase o conhecimento se faz com auséncia
de consciéncia; consiste na capacidade de resposta a estimulos representados por
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forgas fisicas, como a luz solar e a gravidade. Por exemplo: o fototropismo dag
plaatas.

A segunda fase, chamada de saber, caracteriza-se pelo conhecimento refiexivo.
£ uma fase humana, na qual o homem toma consciéncia de sua racionalidade, B
a fase em que 0 homem sabe que sabe, mas nio sabe ainda como chegou a saber,
nem por gue sabe. Por exemplo, um camponés que sabe que deve chover em
determinada época do ano, mas ndo sabe ¢ porqué do fendmeno. Pessoalmente,
considero essa fase come a etapa do ‘‘achismo’, as pessocas ‘‘acham’ que os
fenémenos acontecem por determinados motivos, mas nfo sabem as causas.

Na terceira fase, o conhecimento caracteriza-se pela procura do perqué de um
fendmeno, pela necessidade de explicar a ocorréncia do fenémeno, o que Vieira
Pinto define como saber metédico. ¥ a etapa da ciéncia, definida como

“a investigacdo metddica, organizada, da realidade, para descobrir a es-
séncia dos seres e dos fendmenos e as leis que os regem com o fim de
aprovettar as propriedades das coisas e dos processos naturais em beneficio
do homem”’.

£ a etapa suprema do conhecimento humano, a Gnica que possibilita a trans-
formacdo da natureza.

2.1 Meétodo cientifico

O conceito de ciéneia estd ligado ao conceito de método cientffico.

O que é método? Lakatos e Marconi (1982:39-40) mencionam diversas defi-
ni¢tes, entre as quais podemos citar as seguintes:

- método é o “‘caminho pelo qual se chega a determinado resultado...’”” (He-
genberg, 1976:0-115);

- método é a *“forma de proceder a0 longo de um caminho. Na ciéncia os
métodos constituem o§ instrumentos bésicos que ordenam de infcio 0 pen-
samento em sistemas, tracam de modo ordenado a forma de proceder do
cientista ao longo de um percurse para alcangar um objetivo’” (Trujillo,
1974:24); '

— método é ‘‘um procedimento regular, explicito e passivel de ser repetido

para conseguir-se alguma coisa, seja material ou conceitual’’ {Bunge,
1980:19);

~ ‘A caracteristica distintiva do método é a de ajudar a compreender, no
sentido mais amplo, nio os resultados da investigagio cientifica, mas o
proprio processo de investigagdo’ (Kaplan In: Grawitz, 1975:1-18).
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Das defini¢des apresentadas, todas, menos a de Hegenberg, confundem método

com metodologia. Método, vem do grego méthodos (meta = além de, aps de +
ddos = caminho).

. Portanto, seguindo a sua origem, método é o caminho ou a maneira para
chegar a determinado fim ou objetivo, distinguindo-se assim, do conceito de me-
todologia, que deriva do grego méthodos (caminho para chegar & um objetivo) +
logos (conhecimento). Assim, a metodologia sdo os procedimentos e regras utilizadas
por determinado métodoe. Por exemplo, o método cientffico € o caminho da ciéncia
para chegar a um objetivo. A metodologia sfio as regras estabelecidas para o método
cientffico, por exemplo: a necessidade de observar, a necessidade de formular hi-
pdteses, a elaboragfio de instrumentos etc.

2.2 Origens do método cientifico

A idéia de método € antiga. Demécrito e Platio empreenderam tentativas para
fazer uma sintese te6rica da experiéncia adquirida na aplicagdio dos métodos de
conhecimento. Recordemos o método de Arquimedes para calcular 4reas de figuras
planas. Aristételes formulow o método indutivo que permite inferir logicamente as
caracterfsticas gerais de um fendmeno.

Uma contribui¢do fundamental para o desenvolvimento da ciéncia moderna sdo
0s trabalhos de Galileu Galilei (1564-1642). Sem aceitar a observagdo pura e as
conclusdes filoséficas arbitrérias, Galileu insistia na necessidade de elaborar hipé6-
teses € submeté-las a provas experimentais. Assim, d4 os primeiros passos para o
método cientifico moderno.

A partir desse momento, o método cientifico sofre diversas modificagdes.
Como afirma Bunge,

“a ci?‘ncia pura ¢ aplicada chegaram a tal ponto e as teorias sdo tdo
complicadas que ¢ dificil refutd-las, e as observaces tdo carregadas de
teorlas que ndo ¢é fécil determinar o que confirmam ou refutam” (1980:21).

O conceito de método, porém, como procedimento para chegar a um objetivo,
comega a consolidar-se com o nascimento da “‘ciéncia moderna’’, no século XVIL.
Francis Bacon e René Descartes foram os pensadores que mais contribuiram para
o desenvolvimento de um método geral de conhecimento. F. Bacon deu uma con-
tribui¢do sensivel ac desenvolvimento do método cientffico e entrou na histéria
como o criador do método indutivo, que consiste em concluir o geral do particular
que € obtido pela experiéncia e observagdo. Para Bacon, o método cientifico é um
conjunto de regras para observar fendmenos e inferir conclusdes.

.René Descartes adotou uma atitude diferente na questio dos métodos de co-
nhecimento. Nio acreditava na indugdo, mas na dedugdn, Considerava qu= qualquer

CONHECIMENTO E METCDO CIENTIFICO 23

conhecimento deve ser rigorosamente demonstrado & inferido de um principio dnico
e fidedigno. Toda ciéncia deveria ter o rigor da matemética, ¢ ¢ critério para que
o conhecimento seja verdadeiro € a clareza e a evidéncia.

2.3 FElementos do método cientifico

Os fundamentos do método cientifico s3o seguidos inconscientemente por mui-
tas pessoas, em suas atividades didrias. O preparo de um prato, a partir de uma
receita, o planejamenio do orgamento familiar, as compras em um supermercado
incluem elementos do método cientifico tradicional. Compreender a aplicagdo do
método cientifico a esses problemas aparentemente nio cientificos ¢ fundamental
para poder conhecer e transformar a realidade. Se queremos melhorar algo, devemos
utilizar o método cientifico. Assim, cada momento de éxito cria novas expectativas,
e o processo nio pode parar. O desenvolvimento mede-se pela aplicagio de melhores
modelos que nos permitam alcancar plenamente nossos objetivos.

Nao obstante a complexidade das pesquisas realizadas nas diversas 4dreas do
conhecimento, existe uma estrutura subjacente comur a todas elas. Segundo Pease
¢ Bull (1996), essa estrutura integra cinco elementos: metas, modelos, dados,
avaliacio e revisio.

¢ Meta: 0 objéf.ivo do estudo.
Modelo: qualquer abstragiio do que estd sendo trabalhado ou estudado.
» Dados: as observagdes realizadas para representar a natureza do fenomeno.

Avaliacfio: processo de decisio sobre a validade do modelo.

L 2

» Revisdo: mudangas necessérias no modelo.

O ponto de partida de qualquer pesquisa é a meta ou o objetivo. Em um
segundo momento, desenvolve-se um modelo do processo que serd estudado ou do
fendmeno que sers manipulado. Posteriormente, vem a coleta de informagdes (ou
utilizagdo de dados j4 coletados). Comparam-se os dados e 0 modelo em um processo
de avaliagfio, que consiste simplesmente em estabelecer se os dados e o modelo
tém sentido. Se o modelo ndo di conta dos dados, procede-se a sua revisic -
modificagio ou substitui¢fio. Assim, o método cientifico € um processo dindmico

de avaliagcdo e revisdo.

Esses cinco elementos constituem aspectos fundamentais do método cientifico.
Sua compreensdio permitird entender o uso e as limitacdes desse método.

A seguir, apresentam-se trés exemplos que ajudario a compreender esses ele-
mertos

—

/
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EXEMPLO 1: COZINHAR A PARTIR DE UMA RECEITA

A preparagio da maioria dos pratos de comida comega com uma receita -
uma lista de ingredientes e instruges para misturar ¢ cozinhar os ingredientes. No
entanto, dificilmente existird um chef que siga a receita ao pé da letra, e ndo
modifique e prove o prato durante o processo de cocgdo. Fregiientes modificacdes
sdo realizadas, até contar com a aprovagdo do cozinheiro, AlteragGes significativas
podem ser adotadas como modificagdes permanentes, formando parte de receitas
futuras.

Ndo € dificil identificar-se com esse exemplo, pode ser wm pouco mais com-
plicado detectar nele, os fundamentos do método cientifico.

Seguindo o esquema:

Meta: preparar um praio de comida.
Modelo: a receita.

Dados: a degustagio durante a preparagio.

Avaliagio: decisdes relativas ao sabor do prato.
« Revisio: mudancas na receita.

Analisemos, novamente, cada um dos elementos. No exemplo, a meta € pre-
parar um prato de comida. O modelo € a receita, pois é uma abstragao do processo
de preparo da comida. E essencial. Nio se pode pensar em cozinhar um prato
especifico de comida sem ter informagdes baseadas em experiéneias anteriores. Os
dados referem-se 2 degustagio antes de terminar de preparar o prato. A avaliago
¢ feita quando se compara o sabor (os dados) com a idéia relativa ao sabor que
deveria ter. Dependendo do sabor, proceder-se-4 a uma revisfio transitéria ou per-
manente da receita.

O exemplo da receita é muito simples e muito adequado. Os procedimentos
de um cientista podem ser mais formais que as experiéneias do cotidiano. Sem
embargo, ndo diferem fundamentalmente dos utilizados por nosso cozinheiro. Além
disso, em ambos os casos, os erros deveriam ser aproveitados para melhorar o
futuro.

EXEMPLO 2: ESCREVER UMA MONOGRAFIA

Uma monografia sobre a violéncia urbana (ou qualquer outro fendmeno) co-
meca com uma s€rie de anotagles em um caderno (primeira versdo do modelo}.
Posteriormente, transforma-se em um relatério parcial (segunda versio do modelo)
que deve ser lido pelo orientador. Apés algnmas revisdes, a monografia estd pronta
para ser divulgada (terceira versdo do modelo). Pelo esquema:
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Meta: escrever uma monografia.

Maodelo: relatério parcial.

» Dados: comentirios do orientador ou outras pessoas.
Avaliagio: comparagio dos comentérios.

« Revisio: um novo refatério.

O progresso aconiece com a preparagio de novos relat6rios.

EXEMPLO 3: O PLANO REAL

Nos tltimos 2nos, o Brasil tem vivido wma grande discussdo em relagio 2
implantagio do Plano de Estabilizagio Econdmica — o Plano Real. As necessidades
de desenvolvimento dos brasilejiros exigem que se identifiquem as conseqiléncias
econdmico-sociais do referido plano.

Seguinde, 0 esquema:

Meta: identificar as conseqiiéncias econdmico-sociais do Plano Real.
Modelo: o plano favorece o desenvolvimento da populagfo.

Dados: taxas de crescimento de diversos indicadores sociais e econdmicos,
Avaliagdo: comparagdio das taxas antes ¢ ap6s a aplicagio do plano,
*» Revisdo: modificagdes necessirias do plano.

Em geral, o esquema pode parecer complexo, mas a exemplificacio e os
exercicios realizados pelo pesquisador novato permitirio descobrir sua simplicidade.
Qualquer omissic de um dos cinco elementos impede a aplicagio do método cien-
tifico. Por exemplo, sabemos que a religifio ndo € ciéncia, nem pretende ser. A

. maioria das religifes baseia-se em doutrinas e cédigos de conduta aceitos pelos

seguidores. Nio existe a intengfo de ‘‘melhorar’’ a religidio, mudando os codigos
e avaliando seu impacto.

2.4 Caracteristicas do método cientifico

Quando uma pessoa utiliza o método cientifico para investigar ou estudar a
natureza, estd pensando cientificamente. Assim, todo cientista deve pensar cientifi-
camente quando estd pesquisando um fendmeno mediante o método cientifico. Mas
o que significa pensar cientificamente? Significa pensar criticamente. Seguindo as
idéias de Vieira Pinto (1985:38), significa compreender a exigéncia de que o co-
nhecimento deve ser submetido por parte do pesquisador a uma reflexio pama
descobrir conexdes necessdrias entre as idéias e revelar as condigdes que definirfio
a verdade dos enunciados emitidos;
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““O) pensamento deve proceder Segundo determinagdes regulares que asse-
gurardo a certeza dos resultados obtidos no empenho de conhecer a reali-
dade... Saber que sabe, porgie sabe e como sabe.’’

Cabe destacar que qualquer pessoa, no dia-a-dia, ‘‘pode e deve pensar como
cientista’’; basta que pense criticamente a realidade, usar a evidéncia empfrica, ter
um raciocinio 16gico e possuir uma atitude céptica (questionamento constante das
crengas e conclusdes).

Existem diversas etapas que devem estar presentes no uso do método cientifico;

2.4.1 Observacgio

O método cientifico fundamenta-se na observacido do mundo que nos rodeia.
Dita observagio, definida em termos amplos, nio estd restrita apenas ac que vemos;
inclui todos os nossos sentidos. Portanto, devemos aprender a observar da maneira
mais aberta possivel para que possamos questionar-nos sobre o que, porque e como
sdo os fendmenos.

As primeiras observagdes podem ser informacBes de nossa prdpria experiéncia
ou dados obtidos por meio da leitura de algum texto. O mais importante é que
essas observagdes devem ser sensiveis, mensurdveis e passiveis de repetigdo, para
que possam ser observadas por outras pessoas. '

2.4.2 Formulacio de um problema

O segundo passo do método cientifico ¢ a formulagio de um problema ou
pergunta. O pesquisador deve ser curioso. Os seres humanos por natureza sio
curiosos. Por exemplo, leve uma crianga de trés anos de idade ao zooldgico. La-
mentavelmente, em algumas escolas se exige que a crianga se sente direitinho em
cadeiras ordenadas, sem fazer perguntas. Logicamente, uma sala de aula cientifica
deveria estar cheia de mfos levaniadas, fazendo uma quantidade de perguntas. E
um barulho produtivo. '

Em seu dia-a-dia, lbere suas inibigdes. Seja curioso, faga perguntas. Existe
apenas uma pergnnta bhoba... aquela que vocé nfo faz e para a qual nunca
tem resposta! Faca pergunta e trabalhe para chegar a uma resposta.

A pergunta deve ser passfvel de resposta. A cidncia pode responder a muitas
perguntas, mas existe algumas a que ndo pode responder. Por exemplo: por que
esiou no mundo? A expressio por que implica propésito e pede resposta de um
criador. Esta pergunta nfo pode ser respondida pela ciéncia, pois a ciéncia ndo

pode testar um criador para os seres humanos.~Esta pergunta s6 pode ser respondida
TEva I riacareisens
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O pesquisador deve fazer uma pergunta baseado na observagio de um fend-
mend. As vezes, a pergunta é escolhida para resolver um problema especifico.
QOutras vezes, a pergunta surge da curiosidade. De fato, a curiosidade tem resultado
em importantes coniribuigdes para compreender a natureza € para criar as bases de
uma ciéncia aplicada. Se desejamos uma resposta, a pergunta deve ser realista, Nio
existe pesquisador ou grupo de pesquisadores que trabalhem isolades do. munde.
Por exemplo: um experimento planejado-para descobrir a cura da Aids ndo € realista.
Mas um experimento planejado para determinar a estrutura molecular do virus HIV
é realista. As melhores perguntas sio formuladas utilizando’ come, que, e quando.
As perguntas que incluem a expressdo por gie nio tém uma resposta ficil desen-
volvida pelo método cientffico.

2.4.3 Informacdes referenciais

A terceira etapa do método cientifico é a procura de informaclo sobre o
fendmeno escolhido. Nessa etapa, o pesquisador tem a responsabilidade de procurar
tudo o que existe sobre o fendmeno. A fonte principal sio livros, revistas e relat6rios
de pesquisas. Atualmente, a Internet estd-se transformando em importante fonte de
referéncia.

2.4.4 HipOteses

A quarta etapa do método cientifico é a formulagio de uma hipétese. Em
termos simples, uma hipétese é uma resposta possivel de ser testada e fundamentada
para uma pergunta feita relativa ao fendmeno escolhido. O pesquisador examina a
literatura sobre o fendmeno, obtém a maior quantidade de conhecimento possivel,
para responder ao problema formulado. Essa tentativa de resposta € a hipdtese.

Ao formular a hip6iese, o pesquisador iniciante nSo deveria preocupar-se com
chegar 4 melhor hipétese. As diversas etapas do método cientifico testardo a hipd-
tese.

Um aspecto extremamente importante da hip6tese € a possibjlidade de ser
rejeitada. Deve existir um meio para testar a possivel resposta e tentar rejeitd-la.
Se o pesquisador formula uma hipétese que ndio pode ser testada ou rejeitada, a
ciéncia nio pode ser utilizada para decidir o que est4 certo ou errado. Por exemplo,
temos a seguinte pergunta: Deus estq acordado? Daf, formulamos a seguinte hipé-
tese: “‘Deus est4 acordado’’. Nio existe forma de testar cientificamente o estado
de sonoléncia de Deus. Mudemos a palavra Deus por Pedro Malan; a hipétese
agora € testdvel,

Outro aspecto que cabe destacar & n fato de aceitar nrma hinGtese falsa. Esse
Tl Leas e e LeSILe BT CAEn G pata a cwietn, Muno: dacaly ccelnieg
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tém sido realizados quando os pesquisadores tentam conhecer os motivos pelos quais
aprovaram a hipdtese. Nesses momentos, surge a ciéncia como arte. A preparacio
do pesquisador, o pensamento critico, sua experiéncia podem levar a novas desco-
bertas cientificas.

2.4.5 Predigdo

A quinta etapa do processo é a tentativa de predizer o resultado do teste de
uma hipdtese. Se a resposta é correta, determinadas situaces deveriam ter resultados
especificos. O pesquisador tem o poder da predigio. Em geral, a predicdo nio
precisa ser de 100%, de fato, raramente chega & isso. Qualquer experimento que
tenta predizer o comportamento de uma pessoa nio chega a percentagem alta de
predigio. Existem, porém, margens de erros aceitdveis. A estatistica é fundamenta]
na determinagfo dessas margens.

A predi¢do € o'meio formal de testar uma hipétese. Se a hipétese foi cuida-
dosamente” formulada para permitir sua rejeigdo, o pesquisador sabe exatamente o
que predizer,

Segundo Ross Koning (1994), a predigio tem trés partes:

1%) Se a minha hipGtese é verdadeira ...

2% Logo deve acontecer

3% Quando ¢ manipulado.

A manipulagdo € um aspecto do fendmeno do qual se tem conhecimento que
poderia falsear a hipétese.

12y Pedro Malan esti dormindo,

2%) Logo a sua respiragdo é pausada e regular.

3*) Quando passc uma pena embaixo de seu nariz.

A predicdo € fundamental para o teste de hipétese. Se a predigio se mantém,
a hipdtese ndo poderé ser rejeitada. Se a predigdo cai, a hipGtese sers re]eltada
Geralmente, a rejeicdo da hipétese é o resultado esperado.

2.4.6 Experimenta¢io

A sexta etapa do método cientifico é a manipulagio e comparacio dos resul-
tados. Em termos gerais, wm experimento é uma ou vérias atividades levadas a
cabo em condigdes muito especificas. O experimento € uma manipulagio intencional.
Os elementos manipulados sdo as varidveis e sempre existe um elemento nio ma-
nipulado (elemento controle). Particularmente nas ciéncias sociais, é diffcil realizar
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uma comparagio entre wm tratamento e uma situagio de controle. Devemos reco-
nhecer, porém, que a informagio mais (til para o desenvolvimento humano deriva
da ciéncia experimental.

2.4.7 Anilises

A sétima e ditima etapa do método cientifico consiste na aceitagiio ou rejeicio
da hipdtese. Por meio desse processo, ufilizamos os resultados para construir, re-
forgar ou questionar determinada teoria. Deve-s¢ lembrar que uma teoria nio €
mais que uma hip6tese confirmada por diversos pesquisadores em vérias oportuni-
dades.

As teorias cientificas explicam a natureza, unificando fatos aparentemente iso-
lados ou corroborando diversas hip6teses. Sfo as explicagdes mais poderosas, exis-
tentes em um momenio dado, para saber como o universo, a natureza, a vida
surgicam, de que estdo feitos e que acontecerd com eles. Considerando que 0 homem
é parte do universo e da natureza, a ciéncia tem capacidade de explicar o passado,
o presente e o futuro desse homem

2.5 Msétodo cientifico nas Ciéncias Sociais

Para Noam Chomsky,

“0 termo teoria ¢ tdo maltratado que pessoalmente fico chocado. Na minha
opinido, nas ciéncias sociais (sem falar da ‘teoria literdria’ etc.), existe
muito pouce que merega o termo. Isso ndo é uma critica aos campos de
agdo, mas dqueles que gostam de pavonear-se, falandoe de suas ‘teorias’,
que, geralmente, ndo passam de trulsmos ou falsidades ou pior.,. (Barger,
1994). :

Para John Barger, as ciéncias sociais do século XX estdio tdo fora da realidade
que suas contribuigies nfic passam de uma centena de regras. Isto se deve a um
modelo absolutamente falso e destrutivo dos procedimentos que devem seguir as
ciéncias sociais.

Quais t&ém sido os aportes das ciéncias sociais do século XX? Nos iltimos 90
anos, methorou nossa compreensdo da conduta do homem?

Podemos afirmar que neste século as ciéncias sociais fracassaram porque se
dedicaram a seguir um fantasma que resultou da transferéncia acritica da metodo-
logia das ciéncias fisicas e naturais ao fendmeno humano. Até o inicio dos anos
60, a quase totalidade dos pesquisadores de nossos pafses seguiam as orientagdes
funcionalistas e positivistas da escola norte-americana, A maioria deles ia aos EUA
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para doutorar-se; apenas alguns se dirigiam 4 Buropa, uma escola de pesquisa
totalmente diferente. Nos EUA, concentravam-se na Universidade de Chicago,*co-
ragio e alma do funcionalismo na pesquisa e na pritica das ciéncias sociais. O
que se aprendia nesse pais? As bases da pesquisa empirista: a ordem que leva ao
progresso; a ‘‘neutralidade’’ do pesquisador; o método indutive; a necessidade da
generalizago quantitativa; a estatistica como #nico instrumento confidvel de andlise
das informacdes etc. Isso levou a uma deturpagfio total da meta fundamental das
ciéncias sociais; 0 desenvolvimento do homem e da sociedade.

Na segunda metade dos anos 60, com as mudancas sociopoliticas, na América
Latina, surgem pesquisaderes criticos da situacdo das ciéncias sociais. Até fins dos
anos 80, consolida-se wma posicio que muda radicalmente a situacio da pesquisa
nas referidas ciéncias. Pedro Demo (1985) faz uma sintese das caracteristicas pr6-
prias das ciénclas sociais que exigem pressupostos e metodologias especificas:

1%) O sujeito das ciéneias sociais ~ 0 homem - € racional. Muito mais com-
plexo que outros sistemas fisicos.

2%) O objeto das ciéncias sociais € histérico. A realidade est4 em permanente
transicio. A caracteristica mais importanie dessa realidade histérica € a
situacdo de estar, ndo de ser.

3% Existe uma consciéncia histérica.

4% Existe uma identidade entre sujeito e objeto de pesquisa.
5% O objeto das ciéncias sociais é intrinsecamente ideolégico.
6%) Existe imbricacdo entre teoria e pritica - a préxis.

Essas caracteristicas implicam uma diferenca importante entre as ciéncias bio-
légicas naturais e as ciéncias sociais. Portanto, ndo se devem misturar metodologias.

Cabe destacar que as caracteristicas j4 mencionadas do métedo cientifico valem
para todo tipo de ciéneia, pois se referem a processos de conhecimento. Por exem-
ple, os cinco elementos referidos anteriormente (meta, modelo, dados, avaliagio e
revisdo) podem e devem ser trabalhados por qualquer pesquisador, seja quimico,
fisico, psicélogo ou sociélogo. O que muda é a aplicacdo de regras € instrumentos
que devem estar adequados para a medi¢do de fendmenos sociais. Por exemplo,
fendmenos qualitativos nio podem ser analisados com instrumentos quantitativos.
Em outras palavras, opinides, crencas, atitudes, valores etc. s&o processos mentais
néo aparentes. Portanto, para coletar informagdes, devem-se utilizar instrumentos
qualitativos (entrevista semi ou ndo estruturada).

O mesmo acontece com a anglise das informacdes; as.técnicas quantitativas
nio devem ser utilizadas para andlise em profundidade de dados qualitativos. Podem
ser utilizadas apenas para caracterizagbes gerais.

*  Bvidentemente, existe relagdo entre o poder e a pesquisa, mas nfio estd no escopo deste manual

el e slbidtes G opes ot dot -~ fticy deet o dadda.
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Assim, o problema ndo est4 nas caracteristicas dos métodos, metodologias ou
técnicas. Estd no uso delas. Isso leva 3 necessidade de o pesquisador em ciéncias
sociais ter muito claro 0 que deseja estudar e como deve trabalhar,

Um aspecto fundamental, muitas vezes esquecido, que afeta todo o trabalho

de pesquisa sdo os pressupostos filoséficos do pesquisador. Nas péiginas a seguir,
daremos uma visio rdpida de trés correntes filoséficas predominantes na pesquisa
social. '
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A estratégia utilizada em qualquer pesquisa cientffica fundamenta-se em uma
rede de pressupostos ontolégicos ¢ da patureza humana que definem o ponto de
vista que o pesquisador tem do mundo que o rodeia. Esses pressupostos propor-
cionam as bases do trabalho cientffico, fazendo que o pesquisader tenda a ver e a
interpretar 0 mundo de determinada perspectiva. E absolutamente necessério que
possam ser identificados os pressupostos do pesquisador em relagio ao homem, a
sociedade ¢ o mundo em geral. Fazendo isso, pode-se identificar a perspectiva
epistemoldgica utilizada pelo pesquisador. Essa perspectiva orientari a escolha do
método, metodologia e técnicas a utilizar em uma pesquisa.

Nas pdginas seguintes, faremos breve descri¢o de trés das principais correntes
que tém marcado as Ciéncias Sociais no século XX: o positivismo légico, o estru-
turalismo € 0 materialismo dialético.

3.1 Positivismo Iégico

Poucas tendéncias, escolas de pensamento ou correntes t8m tido, no mundo
ocidental, a importincia ¢ influéncia do positivismo. Desde a primeira metade do
século XIX, ele tem mostrado sua importincia. Surgiu na aimosfera dos sucessos
das ciéncias naturais (a teoria evolucionista de Darwin; o sistema Kant-Laplace de
explicagdo da formagio do sistema solar e a descoberta das leis térmicas de J.
Joule ¢ H. F. Lenz), mostrando assim uma fé absoluta no poder da investigagio
experimental. A atragio natural dos cientistas do século XVIII e XIX pelos métodos
de investigag@o empfrica deu origem 2 idéia de que todos os problemas das ciéncias
¢ da sociedade podiam resolver-se exclusivamente por métodos empincos Assim,
as técnicas das ciéncias naturais deveriam ser aplicadas s ciéncias sociais. Herbert
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Spencer, um dos fundadores do positivismo, insistiu na necessidade de uma *‘cléncia
pritica’ que servisse para as necessidades da vida humana.

Auguste Comte, outro fundador do positivismo, insistiu na semelhanga entre
o8 pensamentos teoldgico e metafisico (ficgdes e abstragBes espontdneas) contrérios
ao pensamento cientifico (positivo). Segundo Comte, o espfrito positivo estabelece
as ciéncias como investigagdo do real, do certo, do indubitdvel ¢ do determinado.
A imaginacio e a argumentagio ficam subordinadas 2 observagiio. Caonsiderando
que essa observagdo € limitada, o conhecimento apenas pode apreender fatos iso-
lados. Além disso, existe uma ordem natural que os homens nio podem alterar;
portanto, os cientistas apenas podem interprefar a natureza.

Em termos gerais, o positivismo é um movimento que enfatiza & ciéncia € o
método cientifico (2 fisica) como vnica fonte de conhecimento, estabelecendo forte
distin¢@o entre fatos e valores, ¢ grande hostilidade com a religido e a metafisica.
Insiste na existéncia de uma ordem natural com leis que a sociedade deve seguir,
Além disso, a realidade nio pode ser conhecida em sua totalidade; portanto, apenas
se estudam dados individuais.

Exemplo: Estudo sobre a evasio escolar.

Fendmeno: BEvasdo escolar

Alguns elementos: Aluno
Escola
Comunidade
Politica educacional

N#&o considera
histéria

Onde:

O : elementos:

— + relagBes que podem ou ndo ser estudadas pelo pesquisador.
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O pesquisador preocupa-se basicamente em estudar caracteristicas dos elemen-

tos fundamentais do fendmeno e possiveis relages. Por exemplo: situagdo econd-

mica dos alunos de 1° grau; fatores que influenciam a evas@io escolar ete.

O problema da demarcagfo entre ciéncia e metafisica tem sido um aspecto
fundamental no desenvolvimento do positivismo. Assim, na década de 20 surge o
positivismo 16gico, que tem como ponto de partida as investigagGes d? Circulo d.e
Viena - um grupo de cientistas, matemfticos e fildsofos que se reuniam na Uni-
versidade de Viena, entre meados da década de 20 e 30 - caracterizadas pela luta
contra a metafisica, a partir de posiches empiricas.

Os positivistas 16gicos defendiam que a ciéncia nos proporciona todo o co-
nhecimento necessdrio, & que a metafisica era literalmente um absurdo., O referido
positivismo pode ser considerado o movimento filoséfico do século XX. .Foi uma
tentativa de dispensar a metafisica e substitui-la por uma filosofia de base c1entiﬁcla.
Entre os membros mais proeminentes, podem-se mencionar Rudolf Carnap, Moritz
Schlick, Ludwig Wittgenstein, Bertrand Russell e Karl Popper.

Os membros do Clrculo de Viena consideravam insignificantes as afirmacdes
da metaffsica tradicional por considerar impossivel verificd-las empiricamente. Por
exemplo, se um metafisico afirma que ‘‘a realidade € absoluta’, ndo existe argu-
mento de discussdo, pois a experiéncia empfrica ndo permite comprov:é—la. Em
poucas palavras, o principio basico do positivismo l6gico € o seguinte: o significado
de uma proposicio é seu método de verificagao. Assim, podemos afirmar que uma
proposigdo é empiricamente significativa para qualquer pessoa apenas quando se
conhece a forma de verificd-la, isto &, se o autor da proposi¢ic conhece as obser-
vagOes a serem feitas que conduzem a aceitar a proposicio como verdadeira ou
rejeiti-la como falsa. Por exemplo, s¢ alguém afirma: ‘‘esti chovendo 14 fora”,
sabemos o tipo de observagBes que podem demonstrar a veracidade ou falsidade
da proposigdo ~ sair e constatar o fato.

Fm termos gerais, os argumentos do positivismo 16gico sio os seguintes:

1#) Uma proposigio é significativa quando € verificada, nolsent.ido de que a
proposicdo possa ser julgada provével a partir da experiéncia.

2%) Uma proposicio € verificdvel se & uma proposicio empiritl:a Ou uma pro-
posicdo da-qual pode ser deduzida uma proposi¢ic empirica.

39 A proposicio € formalmente Significativa s6 quando € verdadt?ira, em
virtude da definicao de seus termos - isto €, se ela for tautolégica.

4%) As leis da légica e da matemitica sdo tautolégicas.

5% Uma proposigio é literalmente significativa somente se for verificdvel ou
tautolbgica.

6% Considerando que as proposigSes da metafisica ndo sio nem verificéveis,

e 14~ o teeqe i et
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7%) Considerando que as proposicdes teol6gicas, éticas e estéticas ndo cumprem
as condigdes, também sdo insignificantes em termos de conhecimento.

8% Considerando que a metafisica, a ética, a filosofia da religido e a estética
sfio eliminadas, a tnica tarefa da filosofia é a clarificacfio e a anélise.

Podemos constatar que o positivismo l6gico deu 3 verificacdo empirica uma

fungdo além de suas possibilidades ~ avaliar a veracidade de toda proposi¢do, sem
eXCcecao.

Segundo o positivismo 16gico, o wnico método possivel de ser utilizado para
verificar o significado de uma proposicio € o método indutivo, com algnmas mo-
dificagBes relativas 3 légica indutiva tradicional. O objetivo do método indutivo
conhecido € a generalizagdo probabilistica de um caso particular. No caso do po-
sitivismo 16gico, o objetivo é chegar a uma proposigfio universal.

3.1.1 Método indutivo

A indugdo € um processo pelo qual, partindo de dados ou observagdes parti-
culares constatadas, podemos chegar a proposicBes gerais. Por exemplo, este gato
tem quatto patas e um rabo, esse gato tem quatro patas e um rabo. Os gatos que
eu tenho visto, tém quatro patas € um rabo. Assim, pela I6gica indutiva, poSs0
afirmar que todos 05 gatos tBm quatro patas e um rabo. Na vida di4ria utilizamos
freqiientemente os principios do método indutivo. Por exemplo, com base em uma
pequena amostra do comporiamento de uma crianga, conclufmos aspectos do tem-
peramento; a partir da experiéncia propria ¢ de amigos, conclufmos que um shopping
center vende roupa boa e cara. Quiro exemplo: suponhamos que estamos dirigindo
ém uma rua secundéria e queremos entrar em uma avenida principal. Chegamos 2
referida avenida e constatamos engarrafamento do trinsito. Conclufmos que a ave-
nida est4 engarrafada, e procuramos outro caminho. Fizemos uma inferéncia sobre
as condi¢Oes da avenida, partindo de um dado observado. Esse raciocinio é indutivo.

A idéia do ‘‘dilivio umiversal’’ pode ser questionada indutivamente. Em uma
chuva forte, caem 25mm de 4gua por hora. Supostamente, no dilévio choveu durante
40 dias. Usando o método indutivo, podemos submeter A validagdo o dilGvio. Se
em uma hora caem 25mm de 4gua, em 24 horas caem 6 centimetros, e em 40 dias
caem 2,40 m. Isso n&o inunda a Terra.

Em termos gerais, tanto o método indutive quanto o dedutivo fundamentam-se
em premissas - fatos observados -, que servem de base para um raciocinio. Exem-

plos:
Jodo é mortal.
Pedro é homem.

- LS. [
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Assim, o método indutivo parte de premissas dos fatos observados para chegar
2 uma conclusio que contém informagdes sobre fatos ou situagdes néo observadas.
O caminho vai do particular ao geral, dos individuos as espécies, dos fatos &s leis.
As premissas que formam a base da argumentagéo (antecedentes) apenas se referem
a alguns casos. A conclusdo é geral, utilizando o pronome indefinido todo. Exemplo:

Cobre conduz energia.
Prata conduz energia.
Cobre e prata sfo metais.

Todo metal conduz energia.

Um argumento por enumeragio simples tem a seguinte forma:

Se al tem a propriedade P.
Se a2 tem a propriedade P.
Se a3 tem a propriedade P.

Todos os a’s tém a propriedade P.

Segundo Lakatos e Marconi (1982:48), para nfo cometer equivocos, impGem-se
trés etapas que orientam a processo indutivo:

certificar-se de que € essencial a relagfo que se pretende generalizar;

2. assegurar-se de que sejam idénticos os fendmenos ou fatos dos quais se
pretende generalizar uma relagéo;

3. nido perder de vista o aspecto quantitativo dos fatos ~ impde-se esta regra,
j4 que a ciéncia é essencialmente quantitativa.

Um dos principais criticos ao.uso da indugfo nas ciéncias e A posicdo do
positivismo 16gico foi Karl Popper. Segundo esse pensador,

““.. de um ponto de vista légico, estd longe der ser dbvio que estejamos
 justificados ao inferir enunciados universais a partir dos singulares, por
mais elevado que seja o mimero destes lltimos; pois qualquer conclusdo
obtida desta maneira pode sempre acabar sendo falsa: ndo importa quantas
insténcias de cisnes brancos possamos ter observado, isto ndo justifica a
conclus@o de que todos o0s cisnes sdo brancos'’ (Popper, 1980:5).

A ciéncia nio term o poder de alcangar a verdade ou falsidade. Os enunciados
cientificos somente podem alcangar graus de probabilidade.

Para Popper, a tinica maneira de testar um argumento cientifico € comprovar
sua refutabilidade empirica. Uma teoria pode ser reconbecida como cientifica 2
medida que for possivel deduzir dela proposigdes observacionais singulares, cuja
falsidade seria prova conclusiva da falsidade da teoria. Por tanto, para testar uma
teoria, devemos utilizar 0 método dedutivo.
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3.1.2 Meétodo dedutivo

Bm oposigdo 4 16gica indutiva, o método dedutivo apresenta a seguinte forma:

Todos os M sio S.
Todos os P-sdo M.

Todos os P sio S.
Onde:

M - termo médio do silogismo.
S - termo maior do silogismo.
P - termo menor do silogismo.

Exemplo:

Todos o0s corpos préximos & Terra sdo corpos que brilkam continuamente.
Todos os planetas sio corpos proximos & Terra.

Todos os planetas s%o corpos que brilhiam continuamente.

Aplicando o método dedutivo, o cientista avanga do conhecimento de um fato
sobre os planetas 4 compreensdo do por que desse fato.

3.1.3 Importincia e criticas ao positivismo

Como j4 vimos, o positivismo teve muita importincia para o desenvolvimento
das ciéncias, particularmente, das exatas e naturais. O método indutivo é a base
do método experimental, que tem dado importante contribuigfo para o avango, entre
outras, da' medicina e da psicologia. Podemos constatar que Popper também deu
uma coniribuigao bisica para o avango da ciéncia. Bm termos das ciéncias sociais,
porém, o positivismo tem sido objeto de criticas fundamentais:

1 A f;oncepgﬁo de ciéncia € idealista (império das idéias), a-histérica (o
'individuo ndo € um ser histrico) e empirista {preocupa-se fundamental-
mente nas manifestagSes imediatas e concretas dos fendmenos).

2. Nio € possivel aplicar modelos das ciéncias exatas & da natureza aos
fendmenos sociais.

3. Contenta-se com o estudo das aparéncias de um fendmeno, sem descer 2
esséncia.

4. A(? insistir no estudo de fatos ou dados isolados, esquece a relagio que
existe entre os elementos de um fendmeno, e entre fendmenos.

5. Nio se preocupa com os processos de conhecimento, interessam-lhe os
resultados.
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3.2 Estruturalismo

Ao analisar 0 método indutivo, vimos que na vida didria existem diversas
atividades nas quais aplicamos o referido método. Mas também, nas 24 horas do
dia, cada um de nés participa de diversos tipo de atividades - econdmicas, politicas,
educativas efc. -, com autonemia prOpria, suas leis fundamentais a sua temporali-
dade especifica. A participagdo nessa variedade de atividades leva-nos a uma auto-
representagdo que passa a ser o centro dessas atividades. Essa representacdo € uma
ilusdo que se impde no dia-a-dia. A medida que o individuo a reflete, duplica-a,
a ilusdo perpetua-se como ideclogia. -

Todes nds precisamos pensar nossas relagdes com a natureza € com 08 Outros
e a urgéncia de determinadas acfes impdem reagdes imediatas que nfo respeitam
as exigéneias do conhecimento cientffico. Essa forma de reflexdo denomina-se ideo-
logia. O homem ndc pode viver sem uma representacdo do mundo - sua ideologia.
Essa representacio ideoldgica estd na base do estruturalismo.

Em primeiro lugar, devemos analisar © conceito de estrutura:

- ‘‘uma estruiura oferece um cardter de sistema; consiste em elementos com-
binados de tal forma que qualquer modificagdo em um deles implica uma
modificacio de todos os outros’’ (Lévi-Strauss, 1980).

- ‘‘falaremos de estrutura quando existem elementos reunidos numa totalidade
apresentando qualidades especificas de totalidade, e quando as propriedades
dos elementos dependem, inteira ou parcialmente, dessas caracteristicas da
totalidade”” (Jean Piaget, 1970),

- ‘"g estruturalismo consiste em procurar as relagdes que outorgam ao0s (ermos
que elas unem um valor de posi¢do em um conjunte organizado... portanto,
o estruturalismo implica duas idéias; a de totalidade e de interdependéncia’
(Jean Pouillon, 1966).

Tomando como base Eduardo Coetho (s.d.: XXI), pode-se concluir que uma
estrutura €:

- um conjunto de elementos com leis préprias, independentes das leis que
regem cada um desses elementos;

- a existtncia de tais leis, relativas ao conjunto implica que a alteragio de
um dos elementos provoque a alteragio de todos os outros,

- dado que o valor de cada elemento nfo depende apenas do que ele € por
si mesmo, ele depende também, e sobretudo, da posicio que ocupa em
relagiio a todos 0s outros do conjunto.

sosttoat e das redaeic enti o clovrvas & s vz ess s onveriecr.
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Podemos considerar 2 existéncia de trés tipo de estruturalismo: um estrutura-
lismo fenomenolégico (Merleau-Ponty), um estruturalismo genético (Piaget) e um
estrufuralismo de modelos (Lévi-Strauss, Althusser).

Alguns exemplos: fendmenos, prodwtos e compostos quimicos sfo relagfes
entre um nimero finito e resirito de elementos atdbmicos que obedecem a uma ordem
estabelecida,

O fendmeno musical {(pecas musicais) ndo passa de uma combinagio varidvel
de 12 elementos invariantes, os 12 semitons. '

O aparelho circulatério é uma relagio de quatro elementos invaridntes: o co-
ragio, as artérias, as velas e os vasos capilares.

A estrutura nunca existe na realidade concreta, mas € ela que define o sistema
de relagdes e transformacles possiveis dessa realidade. O estruturalismo trabalha
basicamente com estruturas mentais (representagdes) e suas invariantes histéricas.
Para o estruturalismo, os fendmenos fundamentais da vida humana sdo determinados
por leis de atividades inconscientes. Portanto, o centro nao é o individuo, mas o
inconsciente como sistema simbélico.

A estrutura, embora seja um nivel da realidade, nio € acessivel a um conhe-

cimento imediato e direto dessa realidade e € ela prépria que suscita tal inacessi-
bilidade. Portante, o estruturalismo € antiempfrico.

3.2.1 Origens € caracteristicas do estruturalismo

O estruturalismo tem suas origens no campo da Lingiiistica com os trabathos
de Ferdinand Saussure - Curse de lingiifstica geral, 1916 — e a Escola Fonol6gica
de Praga - Jakobson. A Lingilistica Estruturalista fundamenta-se em dois principics
apliciveis s ciéncias sociais:

~ 0s fendémenos lingiifsticos tém como base infra-estruturas inconscientes que
devem ser. pesquisadas e compreendidas;

- o objeto da Lingiiistica nfo estd constituido pelos termos que formam uma
lingua, senfic pelas relagfes entre os termos.

Para Saussure, a lingua é um sistema cujas partes podem e devem ser -consi-
deradas em sua solidariedade sincrénica (Saussure, 1978).
Claude Lévi-Strauss foi o primeiro a aplicar o estruturalismo 3 Antropologia.

Posteriormente, Louis Althusser o aplicou 4 Sociologia; Pierre Bourdieu e Jean
C. Passeron, 4 Educacdo etc.

Para melhor compreensio do estruturalismo, particularmente aplicado 3s cién-
s 8ol CEVeLiTo Tezen oM vfacic @ doos concstte Turasme it s.

— -

—_—

—
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- modelo sincrénico {ocorre ag mesmo tempo) ou modelo dag simultaneidades;
~ modelo diacrénico (através do tempo) ou modelo da sucessdio temporal.

Desses dois conceitos resultam duas formas de explicar a evolugio do homem
e da sociedade. No caso dos modelos diacrénicos, o social explica-Se¢ por uma
sucessdo de acontecimentos; é uma concepgdo historicista. Por exemplo, o marxis-
mo. No caso dos modelos sincrénicos, o social explica-se por um conjunto de
estruturas; € a concepcio estruturalista.

Como j4 vimos, em uma pega musical ndo se utilizam todos os sons possiveis,
escolhem-se determinadas relacdes entre esses sons. Na esfera sociocultural, acon-
tece o mesmo, nio se estudam todos os elementos, sendo as relacOes entre eles.
Por exemple, no caso da evasdo escolar; estudam-se as relacles entre o aluno, a
escola, a comunidade e as politicas educativas.

Nio considera
histdria .

O que importa no modelo estruturalista é o estudo das relacOes entre os ele-
mentos. Portanto, o objetivo das ciéncias sociais é compreender o sisterna de re-
lagGes entre os elementos constitutivos da sociedade. A sociedade € interpretada em
funcio da comunicagdo entre os elementos. Assim, o estudo da cultura ocupa um
lugar fundamental, como conjunto de sistemas simb6licos que permitem a cornuni-
cagiio entre os atores sociais.

3.2.2 Procedimentos do método estruturalista

Para melhor compreensio das caracteristicas do método estruturalista, utiliza-
remos os procedimentos de Lévi-Strauss, os mais utilizados nas ciéncias sociais.

Seguindo as colocagdes de Marilena Chaui, na apreseniacio da vida e obra
do pensador, a investigacdo estruturalista concebida por esse pensador apresenta a
imprescindivel exigéncia metodoldgica do estudo imanente das conexges fundamen-
tais das estruturas, independentemente de sua evolugdo e com o que € exterior a
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elas. O estudo imanente implica a descrico do sisterma em termos estritamente
relacionais. O préprio objeto e suas partes aparecerfio como interseccdes de feixes
de relacdes (Lévi-Strauss, 1980).

A tnica forma de captar a realidade ¢ afastar-se dela. Para Lévi-Strauss e
outros estruturalistas, o objetivo do trabalho cientifico é procurar as invariantes da
sociedade, as estruturas sociais invisfveis. Segundo o autor, quando nos dedicamos
a definir uma estrutura, procuramos trabalhar no nfvel da gramdtica e da sintaxe,
ndo no nivel da lingua falada. Como argumenta Pedro Demo, ‘‘toda lingua desco-
nhecida nos parece cadtica. Mas para cada uma existe uma gramética, o que equivale
a dizer que falamos de forma ordenada, sobre estroturagGes invariantes, de modo
geral solidificadas em nosso inconsciente (Demo, 1985:107). As estruturas sociais
invisiveis sio um modelo tedrico construido pelo pesquisador.

Vé-se, portanto, que entre a realidade e a estrutura se intercala o modelo
elaborado pelo cientista. Essa elaboragdo ndo € arbitrdria, segue um conjunto de
normas € regras especificas determinantes para a validade tedrica do modelo.

Convém fazer uma referéneia rdpida a dois tipos de modelos mencionados par
Lévi-Strauss. Em primeiro lugar, modelos conscientes € inconscientes. Os primeiros
sdo, por exemple, o conhecimento que as pessoas tm das normas sociais que
regulam determinada sociedade ou grupo. A fungfio desses conhecimentos é perpe-
tuar as crencas € os usos. Pelo contrdrio, os segundos {modelos inconscientes)
referem-se a fendmenos que ainda nio foram organizados como sistema.

Outra distingiio merece ser destacada: modelo mecinico e estatistico. Segundo
Lévi-Strauss, o modelo mecénico € aquele *‘cujos elementos constitutivos estdo na
escala dos fendmenos' (Lévi-Strauss, 1980:10). Corresponde ao modelo conceitual
de caracteristicas descritivas, Por exemplo: as leis do casamento em wma sociedade
primitiva, que podem ser representadas sob modelos em que o$ elementos consti-
tutivos sdo os individuos agrupados em cliis ou classes. Para Lévi-Strauss, nas
sociedades modernas é impossivel recorrer a esse modelo, j& que os diversos tipos
de casamento dependem de fatores mais gerais; tamanho dos grupos sociaig; mo-
bilidade social, quantidade de informagfio etc. Para chegar a determinar constantes
do sistema matrimonial contemporineo, devemos definir médias ¢ limites, estabe-
lecer um modelo estatistico.

Qutro exemplo: o suicidio. A anédlise de casos individuais permite-nos elaboras
modelos mecinicos do suicidio, cujos elementos podem ser: a personalidade do
suicida, a histéria pessoal, os grupos a que pertencia etc, Podem-se também construir
modelos estatisticos, baseados na freqiiéncia de suicidios durante um periodo dado.

"“As pesquisas estruturais ofereceriam muito pouco interesse se as es-
truturas ndo fossem traduziveis em modelos cujas propriedades formais sdo
compardveis, independentemente dos elementos que os compdem. O estru-
turalista tem por tarefa identificar os niveis de realidade que tém um valor
estratégico do ponto de vista em que se coloca...’’ (Lévi-Strauss, 1980:11).
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3.2.3 Caracteristicas € exigéncias cientificas do modelo estrutural

Um modelo cientifico serd considerado estraturado se satisfaz s seguintes
condigdes: ‘

1. Deve oferecer caracteristicas de sistema, isto &, consistir em elementos
tais que uma modificacio de um dos elementos produza modificagbes nos
outros.

2. Todo modelo deve pertencer a um grmpo de transformacdes. Em outras
palavras, como o0s elementos de um modelo estio ligados de maneira
sistemdtica, a modificagdo de wm deles arrasta consigo uma variacio com-
binada dos outros, e, como conseqiiéncia, uma transformagio do modelo.
Um modelo dado, porém, apenas pode sofrer as transformagdes que pro-
v&ém de uma mesma matriz.

3. As condicOes anteriores devem permitir prever as reagles do meodelo a
modificacdes em algum de seus elementos.

4, O modelo deve dar conta de todos os elementos. Seu funcionamento deve
explicar todos os casos observados.

3.2.4 Procedimentos para uma andlise estruturalista

Como ji mencionamos, a preocupagio fundamental da investigacdo estratura-
lista € a descrigiio do sistema em termos relacionais, independente de sua evolugio
e de suas relages externas. Resumindo as colocagles de Lévi-Strauss, podemos
chegar a estabelecer os seguintes procedimentos:

Em primeiro lugar, devemos perguntar quais sdo os fatos observados. Lem-
bremos que os fatos devem ser exatamente observados e descritos. Estudados em
st mesmos e em relagiio com o conjunto.

Em segundo lugar, devemos procurar a pertinéncia de um elemento ao modelo
em constmg¢do. Lembremos que o valor de um elemento depende exclusivamente
da posicio que ocupa em relagdo aos demais. Portanto, resulta fundamental a de-
composicdo do fendmeno estudado procurando elemenios cuja variacdo, por menor
que seja, produza modificagBes no conjunto. Os elementos nfio pertinentes devem
ser eliminados. A atividade de decomposigio proporciona wma primeira aproximacio
A estrutura,

Em terceiro lugar, o pesquisador deve construir a estrutura, partindo das me-
nores unidades do fendmeno estudado, descobrindo ou estabelecendo regras de as-
sociagio dos elementos pertinenies. Por exemplo, se A & superior 2 B, ¢ B é
wepeicr o 0 4 wrd sureriw a 7
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Em quarto e iftimo lugar, o pesquisador deve compor uma estratura do fe-
némeno, tendo em consideracdo suas manifestacdes empiricas visiveis e suas relagGes
teoricamente estabelecidas.

3.2.5 Importincia e problemas do estruturalismo,

O estruturalismo teve grande importincia no desenvolvimento das ciéncias
sociais do século XX. Ao negar a realidade como algo singular, rejeitar ‘o império
da experiéneia sensfvel e considerar insignificante o estudo dos fatos isolados, cons-
titui-se o estruturalismo em uma alternativa significativa para todas as formas de
positivismo.

Cabe destacar a contribuicio de Saussure e outros pesquisadores 3 andlise da
lingua, particularmente, na procura de wma estrutura de linguagem comum a todas
as pessoas.

Importantes para a Antropologia e todas as Ciéncias Sociais sdo os trabalhos
de Lévi-Strauss que difundem os principios estruturalistas. A relacio entre cultura
e individuo, o conceito de inconsciente e os modelos sao alguns exemplos da con-
tribuicdo desse pensador.

Roland Barthes e outros pesquisadores franceses difundiram a andlise das nar-
rativas, utilizando os principios e caracterfsticas metodolégicas do estruturalismo.

Por 1iltimo, a Semidtica (estudo de sistemas de siguos, cédigos eic.) tem suas
origens no estruturalismo.

Embora se reconheca sua importincia, o estruturalismo tem sido objeto de
criticas importantes:

1. No momento que procura as estrnturas invariantes de uma sociedade ou
grapo social esquece a possfvel transformagdo dos fenémenos.

2. Considerando o inconsciente coletivo igual em todas as pessoas, isto per-
mite que todos tenhamos as mesmas categorias merntais, e a consciéncia
passa a segundo plano.

3. O estudo da estratura precede o estudo da evolugdo e da génese. Portanto,
relega a Hisiéria a um segundo plano.

4, O trabalho estruturalista ndo procede por sintese de realidades siguifica-
tivas, senfio por empobrecimento dessas realidades, simplificando o fent-
meno em modelos estrturais.

5. A estmtfura caracteriza-se por uma auséncia de centro, individual ou gru-
pal.

6. O investigador estruturalista pode cair em um pré-determinismo negativo
rore s frangfarmandes sorisls.
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Essas ¢ outras criticas tém dado origem a idéias ‘‘pds-estruturalistas’, *‘pds-
construtivistas’’ etc. que procuram afirmar-se no limiar do terceiro milénio.

3.3 Materialismo dialético

Ideologia e ciéncia do marxismo. Oposigio clara a toda forma de positivismeo
e estruturalismo. Considera-se materialismo, porque sua interpretacdo da natureza,
concepgio dos fendmenos naturais € sua teoria sio materialistas. Considera-se dia-
lético, porque sua aproximagao (método e estudo) dos fenémenos naturais é dialética.

3.3.1 Materialismo

O que se entende por materialismo? De acordo com Marx e Engels, significa
que o mundo exterior existe independentemente da consciéncia, Para o senso co-
mum, isto € 6bvio. Por exemplo, a drvore existe, independentemente da nogdo que
tenhamos de arvore. Prova disso € que, ao bater nela, podemos machucar-nos. Em
termos de pensamento filoséfico, porém, a questio ndo € tio clara, Para os idea-
listas, tado que sabemos nao passa de representagdes que se sucedem na consciéncia.
Nio se pode saber nada que nfo seja um fendmeno de consciéncia. Assim, © mundo
nae existe independentemente da conscifncia humana.

Para melhor compreensac do materialismo, devemos conhecer 2 concepcio
marxista de matéria. Para isso, olhemos o mundo que nos rodeia; hd mindsculas
particulas-e enormes sistemas solares, hd minisculos organismos unicelulares e seres
vivos altamente organizados. Os objetos distinguem-se pelo tamanho, forma, cor,
~ complexidade estrutural etc, Nio obstante isso, todos os fendmenos da natureza
tém algo em comum, alge que os une. Todos tém existéncia prépria. Todos tém
uma propriedade fundamental, a existéncia independente daquilo que deles pensamos
e se neles pensamos ou ndo. Por isso, sdo unidos em um conceito geral de matéria.

V. L. Lenin, citado por Chakhnazirov e Krdssine (1985:14) afirma que ‘‘a
matéria & aquilo que exercendo influéncia nos nossos Grgdos sensoriais causa sern-
saghes; a matéria € uma realidade objetiva que nos é dada pelas sensacdes’’.

Caracteristicas fundamentais da matéria sao: o movimento (0 mundo material
estd em permanente movimento e mudanga); o veolume, dimensdo, extensdo, espago
e tempo. Assim podemos chegar & seguinte defini¢do de matéria: qualquer objeto
ou fendmeno natural com existéncia e caracterfsticas préprias que ocupa um lugar
no tempo e no espaco.

Assim, para o materialismo, a matéria é uma categoria que indica a realidade
objetiva dada a0 homem por meio de suas gensagBes e que existe independente
dele.
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3.3.2 Dialética

O que se entende por dialética? De origem grega (dialektiké = discursar,
debater), a dialética estd vinculada ao processo dialdgico de debate entre posigdes
contririas, ¢ baseada no uso de refitaces ao argumento por redugdo ao absurdo
ou falso. Segundo J, Stalin (1982), antigamente, era considerada a arte de chegar
4 verdade, mostrando as coniradi¢bes dos argumentos do oponente e superando
essas contradicdes.

Em termos gerais, a dialética obedece a principios diferentes dos silogismos
formais. Os argumentos da dialética dividem-se em -trés partes: a tese,.a antitese
¢ a sintese. A tese refere-se a um argumenio que se expde para ser impugnado ou
questionado; a antftese é o argumento oposto % proposigdo apresentada na tese e a
sintese é uma fusdo das duas proposigGes anteriorés que retdém os aspectos verda-
deiros de ambas as proposigSes, introduzindo um ponto de vista superior.

Embora hoje se dé a este termo um sentido mais amplo, o nicleo da dialética,
sua esséncia, continua a ser a investigagio das contradigdes da realidade, pois sdo
essas a forga propulsora do desenvolvimento da natureza.

Para Chakhnazdrov ¢ Krissine, a dialética é a ciéncia do desenvolvimento do
mundo... “‘que investiga as ligagGes mais gerais inerentes a toda a realidade, e os
tragos também mais gerais do desenvolvimento’® (Chakhnazdrov e Kréssine,
1985:34),

No exemplo da evasio escolar, a dialética considera os elementos, as relagdes
(contraditérias) e a histéria:

Considera
Histéria

Vimos que a dialética tem uma histéria antiga e passou por diferentes etapas
de desenvolvimento. Podemos distinguir suas principais fases:

18) A dialética espontinea da antiga Grécia. Representada por Aristételes e
Hericlito. Para este dltimo, o mundo esti em movimento gragcas a um
principio infinito, imortal e vive que é o fogo. Na natureza, “‘temos um
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movimento eterno: o fogo vive com a morte da terra, o ar vive com a
morte do fogo, a 4gua vive com a morte do ar, a terra vive com a morte
da dgua’ (Korshunova e Kirilenko, 1985:94). Na dialética de Heré4clito,
todo o mundo se apresenta como a interagio dos contrdrios, como sua
unidade e oposigio,

2%) A dialética idealista dos filésofos alemies (séculos XVIII e XIX). Ao falar
da histéria da dialética, nfio se pode deixar de mencionar G. Hegel, criador
de uma doutrina dialética que considerava o desenvolvimento do mundo
como resultado de interagdo de forgas opostas. Esse desenvolvimento es-
tava diretamente relacionado ao desenvolvimento de um Espirito Absoluto.
Na dialética das idéias, desenvolve-se a dialética do mundo real. Segundo
Engels, as trés leis da dialética: a lei da transformagio da quantidade em
qualidade; a lei da unific dos opostos & a lei da negacgfio da negacio foram
desenvolvidas por Hegel, em sua concepedio idealista, como leis do pen-
samento.

3% A dialética materialista (séculos XIX e XX), cujos principais representantes
foram K. Marx, F. Engels e V, Lenin. Em geral, as idéias de Marx tém
comC base; a andlise da Revolugdo Francesa, a situacdo econdmica e
social dos operdrios ingleses e, como j4 foi dito, a filosofia alema.

Foi Marx quem fez ressurgir o método dialético para andlise da realidade,
que relacionou esse método com as idéias hegelianas, diferenciou o materialismo
do idealismo € o aplicou ao capital.

A dialética passou a ser considerada a ciéncia das leis gerais do movimento
do mundo exterior e da conscifncia humana.

3.3.3 Caracteristicas do método dialético

Considerado uma ciéncia por seus seguidores, o materialismo dialético é a
tinica corrente de interpretagio dos fendmenos socials que apresenta principios, leis
e categorias de andlise (ver Quadro 3.1).

3.3.3.1 s principios do materialismo dialdtico

S&o dois os principios fundamentais do.materialismo dialético:

1%} O principic da conexdo universal dos objetos e fentmenos.

Caracteristica essencial da matéria € a interconexio entre objetos e fendmenos.
Nio pode existir um objeto isolado de outro. Todos os fenémenos da natureza estdo

razimadse e dorermivados mueamente.
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O aparecimento, a mudanga ou o desenvolvimento de um fendmeno s6 €
possivel em interligacdo com outros sistemas materiais (nudangas em um traz mu-
dancas em outros). Nada pode existir fora dessa ligagdo. Qual é a diferenga com
o sistema positivista-funcionalista? Para o materialismo dialético, a interligagio dos
fendmenos estd determinada por leis objetivas. Por exemplo, Jodo ndo existe sem
o homem, o homem nHo existe sem Jodo; a revolugio cubana ndo existe sem a
revolucio, a revolugdo ndo existe sem a revolugio cubana. :

2%) O principio de movimento permanente e do desenvelvimento.

Tudo estd em movimento, A fonte do movimento ¢ do desenvolvimento sdo
as contradi¢des internas de um objeto ou fendmeno. A causa do desenvelvimento

Quadro 3.1 Estrutura do materialismo dialético.

CATEGORIAS

Individual/ . -
geral
Causa/
Efcito

PRINCIPIOS LEIS

Principio da
conexdo universal

Lei de unidade e
de objetos e luta dos contrérios

fenémenos

Lei da transformacgio

Princioio d Necessidade/
moKeiig eodo da quantidade em Acaso
desenvolvimento qualidade e vice-

versa
Conteddo/
Forma

|

Esséncia/
Aparéncia

Realidade/
Possibilidade

Lei da oegacfio da

<

negagio
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da sociedade e da natureza est4 nelas, niio fora. Essa é uma diferenca fundamental
com outras concepgles que explicam o movimento por forcas externas (impulso
inicial, Ser Supremo etc.). O desenvolvimento € resultado da acumulacio de mu-
dangas quantitativas e de sua passagem para as qualitativas — transformagio quali-
tativa dos objetos.

3.3.3.2 Leis do materiglismo dialdtico

Os principios referidos estao ligados as leis do materialismo dialético:

13) A lei de unidade e luta dos contririos, ligada ac principio da conexdo
universal.

Os aspectos, elementos ou forcas internas de um fendmeno ou objeto excluem-
S¢ mutuamente, sdo contrdrios. Mas nfio podem existir uns sem os outros. O mo-
vimento € produzido devido a essa contradigdo. Por exemplo: o imd, oposicio entre
pélo positive e negativo; o dtomo, oposicdo entre micleo positivo e elétrons nega-
tivos; a sociedade capitalista, oposigio entre burguesia e proletariado.

Esses elementos estdao em luta, negam-se € excluem-se mutuamente, mas nio
podem existir uns sem 0s outros.

As leis da transformacio da quantidade em qualidade e vice-versa ¢ da negagiio
da negagdo estio ligadas ao segundo principio do movimento permanente,

2%) A lei da transformacdo da quantidade em qualidade e vice-versa.

Na natureza, as mudangas qualitativas s6 podem ocorrer por adigfo ou sub-
tracio da matéria ou movimentio (energia). Resulta impossivel alterar a qualidade
de um objeto sem somar ou subtrair quantidade do objeto ou fenbmeno, isto €,
sem uma alteracio quantitativa do objeto.

Por exemplo, a Quimica, considerada a ciéncia das mudangas qualitativas dos
objetos, produto de mudangas na composigao dos elementos.

2 HO + 03 mee 2 H309
dgua oxigénio peréxido de
hidrogénio

Uma molécula de 4dgua consiste em dois 4tomos de hidrogénio e um 4tomo
de oxigénio. Se acrescentamos um segundo 4tomo de oxigénio, resulta um produto
totalmente diferente: o peréxido de hidrogénio.

O qué ¢ qualidade? As caracteristicas internas dos objetos ou fendmenos que
expressam a nafureza e tragos especificos deles. Por exemplo, a qualidade do ensino.

O que é propriedade? E a manifestacio externa de uma qualidade em sua
interagdo com outro fenOmenc. Por exemplo: a disposicio dos dtomos em um
composto quimico; o esquema organizative de um movimento social.
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3%) A lei da negaglio da negagio.

A histéria da natureza ¢ da sociedade mostra ‘que o desenvolvimento estf
ligado 4 morte do velho € a0 nascimento do novo. Na crosta tertestre, surgem
novas estruturas geolégicas acima das velhas. Nos organismos vivos, eXiste constante
renovagdo de células. O desenvolvimenio da humanidade é testemunha da morte de
civilizagbes e do nascimento de novas. A negacdo, isto &, a substitui¢io do velho
pelo novo, estd presente em tudo. ‘

Vejamos, o caso de um grio de trigo:

Espiga

pea==a

Figura 3.1 lustracdo de negagdo da negacdo.

O grao de trigo é negado e em seu lugar nasce a planta, a planta é negada
¢ em seu lugar nasce a espfga,. Como resultado da negagio da negaciio, temos
novamente um grao de trigo. Este € um exemplo de um processo ciclico de negacio
(grio - planta - espiga - grio). Um exemplo do um processo ndo ciclico de negacdo
da negacio € o desenvolvimento da humanidade.

3.3.3.3 Categorias do materialismo dialético

As categorias' sdo os conceitos bisicos que refletem os aspectos essenciais,
propriedades e relacBes dos objetos e fendmenos. Segundo Cury (1985:21) elas
‘‘possuem simultaneamente a funcfio de intérpretes do real e de indicadoras de uma
estraiégia polftica. As categorias sdo o instriimento metodolégico da dialética para
analisar os fenOmenos da natureza e da sociedade. Portanto, sio fundamentais para

1. Nio deixa de surpreender que nenhum dos poucos livros de metodologia cientifica ou de pesquisa,
publicados no Brasil, que falam do materialismo dialético, faz referéncia 2 importincia fundamental
das categorias.
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o conhecimento cientifico e indispensdveis nos estudos de qualquer ciéncia e na
vida social”’. Como j4 mencionamos, a fonte das categorias sio os objetos ou
fenémenos. Sfo objetivas, Cabe destacar que todas as categorias estfio relacionadas
umas com as outras. Portanto, a andlise de um objeto ou fendmeno nfio precisa
ser feita com todas, basta escolher uma delas. Por exemplo, estudar a evasfio escolar
utilizando a categoria esséncia/aparéncia.

1* Cateporia: individual ~ particular - geral

Todo objeto, todo fendmeno do mundo que nos rodeia tem caracieristicas
especificas, préprias. E impossivel encontrar dois objetos iguais. Até folhas de uma
mesma planta distinguem-se por um ou outro aspecto.

Ao mesmo tempo, nio hd no mundo objetos ou fendmenos que ndo possuam
tracos comuns com outros objetos ou fendmenos. As folhas de wma planta, apesar
das diferencas, t8m caracterfsticas comuns que permitem distingui-las de outra plan-
ta. Por sua vez, todas as plantas, desde a samambaia até a vitdria régia, tém
caracteristicas comuns que permitem considers-las num conceito tnico de ‘‘planta’’.
Por mais que os objetos ou fenémenos se distingam por aspectos particulares, todos
sdo matéria; € nisso que reside o geral do fendmeno, nas caracteristicas inerentes
a todos.

O individual e geral estio interligados. Ndo existe geral sem o individual,
como também nfo existe o individual sem o geral. Assim, a nogAo de “‘homem"’
é o geral, mas ndo pode existir sem a nogdo de ‘‘individuo’’. As categorias de
individual, particular e geral ajudam a compreender a unidade do mundo.

Quadro 3.2 Exemplos de aplicagdo das categorias individual, particular e geral.

!
i
!
E
i
-

TIFO DE
NATUREZA INDIVIDUAL PARTICULAR. GERAL
Inanimada Ferro Metal Elemento Quimico
Animada Rosa Flor Planta
Vida Social Revolugfio Cubana | Revolugio Socialista | Revolugdo Social
Pensamento Juizo: Juizo: . Juizo:
Fricgio Movimento mecdnico | Uma forma de movi-
Produz calor em condi¢@es determi- | mento em determindas
nadas se transforma em | condi¢des se transforma
calor era outra forma de mo-
vimento

Toter Vieoraa 1. 100, sy bonindst

-

iarsiibsonss g e p e

s ™Mblisyisr, 1007,

EPISTEMOLOGIA DO TRABALHO CIENTIFICO 51

2% Categoria: causa - efeito

Causa € o fendmeno que produz outro fendmeno. Efeito € o resultado produzido
pela causa. Exemplo: o aquecimento da 4gua causa uma mudanca de seu estado de
agregacio.

Na vida real, a mesma causa pode provocar conseqiiéncias diferentes em funcio
das condicGes. Exemplo: a propriedade privada dos meios de produgéo causa a
exploragfio do assalariado, o desemprego etc. Por outro lado, um ou outro fepdémeno
podem resultar de causas diferentes. Exemplo: o desemprego é resultado da anarquia
da producdo capitalista, da intervengdo do Estado capitalista e da exploragéio do
trabalhador.

Quando falamos de causa-efeito, nfio devemos confundir causa com motivos.
Os motivos precedem imediatamente o efeito. Ndo sdo causa, sdo impulsos para a
a¢do do acontecimento. Exemplo: o assassinato, em Sarajevo, do principe Francisco
Fernando foi o motivo da Primeira Guerra Mundial. Suas causas estfo ligadas ag
imperialismo capitalista.

Como j4 vimos, a causalidade é objetiva, inerente 3 realidade, revelada ao
homem no conhecimento e na pratica. F fundamental para a ciéncia: conhecendo
as causas, o homem pode contribuir para a acio dos fendmenos, acelerar fendémenos
tteis (colheita) e restringir os nocivos (doengas). Enquanto ndo for descoberta a
causa de um fendmeno, permanece oculta sua natureza.

3% Categoria: necessidade — casualidade

Necessidade é o que deve ocorrer em determinadas condigcdes. As precipitacBes
atmosféricas na forma de chuva ou granizo em condicdes determinadas sio uma
necessidade; o assalariado na produgdo capitalista & uma necessidade.

Casualidade € o que pode ocorrer ou ndo, em determinadas condigdes. O
prejuizo que o granizo produz em determinada plantagdo; o assalariado na escravi-
dio.

A histéria da humanidade esti marcada por diversos “‘acidentes’’ que consti-
fuem uma casualidade ¢ formam parte do desenvolvimento. Os avancos ou retro-
cessos no processo de desenvolvimento dependem muito desses acidentes histdricos.
Assim, uma pesquisa histérica ndio pode deixar de comsiderar a casualidade na
andlise de qualquer fendmeno econdmico-social.

4% Categoria: esséncia ~ aparéncia

Ao conhecer um objeto ou fendmeno, o que primeiro constatamos sio seus
aspectos exteriores: cor, dimensdes, configuracBes, comportamento etc. Apds um

- 1
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A aparéncia ¢ a pare superficial, mutdvel de um fendmeno ou da realidade
objetiva. ¥ uma forma de expressio da esséncia e depende dela.

A esséneia é a pérte mais profunda e relativamente estivel do fendmeno ou
da realidade objetiva. Estd oculta debaixo da superficie de aparéncias.

Assim, todo objeto ou fendmeno se apresenta como um conjunto de aspectos
exteriores que possui caracterfsticas essenciais. Exemplo: os empréstimos do Go-
verno Federal aos bancos privados. A aparéncia € o conjunto de caracteristicas
superficiais (mimero de beneficiados, quantidade emprestada, prazo de devolucdo,
garantias etc.). A esséncia € o mais profundo do fenémeno {(empréstimos do setor
piblico, capital financeiro versus capital industrial, divisdo econdmica do capital
ete.). Assim, os referidos empréstimos aparecem com caracteristicas exteriores de-
terminadas. Ao mesmo tempo, porém, tém caracterfsticas essenciais que determinam
a natureza do fendmeno.

Seguindo as idéias de Marx, nio pode existir ciéncia sem uma andlise das
aparéncias e esséncia de um fendmeno. A aparéncia € apenas uma manifestagio da
esséneia.

No Brasil, pelo menos, nas pesquisas educacionais, a maioria dos pesquisadores
nio aprofunda a anlise dos fendmenos, permanecendo na aparéncia deles. Exemplo:
os virios traballios sobre evasdo escolar que ficam em um nivel de caracterizacio
de fatos observados, sem aprofundar a andlise; todos os trabalbos que estudam
comportamento de criangas sem analisar motivos ou causas desses comportamentos.
Isto, pode ser explicado pela formagio positivista e empirica de muitos pesquisadores
em Educagio. Cabe destacar que aos poucos, essa situagio estd mudando.

5* Cateporia: conteddo - forma

O contettdo € o conjunto de elementos, interacBes e mudangas caracteristicas
de um fendémeno. Exemplo: forgas produtivas (instrumentos de produgio e homens).

A forma € o sistema-estdvel de relagdes entre elementos de um objeto ou
fendmeno. Exemplo: forcas produtivas (relacdes de produgo).

Qualquer objeto ou fen6meno consiste em diversos elementos e nos processos
que compde seu conteido. Exemplo: um automével tem uma variedade de pegas,
cada qual cumpre alguma fungdo; um 4tomo é constitufdo por prétons, elétrons e
néutrons com fungdes especificas.

Devemos lembrar que a simples soma das partes nio constitui o objeto. Para
fazer um automével, uma montadora tem que. colocar todas as pecas numa ordem
determinada, dar-lhes a estrutura correspondente, em outras palavras, uma forma.

.
[
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6% Categoria: possibilidade - realidade

Possibilidade € o que pode surgir pela uniformidade do desenvolvimento, mas
que ainda ndo aconteceu. Exemplo: possibilidade de preservar a paz; possibilidade
de acabar com a dependéncia dos pafses do Terceiro Mundo; possibilidade de acabar
com o analfabetismo brasileiro.

Realidade € o que j4 aconteceu. Exemplo: ndo existe paz; ndo acabow a de-
pendéncia dos pafses do Terceiro Mundo e ndo acabou o analfabetismo brasileiro.

Os objetos ou fendmenos ndo existem eternamente. Podem surgir, tornar-se
realidade s6 quando existem as respectivas condigdes. O conjunto dessas condigdes
representa a possibilidade de surgimento do objeto ou fendmeno.

As categorias referidas anteriormente sdo indispenséveis para o conhecimento
dos fendmenos e para a compreensdo cientifica da matéria. ¥ por isso que devem
fazer parte do contetido metodolégico da investigago cientffica. O mundo que nos
rodeia exige o conhecimento das leis e categorias dialéticas.

3.3.3.4 Exigéncias e cuidados da dialética como método

Tomando como base A. Vieira Pinto (1985:175-215), podemos estabelecer as
seguintes exigéneias:

1*) Objetividade da andlise. O objeto deve ser estudado em todos seus aspectos
e conexdes. Prioritdrio € o estudo da esséncia do fendmeno. Deve-se dar
um quadro realista (realidade objetiva) do fendmeno, mostrar tendéncias
do desenvolvimento e forgas que o determinam.

2%) Andlise completa dos elementos e processos. Suas propnedades, conexdes
e qualidades.

3% Procurar as causas e- os motivos dos fendmenas.

4%) Andlise historicamente concreta dos fendmenos e processos sociais. Con-
siderar o lugar (espago) e o periodo de duragdo (tempo). Nio esquecer
as conexdes histéricas fundamentais.

Exemplo: fendmeno da evasdo escolar no Brasil na década de 60.

3.3.3.5 Cuidados

1%) Consciéncia metGdica. Reflexfio erftica que descobre as conexdes entre
fendmenos.

29 O trénsito entre o individual e o geral e vice-versa, procurando compreen-
der sua unidade.

3%) Preocupagiio com a andlise da totalidade e de $uas partes.
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3.3.4 Importéncia e criticas 4 dialética

O materialismo dialético significou um avanco importante na interpretacdo dos
fen6menos sociais; a Unica corrente epistemolgica, das trés apresentadas, que con-
sidera a historia como um fator lmportante ne desenvolvimento dos fendmenos.

Entre as critlcas podemos mencionar o possivel redutivisme da nogﬁo de
contradigdo, Nem toda relagcdo € contraditdria; existern as complementares.

3.4 Para conchur

No inicio deste capitulo, colocamos a necessidade que o pesquisador, particu-
larmente das Ciéncias Sociais, tem de se posicicnar epistemologicamente ante 0
objeto ou fendmeno que deseja estudar. Acreditamos que, apds a leitura destas
paginas, fica clara a importéncia crucial da epistemologia para o trabalho cientifico.
Vimos que essa epistemologia est4 estreitamente ligada ao método ¢ metodologla a

ser escolhida no trabalho de pesquisa.
Para facilitar a vida do pesquisador, no Quadro 3.3 apresentamos uma sintese
das trés correntes analisadas.

Quadro 3.3 Algumas caracteristicas principais do positivismo,

terialismo dialético.

estruturalismo e ma-

p MATERIALISMO
CARACTERISTICA | POSITIVISMO | ESTRUTURALISMO DIALETICO
Visfio de mundo Ordem do universo | Ordem estrutural Tudo é matéria em

Leis naturais movimento
Unido dos contrdrios
Vis#io do homem O individuo Nio existe Homem
Importincia Existe estrafura Ser histdrico e social
sujeito
Individuatidade
Visfio da Sistemna social Estrutura social Classes antagdnicas
sociedade funcional
Visto da Empirista Subjetiva Objetiva
realidade A-histérica A-histdrica Histdrica
Objetivo da Testar teorias Procurar estrutura Procurar compreen-
pesquisa fendmenos der esséneia dos
feniémenos
Objeto de Elementos Relagbes entre Elementos € relagdes
estudo elementos entre eles
Méiodo Método indutivo | Método estruturalista | Método dialético
clentifico | | defatn _ ]

A
;
]
|
!

4

ROTEIRO DE UM
PROJETO DE
PESQUISA

4.1 Justificativa

Nessa parte inicial do pmjeto explicitam-se ~0s ‘miotivos - de “ordemstecrica e

.prénca que-justificama“pesquisa. Em outras palavras deve:se.responder 4. pergunta

“‘por-que-se. deseja fazer a pesquisa?’’ Para isso, é necessédria a presenca de alguns
pontos mdxc_ados a seguir. No entanto, nio existe nenhuma regra rigida quanto a
sua seqiiéncia, exclusio ou inclusio de itens ao conteddo da justificativa:

1. Modo como foi escolhido o fendmeno para ser pesquisado e como surgiu
¢ problema levantado para o estudo,

2. Apresentacio das razbes em defesa do estudo realizado.
Relagio-do:problema 'estudado com-0 “centexto :social:
4. Explicago “dos ‘motivos “que Justiﬁcam 4" pesquisa “nos planos teénco e

prético; considerando-as ‘possiveis
cimento-humano-e~pard “a solucao do’problema”eni quiestao.

5. Pundamentagfio da viabilidade da execugdo da proposta de estudo.

6, Referéncia aos possiveis aspectos inovadores do trabalhe, Esse € um ponto
bisico e deve estar presente nos aspectos j4 mencionados. No entanto,
quando o objetivo do pesquisador for replicar um estudo anteriormente
realizado por considerar que nfio houve aplicagdo correta efou precisa de
determinada metodologia ou abordagem tedrica, ndo se faz necessdrio ©
critério de inovaciio, pelo menos dentro de uma visdo restrita, posto que
as caracteristicas do projeto ndo precisam ser modificadas. Nesse caso, a
inovagio sé poders ocorrer nos resultados obtidos com a nova metadologia
efou abordagem tedrica aplicadas.

7. Consideragoes sobre .a.-escolha -do(s) local(is) .que-serd(io) -pesquisado(s).

[¥%)

Relatar:se=a:pesiuisa  serd-realizada-em -nivel-local,-regional, . nacional- eu-

Ivtnmnanientl
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4.1,1 Partes de uma justificativa

Nio existem regras estabelecidas que determinem como escrever uma justifi-
cativa {ainda bem!). Mas a angiistia dos alunos e a experiéncia levam-nos a reco-
mendar a seguinte divisdo:

1® Experiéncia vivida em relagio ao fenémeno

O pesquisador comeca a justificativa colocando sua experiéneia relativa ao
fendbmeno que deseja estudar. Essa parte pode ser constituida por um ou dois
parigrafos. Exemplos:

“Na minha experiéncia como professora e psicdioga em escolds piblicas
e particulares de I° grau e como professora do curso de Pedagogia da
Universidade Estadual da Paralba, pude observar...”’ (projeto de disserta-
¢do de aluna do Curse de Mestrado em Educacdo da UFPB).

“Nos dias de hoje, mais do que nunca, para ingressar em uma carreira
profissional & necessdria a comprovagdo de conclusdo de um curso superior,
ou seja, de um Diploma Universitdrio. Os mercados tém ficado mais com-
petitives...”" (Projeto de aluno do Curso de Mestrado em Administragdo da
UFPB).

2%) Formulagiio do problema que se pretende estudar

Apds colocar a experiéncia refletida, o pesquisador formula o problema que
pretende estudar, Cabe lembrar que o problema € formulado em termos de pergunta
(qual, qué, como e quando). Essa parte da justificativa ndo ocupa mais do que um
pardgrafo. Exemplos:

— "Acreditando nisso, pretendo descobrir qual o nivel de aceitacao dos ad-
ministradores formados pela Universidade Federal da Parafba...”’ (Projeto
de aluno do CMA/UFPB).

- ‘*Assim, pretendo estudar (...) Como a extensdo universitdria, na UEPB,
pode contribuir para a ampliagio da hegemonia dos setores subalternos da
sociedade?”’ {Projeto de aluno do CME/UFFB).

3% Contribuigdes do trabalho

Por dltimo, a justificativa inclui um pardgrafo no qual o pesquisador coloca
as possfveis contribuigdes tedricas e préticas do trabalko & ser realizado. Exemplos:
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~ ‘‘Este estudo serd relevante para a qualidade do ensino de nivel superior,
magistério e 12 grau. Pesquisar acerca da relagio entre psicologia educa-
cional e educagdo...”’ (projeto de aluna do CME/UEPB).

~ **Assim, espero com essa pesquisa contribuir para o fortalecimento da Escola
Piblica, como um espago da maioria marginalizada, desenvolvendo um saber
que crie condigdes de hegemonia da classe trabalhadora’ (Projeto da aiuna
do CME/UFPB).

Em geral, a justificativa deveria ter, no méximo, duas piginas e niv inclui
citagBes {a revisdo do conhecimento acumulado forma parie da defini¢do do pro-
blema). A justificativa é pessoal.

4.2 Defini¢io do problema
4.2.1 Fendmeno versus tema

Um efeito negativo de nossa formagio em pesquisa, particularmente relacio-
nado com a confusfio da ‘‘necessidade de neutralidade cientifica”, € o conceito de
‘“tema’’ - tema de pesquisa, tema da dissertagdo, tema do projeto etc. Essa palavra
ndo contribui, especialmente para quem se inicia em projetos de pesquisa, para o
esclarecimento ou a delimitagio do que se pretende estudar. O tema ndo vincula,
organicamente, o pesquisador com o objeto de pesquisa.

Segundo o Novo diciondrio Aurélio da lingua portuguesa, tema & “'1, Pro-
posigdo que vai ser tratada ou demonstrada; assunto: O tema da palestra ¢ a arte
grega. 2. Exercicio escolar para retroversio ou andlise. (...) 3. Texto em que se
baseia um sermdo. (...) 5. {Miis) Motivo que é o germe do qual procede e no qua
se desenvolve a composi¢io.”” Em outras palavras, nenhuma relaglo tem com co-
nhecimento cientffico. Apenas, contribui para confundir. Mais um conceito mal
utilizado nas ciéncias sociais.

O que significa a palavra fendmeno?

Segundo o mesmo Diciondrio “‘Aurélio’”, fendmeno é: *‘1, Qualquer modifi-
cagio operada nos corpos pela agfio dos agentes fisicos ou qufmicos. 2. Tudo o
que ¢ percebido pelos sentidos ou pela consciéncia. 3. Fato de natureza moral ou
social. (...) 10. (Filos.) Tudo 0 que é objeto de experiéncia possivel, i. e., que se
pode manifestar no tempo e no espago segundo as leis do entendimento."’

Portanto, o fenémeno tem caracteristicas préprias ¢ ocupa um lugar no tempo.
Assim, o fendmeno existe, tem esséncia e é objeto do conhecimento cientifico. Se
0 pesquisador pensa em termos de fendmeno, sabe que, por defini¢do, deve estudar
0§ elementos que compdem o fendmeno (ndo precisa analisar todos, pode escolher
alguns), suas caracteristicas no tempo e no espago (lugar).
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No caso da evasdo escolar:

1. Tema: evasao escolar.

Nada indica que temos que considerar elementos, tempo, ou lugar onde
acontece o tema.

2. Fendmeno: evasio escolar,

Por definicdo, temos que considerar seus elementos, caracteristicas, loca-
lizd-1a no tempo e em algum lugar. Exemplo: A evasfo escolar no Brasil,
na década de 60.

4.2.2 Producdo de conhecimento em pesquisa

Determinar e dehmltar um problema de pesquisa implica conheclmento do
fendmeno selecionado para estudo, o que se deseja pesquisar.

S50 duas as formas utilizadas para a producio do conhecimento em torno de
um objeto de pesquisa; e elas supdem comportamentos distintos do pesquisador.

A primeira é a que apresenta o seguinte processo: o pesquisador, acreditando
que possui pleno dominio do fenémeno escolhido para ser pesquisado, devido &
experiéncia adquirida em outras pesquisas, em leitura de livros etc., supde-se em
condicBes de definir seu problema de pesquisa sem a participagdo da populagio em
estudo, elaborando instrumentos de coleta de informacfes, que serfio fornecidas por
pessoas que serfio utilizadas apenas como objeto de estudo. Em seguida, realiza a
andlise dessas informagdes e, em alguns casos, divulga-as.

A segunda segue outro processo: ¢ pesquisador insere-se na populagio que
deseja estudar €, juntamente com seus elementos, em constante interacio, tenta
levantar os problemas que serfio pesquisados, com o objetivo de produzir um co-
nhecimento concreto da pritica que vivencia. Aqui, o pesquisador acredita que a
populacio que pretende estudar € a tinica que tem condigOes de levantar seus pro-
blemas prioritdrios de pesquisa. '

Na primeira forma de produgdo do comhecimento, os problemas de pesquisa
sdo levantados a priori pelo pesquisador, com base em pesquisas anteriores, livros,
documentos, jornais, revistas etc., enquanto na segunda forma esses sio trazidos &
baila, no préprie processo de pesquisa, pelos elementos da populagio em estudo,
com a participacio do pesquisador. Aqui estabelece-se uma relagdo sujeito-sujeito.

Outro aspecto que se deve considerar & que em ambos 08 casos o conhecimento
requerido para definir o problema de pesquisa varia de acorde com o tipo de estudo
realizado, Caso se deseje realizar um estudo analitico, por exemplo, necessita-se
de maior aprofundamento do fendmeno no objeto da pesquisa selecionadoe. No en-
tanto, esse conhecimento nio se refere ds questdes levantadas para estudo, pois ndo
tavin captide nespwivar o rav o pespeinidor £ oomhsrs, 414 disso, feverse e
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conta que nem todas as questfes devem ser consideradas problemas de pesquisa,
mas somente as que necessitam de uma resposta devido & sua importincia no quadro

social ou no campo das Cifncias Humanas.

Isto nos leva a tratar de outro aspecto, semelhante a esse, que geralmente
ocorre nos grupos emergentes de pesquisadores: sdo os levantamentos exagerados
de informacdes sem quaisquer objetivos predeterminados, que acarretam para a
pesquisa elevacdo nos custos, perda de tempo na busca de suas possiveis utilidades
ou, no caso extremo, sua inviabilidade. Outro problema que deve ser considerado
dentro da dindmica de execucdo da pesquisa € a diminuicio ou ampliagdo das
probleméticas e de seus aspectos, o que leva necessariamente a uma nova adequagao
do reférencial teérico. Por exemplo, ao realizarmos uma pesquisa sobre a influéncia
de certos procedimentos de ensino utilizados em sala de aula sobre resultados al-
cancados pelos alunos (produtos de aprendizagem), podemos perceber durante seu
processo de execugfio que as atitudes do aluno em termos de interesses, valores,
apreciagdes etc. (domfnio afetivo) tém, também, peso sobre os produtos de apren-
dizagem. Nesse sentido, faz-se necessirio um retorno ao referencial teérico para
um acréscimo quanto 2 relagio do domfnio afetivo com o domfnio cognitivo.

Outro aspecto que se deve levar em conta nessa parte do projeto € a necessidade
de definir com precisdo as varidveis no estudo, evitando-se as possiveis interpreta-
¢oes dibias que a elas possam ser dadas.

Por dltimo, no problema selecionado para ser estudado, o pesquisador deverd
explicitar sobre o tipo de plano que serd utilizado na pesquisa, se serd um estudo
de corte transversal (em um momento dade) ou longitudinal (ao lengo de um pe-
riodo).

4.2.3 Condigoes para a determinacdo de um problema

As seguintes condicfes ndo esgotam as exigéneias para a determinacio de um
problema de pesquisa, mas ajudardo o leitor na avaliagio da adequacdo do problema:

1. Se a pesquisa se refere as Ciéncias Sociais, o problema deve ser de
natureza social.

2. O problema deve ser concreto e estar formulado de forma clara e precisa.
De acordo com o sentido da palavra problema, exige-se uma resposta,
Portanto, é conveniente formuld-lo como pergunta. Exemplos:

- Quais os fatores que contribuem para a evasao escolar?

- Como a extensdo universitdria pode contribuir para o desenvolvimento
de uma comunidade?
3, As Ciéncias Sociais referem-se A realidade e nfo ao ideal, ao que deve

ser. Portanto, um problema de pesquisa nfo pode estabelecer juizos de
elor syt aope rethor va pior sno @ Ghlacts stoul

—

—



http://www.cvisiontech.com

60 PESQUISA SOCIAL

4. O problema deve referir-se a fendmenos observéveis, possfveis de verifi-
cagdo empirica.

5. O problema ndo deve referir-se a casos tinicos ou isolades; deve ser
representativo € passivel de ser generalizado.

6. O problema deve apresentar certa originalidade. Portanto, ndo se deve

ingistir em problemas j4 conbecidos e estudados, salvo se forem incluidos
noves enfoques ou pontos de vista.

42,4 Marco teérico ou quadro referencial

Como j4 foi visto, antes de escrever o projeto, o pesquisador deve decidir-a
corrente epistemol dgica‘qité “orientard 6 trabalho que pretende realizar. Em seguida,
esmdarﬁ em: nivel- macro, dcntro da corrente escolhlda ‘a8’ dlversas aprox1macoes

pesquisa, Dita revisdio deve penmtlr saber o-que-tem sido -feito-relativo: ao-fendimeno

-em-estudo. Assim, constitui-se na.andlise .dos-irabalhos realizdados, O«pesquisador

devesmostiar defiiinio *do fénodmierio.

O-pesquisador-deverd-realizar-umainterpretdgio: do fendmeno,: ‘historicamente
ou,apenas 1aifase atual; analisando-criticamente”as dxversas ‘conéepcdes e perspec-
tivas. apresentadas;medianté ‘referéncia~a “tudo "o ‘que se’ ‘escreveusobre ele. Essa
andlisecriticazdeve:levar: em*consideragio:proposi¢oes; 1éis; eipios et

caso:necessirio; suas-hipdieses ‘¢ suas contribuic Bes; tatito tédricas quanto praticas.
Em geral, -0.marco tedrico.ou-de-referéncia-deve-incluir:0s :seguintes aspectos:

1. Descricao da relagio.do problema.de:pesquisa.com.o-marco-tedrico-em

questio.
Especificagao - da-relagio=do“problema :com -pesquisas.anteriores.

3. Apresentacio de questdes ou hipdteses alternativas passiveis de estudo
dentro dos limites do marco teérico.

4.2.5 Etapas da defini¢cio do problema ou marco tedrico

A experiéncia permite-nos sugerir as seguintes etapas para a elaboragio do
marco tedrico:

1%} Definigio do fendmeno

No caso de fendmenos caracterizados por interpretagdes controvertidas — co-
muns nas Ciéncias Sociais ~ por exemplo, qualidade, desenvolvimento, classes so-

te. que.
~£ompoem. umateoria. .A-partir “daf;-0-pesquisador-deverd -formular-seu-problema,
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ciais, educagdo de adultos etc., é importante que o pesquisador apresenie duas ou
trés das mais conhecidas defini¢des, optando por uma delas. Deve-se lembrar que
essa escolha -é-fundamental, e.estd -baseada-na corrente -episternol6gica-escolhida
pelo pesquisador. A.-definig&o utilizada “marcard -0 -rumo -de todo -0 “trabalho "de

pesquisa.- Exemplo:

O conceito de educacdo popular € totalmente diferente do ponto de vista fun-
cional positivista, estruturalista e materialista dialético. Nio se podem confiindir e
nio devem ser misturados. Assim, o.pesquisador-deve:ter-clareza .da deﬁmgao :|
utilizar,

Existem alguns fendmenos cuja interpretagao nfo apresenta maiores controvét-
sias. Nesse caso, o pesquisador pode utilizar a definicio mais generalizada, lem-
brando que existem fendmenos cujas definicdes j4 estdo identificadas com determi-
nadas correntes epistemolégicas. Portanto, deve ter clareza dos pressupostos da
definigao escolhida.

Exemplos de conceitos ndo controvertidos: turismo {viagens de lazer), empresa
de capital aberto (aquela que tem seus titulos negociados na bolsa de valores).

Exemplos de conceitos identificados com determinadas cormentes epistemold-
gicas: representagio, imagindrio (estruturalismo); luta de classe, superestrutura, clas-
ses subalternas (materialismo dialético); sisterna social, aspiragfes, mobilidade social
{funcionalismo positivista).

2% Caracteristicas do fenémeno

Etapa fundamental na elaboragdo do marco tedrico. Uma vez decidida a de-
finicdo do fendmeno a ser utilizada, o pesquisador deve caracterizd-lo. Em outras
palavras, deve fazer referéncia, do ponto de vista da corrente episternolégica esco-
lhida, ao que tem sido escrito sobre os elementos que o compfem, suas relagdes
e interligacdes com outros fenémenos. Por exemplo: um pesquisador decide traba-
{har com a seguinte definicdo de tributo: *‘é receita derivada que o Estado arrecada
mediante o emprego de sua soberania’ {Souza, 1975:27). Assim, a caracterizacio
inclui uma andlise dos seguintes elementos ¢ suas relagdes: receita, Estado e sobe-
rania.

Outro pesquisador decide analisar 0 Movimento de Educagiio de Base (MEB)
criado, no Brasil, em 1961, definindo-o como um programa destinado

“‘a oferecer a populacdio rural oportunidade de alfabetizacdo num conlexito
mais amplo de educagdio de base, buscando ajudar na promocdo do hoinem
rural e em sua preparacdo para as reformas bdsicas’’ (Paiva, 1987).

Portanto, 0s elementos a serem considerados s3o os seguintes: populagio rural,
alfabetizagdo, educaciio de base, promogio do homem e reformas bésicas. Assim,
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o pesquisador deve fazer referdncia a todos eles para que fique clara a esséncia do
MEB.

3% Conclusiio

Resumida a um parigrafo, faz-se referéncia rdpida s etapas anteriores. Nessa
etapa - depois de dar visdo completa do fendmeno -, o pesquisador pode escolher
os elementos a serem trabalhados. Conclui-se com o objetive geral da pesquisa.
Exemplos:

- "*A necessidade de buscar respostas para as questdes levantadas neste estudo
converge para o cotidiano da escola. Analisar a contribuicdo da psicologia
educacional implica conhecer a importincia da relagio entre desenvolvimento
humano, aprendizagem e experiéncia para a atuagio do professor’’ (Projeto
de dissertaciio de uma aluna do CME/UFPR).

- “E da perspectiva de melhor compreender os trabalhos realizados no Ne-

de:sp,1 que pretendo analisar a aproximagio tedrica e as estratégias utilizadas

" pelos técnicos daquele Nicleo para tratamento dos distirbios de aprendiza-
gem’’ (Projeto de dissertagdo de uma-aluna do CME/UFPB).

4.3 Objetivos da pesquisa

Nessa etapa, explicitam-se-os*objetivos-gerais-e-especificos’ a serem “utilizados
durante;a:investiga¢ao. Esses deverio-serextraidos diretaméente dos ‘problémas le:
vantadosiio“tépico »anterior.

4.3.1 Objetivos gerais

Definem, de modo geral, o que se pretende alcangar com a realizacio da
pesquisa,

Exemplo 1: Estudo sobre os fatores que contribuem para a migra¢o rural-ur-
bana no Estado da Paraiba.

Objetivo geral: Verificar os fatores que contribuem para a migragdo rural-ur-
bana no Estado da Paratba.

1. Nedesp - Nucleo de Educagio Bspecial do Cemtro de Educagio da Universidade Federal da
Parnfha,
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Exemplo 2: Estudo sobre a concepgdo teérica dos técnicos do Nedesp/UFPB.
Objetivo geral: Analisar a concepgdo teérica dos técnicos do Nedesp/UFPB.

Usualmente, em uma-pesgiisaexploratéria o objetivo geral comega pelos ver-
bos: conhecer, identificar, levantar e descobrir; em uma pesquisa’deseritiva; inicia
com 08 verbos: caracterizar, descrever € fracar; e em uma pesquisa’ exphcatwa
comeca pelos verbos: analisar, avaliar, verificar, explicar etc.

4.3.2 Objetivos especificos

Definem etapas que devem ser cumpridas para alcangar o objetivo geral
Exemplos relativos aos objetivos gerais mencionados:

Exemplo 1:
Objetivos especificos:

~ Levantar informagbes sobre a migragio rural-urbana no Estado da Pa-
rafba.

— Identificar fatores que contribuem para essa migragho.

- Comparar a importdncia dos fatores que coniribuem para a migragio
rural-urbana no Estado da Paraiba.

Exemplo 2:
Objetivos especificos:

- Levantar informagdes sobre as concepedes tedricas dos técnicos do Ne-
desp/UFPB.

~ Caracterizar as concepgdes teéricas dos técnicos do Nedesp/UFPB.
Recomendamos gue o primeiro objetivo especifico seja exploratério; o segundo,

seja descritivo, € o terceiro (se necesséno) seja explicativo. Essa deve ser a logica
da pesquisa cientifica.

4.3.3 Formulagio de objetivos

E importante respeitar as seguintes ‘‘regras’ na formulagio de objetivos de
pesquisa:
13y O objetive deve ser claro, preciso ¢ conciso.

2%) O objetivo deve expressar apenas uma idéia. Em termos gramaticais, deve
ipely s grenps v fvdeite & M. LOATL a2V,
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3%) O objetivo deve referir-se apenas 4 pesquisa que se pretende realizar. Nio
sio objetivos de uma pesquisa, propriamente, discussdes, reflexdes ou
debates em torno a resultados do trabalho. Essas agfes sdo-uma exigéncia
de todo trabalho cientifico: a revisdo dos modelos utilizados.

4.4 Hipdteses”

4.4.1 O que fazer?

As hip6teses devem ser extraidas dos problemas levantados para estudo, os ‘

quais devem estar explicitos nos objetivos. Podem ser formuladas, dependendo do
tipo de problema, de trés maneiras:
1. Hipéteses univariadas: sfo as que apresentam apenas uma varidvel.

2. Hipdteses multivariadas: sio as que apresentam ligagio entre duas ou
mais varidveis.

3. Hipoteses de relagfio cansal: sio as que apresentam relacio de causa e
efeito entre as varidveis.

4.4.2 Exigéncias para a formulagio de hip6teses

1. Formular hipéteses claras e precisas; convém estabelecer tanto as hipéteses
de pesquisa, guanto as de nulidade.

Indicar a importéincia e a contribuicdo teérica das hipéteses.

Definir as varidveis, preferentemente em termos operacionais, dlstmgumdo
ag varidveis independenies e dependentes.

4. No caso das hipdteses multivariadas, é necessdrio especificar o modelo
hipotético e a inter-relacio das varidveis que serdo testadas. Por exemplo:

Sexo

Idade Aproveitamento escolar

Estado Civil

2. Para maior detalhamento, ver Capftulo 7.
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4.5 Definigiio operacional das varidveis’

Qualquer estudo cientifico, seja do tipo descritivo ou explicativo, contém va-
ridveis que devem estar inseridas nos objetivos e/ou nas hipdteses. Essas varidveis
deverfio ser isoladas para ser conceptualizadas e operacionalizadas. O termo varidvel
¢ aqui entendido como um conceito que assume valores numéricos, em casos de
varidveis quantitativas, ou que pode ser classificado em duas ou mais categorias,
em casos de ser varidveis de atributos (sexo, estado civil etc.). :

Existem duas formas de conceituacio: a estrutural e a funcional. A .primeira
consiste em um processo mental de abstragio das caracteristicas do abjeto de estudo,
ou seja, ao estudar o fendmeno, o pesquisador deverd extrair dele as caracteristicas
que o compdem. A segunda consiste em uma abstracio da(s) fungao(des) do objeto.
Essa fungfio pode ser em termos gerais ou especificos.

Hi dois métodos para atingir as formas de conceituacio referidas anteriormen-
te. O primeiro com base nas caracteristicas ou fungdes dos objetos naquilo que tém
de comum, de mais simples. O gutro com base naquilo que existe de mais complexo
no objeto, justificado pelo fato de que o nivel de complexidade engloba os niveis
simples. Por exemplo, se tentarmos defmir o conceito de sociedade, de forma
complexa, ou seja, tomando como pardmetro as sociedades consideradas atualmente
avancadas, perceberemos que essas sociedades, para terem chegado ao nivel atual,
passaram por estigios de evolucio do simples (estdgio primitivo) ao intermedidrio,

~ até a fase atual de complexidade.

Convém esclarecer aqui que as duas formas de conceituagio podem levar ndo
s6 ao processo de operacionalizagdo de conceitos, como também ao processo de
definicio formal (literdrio) desses. Por isso, devemos mostrar a distingio existente
entre ambos. A definicdo conceitual é considerada geral, ampla, enquanto a definigio
operacional € restrita, voltada diretamente para aspectos do objeto, possibilitando
dessa forma a observacio e/ou a mensuragio das varidveis envolvidas no fenfmeno.

Para alguns autores, a defini¢do operacional das varidveis deve conter neces-
sariamente seus indicadores, que sio fatores que possibilitsam a mensuragio ou
indicagio da varidvel no fendmeno. Para outros, os indicadores nio devem estar
contidos na defmicdo operacional. Por exemplo, no primeiro caso, a varidvel ren-
dimento escolar pode ser definida como a “‘média das notas obtidas nos exames
durante determinado perfodo letivo’’, em que estd implicito o indicador *‘média das
notas’’ na prépria defmic@o. No segundo caso, rendimento escolar pode ser definido
como ‘‘o resultade do processo de aprendizagem do aluno durante determinado
periodo letivo””. Em todo caso, no projeto de pesquisa, é necessdrio incluir os
indicadores das varidveis a serem medidas.

3. Para maior detalhamento, ver Capfmlo 8,
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Exemplo 1 - Varidvel: rendimento escolar.
Indicadores: média de notas obtidas em exames.
! | .
Exemplo 2 - Varidvel: rendimento escolar.

Indicadores: -~ média de notas;
~ nivel de compreensdo de textos;

- participagio.

4.6 Especificagfio do plano de pesquisa4

1. Descrever o plano de pesquisa utilizado:

- Bstudos exploratérios, quando nfio se tem informacgao sobre determi-
nado tema e se deseja conhecer o fendmeno,

- Estudos descritivos, quando se deseja descrever as caracteristicas de
um fendmeno.

— Estudos explicativos, quando se deseja analisar as causas ou conseqiién-
ciag de um fendmeno.
2. Descrever o tratamento (em estudos experimentais), sujeito a conirole das
varidveis que podem interferir nos resultados da pesquisa.

3. Especificar 0s procedimentos estatisticos ou qualitativos utilizados na ani-
lise da informagio.

4.7 Especificagdo do universo e amostra’

1 Espééiﬁcz‘ii:“a.érea de execuglio da pesquisa.

2. Especificar a populagio da pesquisa.

3. Explicar o tipo de amostra e a determinagfio de seu tamanho.
4

Explicar a forma de selecio dos sujeitos da pesquisa.

4. Para maior detalhamento, ver Capitulo 9. N
S Pz oler detafmer o ver o oiplttty 1N
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4.8 Instrumentos de coleta de dados®

Especificar os instrumentos de coleta de informacdes: questiondrios, entrevis-
tas, fichas etc., e seus conteddos gerais.

4.8.1 12 Fase

Apds a elaboragdo preliminar dos instrumentos de coleta de dados, a equipe
responsdvel pela pesquisa deverd realizar as seguintes atividades:

1. Selecionar as pessoas que servirao como entrevistadores, dentro de crité-
rios previamente estabelecidos,
2. Realizar o treinamento dos entrevistadores com a finalidade de:
- Mostrar os objetivos da pesquisa, exceto nos casos em que o tipo de
investigacdo nfo permite.
- Discutir detalhadamente os instrumentos, com o intito de produzir
certo nivel de padronizagio no processo de obtengdo dos dados.

3. Alguns pesquisadores recomendam realizar pré-teste’ do instrumento, que
consiste na aplicacdo preliminar de nimero reduzido de instrumentos aos
elementos que possuem as mesmas caracteristicas da amostra selecionada
para estudo, Deve ficar claro que nfio poderao, nessa fase, ser investigados
elementos pertencentes A referida amostra.

Os principais objetivos do pré-teste dos instrumentos de coleta de dados sdo
08 seguintes: :

1. Conseguir novas informagdes, por meio de discussio do assunto em ques-
tdo, com os elementos entrevistados.

Evitar os possiveis vieses contidos nas questdes,

Corrigir as possiveis falhas existentes quando da formulagio das questdes.
Acrescentar novas questdes ao instrumento.

Possibilitar familiarizacdo dos coletadores com 08 instrumentos.

Examinar, caso necessirio, a capacidade efou experiéncia dos coletadores
para efetuar nova selegfio deles, Em seguida, os instrumentos deverfio ser
revisados e, caso ndo precisem de nova testagem, elaborado$ de forma
definitiva.

SN A W

6. Para maior detalhamento, ver Capftulos 12, 13, 16 e 18.

7. Particularmente, pelos menos nas Ciéncias Soclais, o uso de pré-teste indica desconhecimento ou
shactiumento M pelidz b o prrtn @2 orsesiiador, oL st eX't & PN 8Pty
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4.8.2 2* Fase

O instrumento de coleta de dados definitivo (fichas, questiondrios etc.) deverd
ser discutido com os coletadores para evitar qualquer divida em seu contetido, Em
seguida, deverd ser descrito o procedimento de sua aplicagdo definitiva, definindo-se
a ordem de aplicagdo deles e determinando-se o prazo de coleta geral da pesquisa.
Qutro aspecto que poderd ser determinado é a época efou 0 momento apropriados
para as entrevistas.

Um passo importante na coleta é a checagem aleatéria dentro das cotas esta-
belecidas para cada coletador, com a finalidade de verificar se realmente foi aplicado
o instrumento de coleta ou se foi forjada pelo mesmo, Deverfio ser selecionadas
algumas pessoas para que se realize essa checagem com aqueles individuos que j4
foram entrevistados. :

Por iltimo, deverd ser feita a revisio final dos instrumentos aplicados, com
a finalidade de evitar que erros e vieses ocorridos na aplicagio cheguem A fase de
andlise. Cada instrumento deve ser revisado imediatamente apds sua aplicagio pelo
coletador €, em seguida, por um membro da equipe técnica de pesquisa.

4.9 Coleta de dados

Nessa etapa, o pesquisador informa o perfodo da coleta de informag6es, € a
possivel colaboragio de entrevistadores.

4,10 Anadlise dos resultados

No caso de andlise quantitativa, especificar o tratamento dos dados: tabelas,
grificos e testes estatisticos.

No caso de andlise qualitativa, especificar as técnicas utilizadas: tipo de andlise
(documentirio, de conteddo ou histdrico).?

4.11 Referéncias bibliograficas

Constitui um conjunto de documentos que permitem identificar os textos uti-
lizados,g 1o todo ou em parte, para a elaboragio do trabalho. Para maiores infor-

8, Para maior detalhamento, ver Capitulos 14, 15 e 16,
9. A bibliografia inclui documentos nio consultados. Tem por Objetivo orientar o leitor para um
aprofundamento do fendmeno estudado.
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magdes sobre a apresentagio das referéncias bibliogrificas, recomenda-se consuitar
a NBR-6023 da _ABNT.

4.12 Cronograma e or¢amento

1. Preparar a pauta de trabalho mensal ou semanal, incluindo:
~ Planejamento de pesquisa.
~ Elaboragio de instrumentos,
— Pré-teste dos instrumentos.
— Selecdo da amostra.
— Elaboragio dos instrumentos definitivos.
- Selecdo e treinamento de entrevistadores.
- Coleta de dados. )
-~ Processamento da informacio.
- Preparaciio do relatério de pesquisa..

2. Estimar recursos humanos, materiais e financeiros necessirios para asse-
gurar o &xito da pesquisa. E conveniente fazer uma estimativa mensal
desses recursos, considerando possiveis diferencas de prego durante o pe-
riodo de execugdo do trabatho.
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METODOS
QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS

5.1 Métodos quantitativos

Em sentido genérico, método em pesquisa siguifica a escolha de procedimentos
sistemdticos para a descrigio e explicagio de fendmenos. Esses procedimentos se
aproximam dos seguidos pelo método cientifico que consiste em delimitar um pro-
blema, realizar observagdes e interpretd-las com base nas relages encontradas,
fundamentando-se, se possivel, nas teorias existentes.

Assim, o trabalho de pesquisa deve ser planejado e executado de acordo com
normas requeridas por cada método de investigagio. Adotando uma classificaciio
bastante ampla, podemos dizer que hi dois grandes métodos: o quantitativo e o
qualitativo. Esses métodos se diferenciam nio sé pela sistemitica pertinente a cada
um deles, mas sobretudo pela forma de abordagem do problema. Com isso, faz-se
necessdrio enfatizar que o método precisa estar apropriado ao tipo de estudo que
se deseja realizar, mas & a natureza do problema ou seu nfvel de aprofundamento
que, de fato, determina a escolha do método, O método quantitativo, como o préprio
nome indica, caracteriza-se pelo emprego da quantificagfio tanto nas modalidades
de coleta de informagGes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatis-
ticas, desde as mais simples como percentual, média, desvio-padrao, 4s mais com-
plexas, como coeficiente de correlagio, andlise de regressio etc.

Amplamente utilizado na condugdio da pesquisa, 0 método quantitativo repre-
senta, em principie, a intengio de garantir a precisfio dos resultados, evitar distor-
¢Oes de andlise e interpretagdo, possibilitando, conseqiientemente, uma margem de
seguranca quanto is inferéncias. B freqiientemente aplicado nos estudos deseritivos,
naqueles que procuram descobrir e classificar a relagdio entre varidveis, bem como

g ace ne=siean a refadn de caeibdore iriee Fatrepe,
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Os estudos de natureza descritiva propSem-se investigar o “‘que £°°, ou seja,
a descobrir as caracteristicas de um fendmeno como tal. Nesse sentido, sio consi-
derados como objeto de estudo uma situagio especifica, um grupo ou um individuo.

O estudo descritivo pode abordar aspectos amplos de uma sociedade como,
por exemplo, descri¢io da populagio economicamente ativa, do emprego de rendi-
mentos & consumo, do efetivo de mao-de-obra; levantamento da opinido e, atitudes
da populagio acerca de determinada situagdo; caracterizagio do funcionamento de
organizagdes; identificacdo do comportamento de grupos minoritirios.

Tomando como exemplo um casc especifico, um tipo de estudo dessa ordem
poderia querer saber sobre a reagiio do administrador escolar sobre o use de novas
técnicas no ensino da Matemdtica. Como se depreende, tal investigagdo visa apenas
identificar as possiveis reacles do administrador e nfio se propde investigar que
fatores estariam contribuindo para tais reagOes, nem estaria interessada em verificar
a relacdo entre as reagdes do administrader e seu estilo de adminisirar a escola.
Como se verifica, por um lado, o estudo descritivo representa um nivel de andlise
que permite identificar as caracteristicas dos fendmenos, possibilitando, também, a
ordenagiio e a classificagdo destes; por outro lado, com base em estudos descritivos,
surgem outros que procuram explicar os fendmenos segundo uma nova 6ptica, ou
seja, analisar o papel das varidveis que, de certo modo, influenciam ou causam o
aparecimente dos fendmenos.

Os estudos que procuram investigar a correlagio entre varidveis sio funda-
mentais para as diversas Ciéncias Sociais, porque permitem controlar, simultanea-
mente, grande mimero de varidveis e, por meio de técnicas estatisticas de correlagao,
especificar o grau pelo qual diferentes varidveis estiio relacionadas, oferecendo ac
pesquisador entendimento do modo pelo qual as varidveis estdo operando.

Esse tipo de estudo deve ser realizade quando o pesquisador deseja obter
melhor entendimento do comportamento de diversos fatores e elementos que influem
sobre determinade fendmeno.

No admbito de contribuicic para o desenvolvimento da pesquisa como tal, o
estudo de correlagio pode ainda indicar possiveis fatores causais que podem ser
posteriormente testados em estudos experimentais.

A qualidade dos estudos de correlagio € determinada ndo s6 pela complexidade
do modelo ou pelas sofisticadas técnicas de correlagiio usadas, mas também por
seu nivel de planejamento e fundamentacio tedrica essenciais A andlise das hipoteses.

No planejamento desse tipo de estudo, o primeiro passo a seguir consiste em
identificar as varidveis especificas que parecam ser importantes para explicar com-
plexas caracteristicas de um problema ou comportamento.

Usualmente, as pesquisas anteriores e ng cophecimentos tedricos nertinentes
it e estads el oopregrivdor e cE el anar e,
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Quiro passo também distinto € a forma de coletar os dados. Para isso, poderao
ser utilizados questiondrios, testes estandardizados, enirevistas e observagdes, ins-
trumentos esses que sio empregados em outros tipos de estudo.

Com isso, queremos afirmar que o pesquisador deverd escolher os instrumentos
mais adequados para efetuar a coleta de informagdes. Entretanto, vale salientar que
a forma como se elaboram e aplicam instrumentos € que varia segundo o tipo de
estudo, E, no caso de estudos de correlagiio, as respostas dos individuos precisam
ser quantificadas para possibilitar ¢ tratamento estatfstico que, posteriormente, ser-
vird para verificar a consisténcia das hipoteses.

Com respeito 4s varifveis contidas no estudo de correlago, essas sio apre-
sentadas em uma das seguintes formas: escore continuo, dicotomia artificial, dico-
tomia verdadeira e categorica.

O escore continuo € o que se obtém, por exemplo, em testes de inteligéneia,
testes de avaliag@io e testes estandardizados. E, quando dizemos que uma varidvel
é continua, isto significa que o escore da varidvel poderi teoricamente ocorrer em
um ponto ao longo de um continuwm. Por exemplo, ao se medir ¢ QI de uma
pessoa, € possivel obter teoricamente um escore em qualquer ponto da amplitude.

Em geral, as informagfes que, teoricamente, sio expressas em termos de
escore continuo podem ser apresentadas em apenas duas categorias.

Assim, a divisio dos habitantes de uma comunidade em duas categorias, se-
gundo seu nivel de renda familiar, ou seja, aqueles com renda alta e aqueles com
renda baixa, é chamada dicotomia artificial, pois, ao se compararem os individuos
de ambos os grupos, é possivel verificar que sdo semelhantes em vérios aspectos,
exceto quanio 3 renda familiar.

A dicotomia verdadeira difere da artificial porque nfo se faz necessdrio esta-
belecer um ponto arbitrdrio para dividir o mimero de casos em dois grupos. Nesse
caso, 08 membros de um grupo possuem algumas caracteristicas que, de fato, os
diferenciam dos individuos do outro grupo. E um exemplo que representa essa
dicotomia é a varidvel sexo.

) Nesse sentido, algumas pesquisas na 4rea social tém investigado, entre outras,

a importdncia da varidvel sexo quando do estudo sobre aprendizagem, aspiracdes,
nivel salarial etc. Os estudos que empregam varidveis com mais de duas categorias
seguem a forma categérica.

Ao se considerar a natureza das varidveis, deve-se distinguir o uso de técnicas
estatisticas. Assim € que temos, por exemplo, coeficiente de correlagdo para a
andlise das varidveis continuas e coeficiente de contingéneia para a varidvel dico-
témica.

Embora o estudo de correlagio possibilite verificar a infiuéncia de grupos de
varidveis no aparecimento de um fendmeno, ou mesmo a importdncia dessas para
efeito de entender e explicar um problema, esse tipo de estudo ndo se aplica 3
andlise de causa-efeito entre varidveis.

o

e P
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Entre as limitacBes do estudo correlacional, alguns pesquisadores criticam o
fato de se adotar um procedimento predominantemente quantitativo para explicar
fendmenos psicoldgicos e sociais complexos. E se reconhece ainda que a inter-re-
lagdo real dos componentes de um modelo nem sempre pode ser amplamente ex-
plicada por meic de esquemas’ estatisticos.

Com respeito a essa particularidade, sabe-se que estudos que, por exemplo,
analisam técnicas de ensino ou habilidades pessoais podem incorrer nessas falhas.

Outro tipo de estudo aplicado na &rea educacional e em outras ciéricias com-
portamentais é o comparativo causal. Nesse, o pesquisador parte dos efeitos obser-
vados e procura descobrir os aniecedentes de tais efeitos.

Isso se deve ao fato de que o objeto de estudo dessas ciéncias nio se presta
para andlise da relagio ¢ausal propriamente dita, pois’ as varidveis ndo podem ser
submetidas a controle rigido, ou melhor, manipujadas como nas pesquisas experi-
mentais. :

Assim, caso se deseje testar a hipétese de que a agressividade é causa de
delingiténcia juvenil, nfio se pode submeter um grupo de jovens, por certo tempo,
a estimulos que provoquem a agressividade, para verificar se a agressividade provoca
a delingtiéncia. O estudo correto, nesse caso, seria selecionar um grupe de delin-
qiientes e outro de jovens ndo delingiientes e aplicar tesies de personalidade ou
empregar técnicas de observagdo e entrevistas para verificar a consisténcia da hi-
potese, Conseqiientemente, em estudos dessa ordem pode-se constatar que o gnipo
de delingiientes apresenta maior grau de agressividade que o de nio delingilentes.
Embora tal estudo utilize os padrdes de anilise do comportamento dos grupos, nio
se pode inferir que a agressividade seja causa da delingiléncia, mas apenas conclni
que hi estreita relacio enftre as varidveis.

Entretanto, o estudo comparativo causal ao lidar com diferentes varidveis pode
ser empregado para identificar possiveis causas e, dependendo da natureza do pro-
blema, direcionar possiveis estudos experimentais.

Para efeito de esclarecimentos, digamos que se queira empregar técnicas de
ensino, tendo em vista promover a melhoria do nivel de aprendizagem de determi-
nada classe com problemas de aprendizagem. Ao adotar para esse caso uma meto-
dologia experimental, o pesquisador deverd testar apenas a eficiéncia de uma ou
duas técnicas de ensino. No estudo causal comparativo, porém, o pesquisador deve
escolher duas classes diferenciadas quanto ac nivel de aprendizagem, ou seja, uma
que_se caracierize como classe problemdtica e outra cujo nivel de aprendizagem
seja satisfatério. Em seguida, essas classes serio comparadas em relagio a um
relativo nimero de varidveis instnicionais.

Suponihamos que o professor tenha empregado, na classe sem problemas de
aprendizagem, técnicas de ensino individualizado € que ndo tenha explorado tais
técnicas naquela que tem deficiéncia de arvendizagam A commaracin do nivel de
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aprendizagem dessas classes indica que h4 relac@io entre técnicas de ensino indivi-
dualizade e nivel de aprendizagem,

Com base nessa constatagdo, poder-se-ia desenvolver, de fato, um estudo ex-
perimental para verificar se as técnicas de ensino individualizado, quando introdu-
zidas numa classe com problemas, melhoraria o nivel de aprendizagem. Caso haja
sucesso no experimento, conclui-se que hé relagio causal entre técnicas de ensino
individualizado e desempenho do aluno em classes com problemas de aprendizagem,

Embora o estudo comparativo causal venha a descobrir possiveis causas, ele
também se dplica, enquanto metodologia, a estudos descritivos, pois, 20 se comparar
um grupo de criangas normais com um de excepcionais, quando da investigacio
das causas das deficiéncias, consegue-se entender melhor tanto a excepcionalidade
como as caracteristicas de criangas normais,

Saliente-se que em estudo sobre personalidade, atitudes e comportamentos que
empregam a metodologia do estudo comparativo causal para investigar as causas
que determinam as condigdes atuais, hd necessidade de informactes mais detalhadas
sobre aspectos biogrificos, relagdes mantidas entre os membros da familia e com
outros grupos de referéncia.

Com relagdo a particularidades que dizem respeito aos problemas mencionados,
ressalte-se que a dimens@o qualitativa que envolve tais problemas ndo permite apenas
tratamento exclusivamente estatistico, mas um tratamento de cardter qualitativo no

qual tanto o comportamento como as atitudes dos individuos sio analisados num

contexto mais amplo, para aprofundar a explicacdo das relagdes descobertas.

Com relagdo aos estudos experimentais, esses sdo os que proporcionam ao
investigador meios mais rigorosos para testar as hipGteses, Embora os estudos de
correlagio e o comparativo causal venham a descobrir a relagdio entre varidveis, &
0 experimental que determina se a relagdo é de causa-efeito.

Em Educagdo, virios experimentos realizados em pafses mais desenvolvidos
tém sido direcionados para investigar os eleitos do emprego de novos métodos e
técnicas de ensino, a adequagio de material diditico especializado ou de tecnologias
sofisticadas. '

Os resultados desses experimentos tanto tém contribuido para o desenvolvi-
mento do ensino, como_ tém provocado impactos quanto A necessidade de adogdo
de novas concepgdes de curriculo,

Dada a dificuldade das Ciéncias Sociais em controlar todas as varidveis numa
situagdo constante, a maioria dos experimentos emprega o modelo cléssico baseado
na andlise de uma varidvel,

Todo experimento que envolve manipulagio de uma varidvel & seguido da
observagao de efeitos dessa manipulagdo em uma ou mais varidveis dependentes.

Considerando a quase imonssibilidade de se contmlar, rigorosamente, muitas
CLEAVELY 1T, con s BPZhG A n O TG, 05 cancol d8 cnisligds et
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varidveis ¢ o comparativo causal prestam grande auxilio pa escolha de varidveis
independentes testadas nos estudos experimentais.

A relevincia da experimentagio estd em estabelecer o controle das ml%dang:as
na varidvel dependente que podem ser airibufdas  varidvel independente manipulada
pelo pesquisador. Isto, também, exprime a necessidade de manter o controle das
varidveis estranhas a fim de nio se estabelecer uma interpretagio equivoca.

Portanto, o sucesso do experimento depende, em parte, da validade igtema,
isto &, de como as varidveis estranhas tenham sido controladas pelo pesqu:s‘_ador.
Se essas varidveis ndo forem controladas no desenvo_lvimento do estu-do, ndo se
pode saber se as mudangas observadas no grupo expérimenta.l sﬁf) devidas ao tra-
tamento experimental ou se decorreram da interferéncia de varifveis est.ranhas. Pfira
explicitar a importincia do controle das varidveis estranhas no expenmlelnto_, cita-
remos o seguinte exemplo: suponhamos que se deseje desenvolver habilidades de
leitura nas classes de 3* série da escola X. Para isso, criou-se um programa de
reforgo executado durante dois anos. Tal programa envolve © uso de 'métodos e
técnicas destinados a estimular o desenvolvimento das habilidades de leitura,

Na condugiic do experimento, deve-se exercer O controle tanto das variéveis
independentes, isto &, do métode e das técnicas de leitura, como das varidveis

possfveis de interferéncias,

Entre as varidveis j4 apontadas por estudiosos que, de certo modo, podem
afetar as conclusdes de estudo €, quando ndo devidamente controladas, provocam
distorgdes, estio:

1. A maturagio biolégica e psicolégica dos alunos, sobretudo guando © ex-
perimento se estende por certo tempo (mais de um ano).

2. A adequagdo do pré-teste e do pos-teste, pois se pode incorrer no erro
de aplicar diferentes padrdes de mensuragio de um teste para outro.

3. A seleg@io de alunos que comporiio 0§ Srupos experimentais e de conftrole
uma vez (ue oS caracteres essenciais precisam ser asse.:gurados a fim de
se manter a homogeneidade dos grupos. Vale salientar ainda que, se forem
incluidos alunos voluntirios nos grupos experimentais ou alunos que Fe—
nham sido anteriormente reprovados, tais condigdes podem provocar sérias
dificuldades de interpretagio nas conclusdes do estudo.

Ao apresentar esse exemplo, queremos deixar configurado como dxferentgs
espécies de varidveis estranhas podem ameagar a validade interna de um experi-
mento.

E necessdrio, portanto, o pesquisador montar um experimento aproIlJna'do ao
controle das varidveis, porque qualquer mudanga observada .deve ser z}trlbulda ao
tra*amen‘o experimental e ndo confundida com os efeitos da interferéncia de outras

vdliavels NIQ Lucilidas AC 2Upaimizng.
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A pesquisa social defronta-se com o dilema de que o rigor que tenha sido
imprimido no controle das varidveis durante o experimento ndo assegura, necessa-
riamente, a transferéncia dos resultados de um experimento a outras situagdes so-
ciais.

Nesse sentido, tém-se identificado alguns fatores que podem afetar a genera-
lizagdo dos resultados de um experimento.

Entre os vérios fatores, podemos citar:

1. Os efeitos dos testes, ou seja, se um experimento € repetido sem o pré-
teste, diferentes resultados, provavelmente, poderio ser obtidos.

2. A interagio do tratamento experimental com caracteristicas particulares
dos sujeitos que participam no experimento.

3. A relagdo entre tipo de tratamento e pessoas a que se destina, pois os
resultados de determinado experimento desenvolvido com um grupe de
pessoas ndo devem ser aplicados indistintamente a qualquer outro grupo.

4. O periodo em que ocorreu o experimento, uma vez que pode haver con-
jugacdo de esforgos de especialistas e pesquisadores quanto ao teste, por
exemplo, de novos métodos de ensino, ou qualquer outra inovacio técnica
que pode receber, durante certo perfodo, o respaldo positivo da comuni-
dade.

5. A interferéncia do miltiplo tratamento experimental. Isso significa que o
pesquisador, ao desenvolver um experimento no qual cada sujeito & exposto
a trés tratamentos experimentais, pode chegar 4 conclusdo de que o tra-
tamento A produziu efeitos significativamente diferentes dos tratamentos
B e C. No entanto, nas circunstincias em que o experimento se deu, o
pesquisador nao pode generalizar com seguranga para outras situagdes em
que o tratamento A seja administrado isoladamente. B indispensével pensar
na possibilidade da eficiéncia de o tratamento A decorrer da co-adminis-
tracio dos outros dois tratamentos,

A titulo de ilustragao, suponhamos que uma pesquisa esteja interessada em
verificar se a instrugdo programada proporciona maior desempenho do aluno do
que a utilizagio convencional do livro-texto.

Um experimento realizado nas 5% séries de algumas escolas COmMprova que os
alunos que utilizaram textos de mstrug:ao programada tiveram melhor rendimento
que os alunos com textos convencionais. Isso nio sigpifica que tal resultado possa
ser generalizado para todos os estudantes, porque é necessirio, desde o infcio,
considerar as caracteristicas pessoais dos estudantes. Deve-se atentar também sobre
as possiveis interferéncias de outros fatores, quando se trata de aplicagdo em dife-
rentes séries.

Por dltimo, ndo se podem generalizar as conclusdes além do periodo em que
0 experimento ocorreu, pois o teste de um método inovador pode ter sido realizado,
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como citamos anteriormente, quando os professores estavam desencantados com
outros métodos correspondentes. Assim, tais professores poderiam estar excepcio-
nalmente motivados para demonstrar a superioridade de um novo método.

Como foi visto, embora muitos experimentos em Ciéneias Sociais estejam
limitados pelas préprias caracterfsticas dos sujeitos, pelos instrumentos de avaliagdo
empregados, pelo fator tempo, pela disposicio das pessoas envolvidas e pela natureza
do experimento, hd, todavia, grande tendéncia de pesquisadores e profissionais em
fazer generalizagGes com base nos resultados dos experimentos, o que implica grave
incorregdo quanto & aplicabilidade dos experimentos.

Ao expormos as principais caracterfsticas de diferentes estudos de natureza
quantitativa, nio pensamos em esgotar todos os tipos de metodologias empregadas
na pesquisa, nem em especificar exaustivamente os procedimentos metodolégicos,
mas em destacar, em principio, a que se destina cada tipo de metodologia, suas
principais caracteristicas enquanto forma de trabalho cientifico e as nuancas refe-
rentes 4s limitagdes que podem ocorrer em cada tipo de estudo.

5.1.1 Critica aos métodos quantitativos

A partir da década de 70, consolida-se a procura de métodos alternativos de
pesquisa nas Ciéncias Sociais. Essa consolidago baseia-se principalmente em criticas
filos6ficas, politicas e técnicas aos métodos quantitativos, que aparecem relacionados
& um sistema socioecondmico que leva a uma crescente miséria da grande maioria
da populagio. Deixando clara nossa posi¢io em termos que ndo sio os métodos
quantitativos em si o5 que produzem as injustigas sociais, mas o uso que se faz
desses métodos, passamos a destacar as principais criticas.

1. A concep¢do positivista de ciéncia, que insiste na aplicagio dos modelos

" das Ciéncias Naturais s Ciéncias Sociais. Isto levou a esquecer que o
objetivo dessas 1ltimas si0 o seres humanos com suas crencas e praticas,
e nﬁlo a explicagdo de um fendmeno conforme determinadas leis cientffi-
cas.

Essa énfase na explicagio teve como conseqiléncia a valorizagio dos
métodos quantitativos, tentando reduzir a ciéncia ao campo do observével,
Devemos lembrar que, antes da chamada ‘‘Revolucdo Cientifica’’, os ob-
jetos € os processos naturais eram analisados e classificados em uma re-
lag@o orgnica com o universo. Por exemplo, a existéncia de uma cadeira
seria explicada em termos das atividades do marceneiro, da madeira ou
do propésito de construir algum objeto usado para sentar-se. A quantifi-
cagdo era periférica a essa forma de explicagio.

1, Para maior detalhamento, ver Capitslo 2.
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A separagio entre fatos e seus contextos € caracterfstica basica do

positivismo, que trata 0 munde como um conjunto de fatos interligados.

A reducdo da ciéncia ao campo do observidvel e a separagio entre fatos
€ seus contextos supdem um método que seja adequado para testar a
aceitaciio ou a rejeicio de afirmacgdes cientificas com base em sua con-
sisténcia com dados empiricos. Assim, os métodos quantitativos aperfei-
goaram-s¢ e sofisticaram-se para poder explicar e ‘‘predizer’’ o compor-
tamento hnomano. Lamentavelmente, chegou-se a casos extremos de
esquecer 0s problemas reais da grande maioria da populacio.

A énfase no dado empirico e sua reificagfio levaram aos maiores questio-
namentos dos métodos quantitativos. Freqlientemente, insiste-se que os
dados devem ter pelo menos duas caracteristicas:

— Teoricamente neutros, visto que sfo descritos em linguagem livre de
supostos tedricos. Em geral, apenas nas Ciéncias Naturais os dados
consistern em observacdes empiricas. Pelo contrdrio, nas Ciéncias So-
ciais, os dados consistem em significados sociais, e 4 sua interpretagio
€ compreensac nic podem ser assimiladas ou reduzidas a descobertas
¢ avaliacdo de dados observiveis.

- Objetivos, visto que qualquer observador competente e novato possa
trabalhar com eles. Logicamente, os dados produzidos por meios quan-
titativos sdo os que melhor se adequam a essa segunda caracteristica.

A insisténcia de uma ciéncia livre de valores que podem distorcer ou
prejudicar assuntos explicdveis ‘‘objetivamente’’. Com isso, os valores
politicos e morais do cientista sdo considerados irrelevantes & verdade ou
falsidade das teorias cientificas. Assim, os cientistas sociais positivistas
tentam eliminar a linguagem qualitativa que apresenta manifestagdes ava-
liativas politicas, morais ou ideoldgicas. Por exemplo, conceitos como
exploracfio, marginalizagdo, camadas populares ¢ outros tém sido freqiien-
temente mencionados como ilustragdes de falta de ‘“‘cientificismo’’. Pro-
curam-se defimi¢Bes rigorosas que substittam o ndo ‘‘cientificismo’ da
lingnagem qualitativa. Mas é ficil demonstrar que os conceitos bdsicos
de qualquer marco tedrico, nas Ciéncias Sociais, expressam atitudes es-
pecificas em relacio ao homem, i organizacio da sociedade, s relacBes
entre individuos ou grupos etc.; trabalhar com um ou outro marco tedrico
fmplica aceitar o posicionamentc ¢ comprometer-se com os valores morais
¢ politicos implicitos nesse marco tedrico. Por exemplo, o conceito de
tradicionalismo do camponés est4 ligado a uma visdo dualista da sociedade
(moderno versus tradicional).

Bm termos goiuis, as Cifniiag -Napymie véern o pupdn fleien cnmn 1m
oujey QUE ueve sBi cotttulado tienvogicamews pelo ser numano. fsse
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modelo, porém, nio pode ser utilizado nas Ciéncias Sociais, pois nfio se ¢
podem considerar as pessoas como objetos manipuldveis, nem a organi-
zacdo da sociedade como um problema de engenharia para ser solucionado

pelos cientistas. (

5.2 Meétodos qualitativos . (

O método qualitativo difere, em principio,.do quantitativo 4 medida que nio
emprega um instrumental estatistico como base do processo de andlise de um pro-
blema. Nio pretende numerar ou medir unidades ou categorias homogéneas. {

H4 autores que ndo distinguem com clareza métodos quantitativos ¢ qualitati- ¢
vos, por entenderem que a pesquisa quantitativa é também, de certo meodo, quali-

tativa. (
Segundo W. Goode e P. K. Hatt (1973:398): ¢

“‘a pesquisa moderna deve rejeitar como uma falsa dicotomia a separaga'of’\
entre estudos ‘qualitativos’ e ‘quantitativos’, ou entre ponto de vista ‘esta-(
Iistico’ e ‘ndo estatistico’. Além disso, néo importa quiio precisas sejam as

medidas, o que ¢ medido continua a ser uma qualidade’’ (

No entanto, podemos reconhecer que a forma como se pretende analisar um
problema, ou, por assim dizer, o enfoque adotado é que, de fato, exige uma me-(
todologia gualitativa ou quantitativa. - R

A abordagem qualitativa de um problema, além de ser uma opgdo do inves- (
tigador, justifica-se, sobretudo, por ser uma forma adequada para entender a natureza
de um fendmeno social. Tanto assim € que existem problemas que podem ser/,
investigados por meio de metodologia quantitativa, e hd outros que exigem diferentes (
enfoques e, conseqiientemente, uma metodologia de conotagdo qualitativa. (

O aspecto qualitativo de uma investigagdo pode estar presente até mesmo nas
informagtes colhidas por estudos essencialmente quantitativos, nio obstante perde-(
rem seu cardter qualitativo quando sfio transformadas em dados quantificdveis, na
tentativa de se assegurar a exatidio no planc dos resultados. (

Nesse sentido, digamos que se queira medir ¢ grau de integracio de determi-{ .
nado grupo social e Se utilize como padrio quantificivel um ‘‘mais ou menos”.,

Podemos afirmar apenas que um grupo A é mais racista que um grupo B ou, em
outro caso, que somente uma minoria de imigrante se interessa por determinado

problema social. {
Com a exemplificagdio apresentada percebe-se que, mesmo usando a quantlﬂ—(
cacd0. essa, em rertos casos. apresents limitazies ae teptar erplicitar alguns pro-

L A L1105
UM SLnlpleads.
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Uma modalidade de transformar dados qualitativos em elementos quantifica-
veis, bastante empregada por pesquisadores, consiste em utilizar como pardmetros
o emprego de critérios, categorias, escalas de atitudes ou, ainda, identificar com
que inftensidade, ou grau, um conceito, uma atitude, uma opinifio se¢ manifesta.

Por um lado, lamentavelmente, algumas vezes os imperativos impostos pela
quantificagdo dos resultados limitam o modo de coletar os dados, comprometendo,
em parte, 08 objetivos que se deseja atingir. Por outro lado, a natureza ou o nivel
de complexidade em que alguns dados se situam torna-os quase impossivel de ser
apresentados com exatiddo e a propria medida, em si, ¢ relativa.

O desejo de quantificar a todo custo tem levado as Ciéncias Sociais a inves-
tigarem algo que se quantifica mais facilmente, aumentando o niimero de pesquisas
que, 20 desprezarem elementos qualitativos, apresentam pobreza de resultados. Isto,
necessariamente, ndo quer dizer que a pesquisa quantitativa seja inutil. Significa,
simplesmente, que hd dominios quantificdveis e outros qualificiveis. A prioridade
depende da natureza do fendmeno analisado e do material que os métodos permitem
coletar.

Em principio, podemos afirmar que, em geral, as investigacoes que se voltam
para uma andlise qualitativa tém como objeto situagdes complexas ou estritamente
particulares. Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descre-
ver a complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas varid-
veis, compreender e classificar processos dinimicos vividos por grupos sociais,
contribuir no processo de mudanga de determinado grupo e possibilitar, em maior

" nivel de profundidade, o entendimento das particularidades do comportamento dos

individuos. H4, naturalmente, situagdes que implicam estudos de conotacdo quali-
tativa e, pesse sentido, alguns estudiosos tém identificado, pelo menos, trés:

1. Situagdes em que se evidencia a necessidade de substituir uma simples
informagdo estatistica por dados qualitativos. Isto se aplica, principalmente,
quande se trata de investigagio sobre fatos do passado ou estudos refe-
rentes a grupos dos quais se dispde de pouca informagio.

2. Situagdes em que se evidencia a importdncia de uma abordagem qualitativa
para efeito de compreender aspectos psicolégicos cujos dados ndo podem
ser coletados de modo completo por outros métodos devido & complexidade
que encerra. Nesse sentido, temos estudos dirigidos 4 andlise de atitudes,
motivagdes, expectativas, valores etc.

3. Situagdes em que observagdes qualitativas sdo usadas como indicadores
do funcionamento de estruturas sociais.

Enumerar essas situagdes ndo implica dizer que constituem o dominio proéprio
¢ exclusivo dos estudos qualitativos, mas-que, podem ser estudadas por meio dos
métodos quantitativos, tentando-se compreender a complexidade desses problemas.
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Vejamos a primeira situagio segundo as diferentes abordagens. H4 estudos
comparativos bastante desenvolvidos que permitem, por meio de informag@es esta-
tisticas, situar a posicao de certos grupos com base em parimetros estabelecidos
que servem como indicadores do nivel cultural ¢ do estigio de desenvolvimento,
como € o caso da andlise que considera renda per capita, nivel de escolarizagio
da populagdo, analfabetismo, esperanga de vida, sistema de governo, meios de
comunicagdo disponiveis etc. '

Entretanto, ao se adotar, por exemplo, uma abordagem funcionalista para ex-
plicar aspectos culturais de um grupo, tais aspectos nio serdo tratados isgladamente,
mas percebidos segundo uma relagdo complexa com o sistema social global, e os
dados quantitativos, por si s4s, ndo explicam o nivel de profundidade em que se
situam 0s problemas.

Na segunda situagio apresentada, ao se tratar de estudos sobre a personalidade,
atitudes € motivagdes, convém também distinguir a‘metodologia quantitativa da
qualitativa. :

Ao adotar procedimento quantitativo no estudo de atitudes ¢ da personalidade,
0s pesquisadores podem empregar testes de diferentes naturezas ou utilizar andlise
fatorial. Por exemplo, psicélogos, cujo referencial teérico considere a personalidade
como representativa de um conjunto de fatores podem utilizar a andlise fatorial, ¢
aqueles que a analisam segundo um conjunto de caracteristicas peculiares a cada
individuo empregardo testes projetivos numa dimenso qualitativa,

A andlise fatorial aplicada a certo nimero de individuos permite validar suas
respostas, chegar a algumas previsdes, coniribuir para a elaborago de conceitos €,
conseqlientemente, para o desenvolvimento de escalas. No dizer de Bernard Phillips
(1974:260), “‘poucas pesquisas tém sido feitas sobre o problema de conceitos afe-
tivos e, assim, hd poucas l6gicas reconstruidas (tais como anilise fatorial) dispon{-
veis para esse fim”.

Outros procedimentos quantitativos sdo explorados no campe da Psicologia,
como a técnica Q de Stephenson, semelhante 2 andlise fatorial, mas dirigida a um
s6 individuo, e o uso de escalas j4 construfdas.

Cabe ressaltar que a personalidade tem sido objeto de investigagdo nfio s6 da
Psicologia Geral, mas também da Antropologia, da Geografia Humana, das Ciéncias
Econdmicas e Sociais. E, nesse particular, Madeleine Grawitz (1979:518) explica
que

“a Antropologia e a Etnologia nos fazem tomar consciéncia da parie de
adaptaclo que as culturas impdem a todos e o modo pelo qual elas sele-
cionam 0s mais aptos a se incorporarem ao seu sistema. A nogo de per-
sonalidade esid ligada a cada individio e a cada cultura.,.”’

O centro da questdo, portanto, passa a ser o modo pelo qual a.pessoa se
integra na sociedade ou dela se marginaliz
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A mesma autora afirma, ainda,

“‘que a multiplicidade de papéis que pode assumir um individuo, no seio
da cultura, testemunha a complexidade e o grau de evolugdo desta cultura.
O papel estd ligado ao status e € mais ou menos submisso aos modelos
socials que regulam a sociedade’ (Grawits, 1979:529).

Dessa segunda abordagem depreende-se ndo mais a importdncia de entender
a personalidade segundo atributos que permitem estabelecer certas classificagfes,

mas sua relagdo dinfmica com o social. E com base nessas concepgdes sobre

personalidade que os dados qualitativos viabilizam uma anélise global, relacionando
o individuo com a sociedade.

Com referéncia 3 terceira situagfio, na qual a observagdo qualitativa € funda-
mental na explicagdo do funcionamento das estruturas sociais, € preciso reconhecer

as implicagdes que diferentes concepgdes tedricas imprimem % andlise da sociedade.

Tais concepgBes, quer sejam estruturalistas, quer dialéticas, representam dife-
rentes abordagens e, por conseguinte, variagSes metodoldgicas quanto 3s normas
de investigaciio.

No que diz respeito a procedimentos metodolégicos, as pesquisas qualitativas
de campo exploram particularmente as técnicas de observagao e entrevistas devido
A propriedade com que esses instrumentos penetram na complexidade de um pro-
blema. As pesquisas documentirias exploram a anélise de contedido e a andlise
histérica,

A observacdo, quando adequadamente conduzida, pode revelar inesperados e
surpreendentes resultados que, possivelmente, nfo seriam examinados em estudos
que utilizassem técnicas diretivas.

Com a observagio, podem-se obter informagdes sobre fendmenos novos e
inexplicados que, de certo modo, desafiam nossa curiosidade. E, com respeito a
esse tipo de observagdo, podemos dizer que sua fungdo é descobrir novos problemas.

Outro aspecto de importante aplicagdo metodolégica da observagdo, € a inves-
tigacio sobre o campo da atividade humana. Para isso, deve-se organizar um cof-
junto de informagdes ligadas a um sistema descritivo €, em seguida, aplicar cate-
gorias j4 levantadas por pesquisadores e proceder a posteriores estdgios de andlise.
Em outro tipo de estudo pode-se, evidentemente, querer classificar ou revisar ca-
tegorias existentes e, para tal, torna-se necessdrio aplicd-las a2 um conjunto concreto
de dados. Todavia, hi casos em que o pesquisador necessita criar seu préprio
sisterna de categorias para ter condiges de interpretar o material de estudo.

Ao destacar o papel da observagio, Lazarsfeld e Rosenberg (1955) expressa
que, da andlise de uma série de observagGes, se pode obter uma gama de classifi-
cagBes, desde a simples colocagiio das caracteristicas em determinada ordem, suas
relacdes uma com as rotroe, nivel de estude descritivo, aré a construcfio sisterndtica

a

Ga e cadi ape £ npaeceatido por cons 2dnizie Leaniculcs,
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Como se pode verificar, os problemas que suscitam andlise qualitativa exigem
do pesquisador trato especial na condugio das observagfes e habilidades quanto ao
uso ou criagdo das categorias, peis, mesmo que se obienha um conjunto de obser-
vacoes bastante amplo e ndo se tomem como referencial certas categorias, € quase
certo que sejam encontradas dificuldades quando da andlise ordenada das informa-
cOes. B, nesse aspecto, alguns pesquisadores inexperientes ou ouiros profissionais
chegam a levantar informacBes detalhadas e extensas sobre um problema, porém
ndo sabem delas fazer uso apropriado nas fases de andlise.

H4 virios tipos de estudos que apresentam abordagem de controle qualitativo,
e entre eles podemos citar a pesquisa para a elaboragio de material diditico e a
pesquisa documentiria. A pesquisa para elaborar material diddtico é um processo
que consiste em desenvolver e validar produtos educacionais. Relativamente nova,
essa metodologia de trabalho aparece como uma das mais promissoras estratégias
jd utilizadas, particularmente, no campo educacional.

Como o prdprio nome indica, ela tem como objetivo expressamente claro
produzir livro-texto, material audiovisual, eqnipamento especifico, material de trei-
namento, enfim, qualquer produto essencial a0 desenvolvimento do ensinoc-aprendi-
zagem.

A funcionalidade desse tipo de metodologia caracteriza-se pelo direcionamento
do produte a determinado tipo de escolas e sobretudo 4s necessidades psicossociais
do educando. A utilidade do emprego dessa metodologia verifica-se em sua capa-
cidade de superar e corrigir graves problemas educacionais no que concerne 2o
emprego indistinto de livro-texto, de material diddtico e de equipamentos que, em-
bora vélidos para determinado padriio social e escolar, podem ndo atender, efeti-
vamente, #s caréncias de uma populacdo estudantil especifica nem se ajustar is
necessidades maijs peculiares de certa comunidade,

A pesquisa para a elaboragfio de material diddtico distingue-se da bdsica porque
ndo se volta diretamente para a busca de conhecimentos em uma drea especifica,
mas para & elaboragdio de um produto que possa ser, efetivamente, usado em escolas.

Nesse tipo de pesquisa, a seqiiéncia a ser adotada como forma de trabalho
cientifico € bastante diferente das demais. A formulagio da seqiiéncia € considerada
como a maior coniribuigiio ji oferecida & 4rea da pesquisa educacional.

Os passos da seqliéncia sio:

Definir um conjunto de objetivos especificos que o produto deve atingir,

2. Rever pesquisas anteriores a fim de descobrir deficiéncias de produtos
elaborados e, naturalmente, identificar formas capazes de superar tais fa-
lhas.

3. Elaborar o produto de modo que se atinjam os objetivos previstos.

Testar o produto em um grupo 2p. qur poEst s eventut!mente. usado
L Avuile dud AdEGdagad oo, Ouctivis.
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5. Revisar o produto com base nos resultados obtidos.

6. Repetir o teste e a revisfo tendo em vista a otimizacdo do produto.

Quando concluido, elabora-se um programa de treinamento para professores
a fim de prepard-los para o uso do produto. A referida pesquisa pode ser também
desenvolvida sob a forma de ample programa, no qual se incluem montagem de
um novo curriculo, elaboragdo de livro-texto e material audiovisual que incorporam
o método de ensino e treinamento de pessoal.

A abrangéncia de programa dessa ordem exige naturalmente a participacio de
grande grupo de pesquisadores e recursos financeiros suficientes para manter o
programa durante o tempo requerido.

Para explicitar o ciclo do processo seguido pela pesquisa, ressalta-se, desde
o inicio, a necessidade de se descrever, tanto quanto possivel, o produto que deve
ser desenvolvido. A descricio deve incluir narragio sobre o que é o produto pro-
posto, modalidades de sua aplicagdo e, mais especificamente, seus objetivos.

Considerando que uma pesquisa dessa envolve pessoas, lempo e recursos, em
primeiro lugar analisa-se a capacidade do referido produto em atender a uma ne-
cessidade educacional, se b4 pessoas com habilidades, conhecimentos e experiéncias
para elaborar e testar o produto e se hi condicSes satisfatdrias para desenvolvé-lo
durante certo perfodo.

Seguindo a seqii®ncia apresentada, cabe destacar que, na revisdo da literatura,
além de se considerarem os conhecimentos existenies sobre a 4rea de interesse, é
conveniente saber como tais conhecimentos podem ser aplicados em relagdo ao
produto que se deseja desenvolver.

Uma vez concluida a revisdo da literatura, coletam-se outras informagdes per-
tinentes como, por exemplo, em s¢ tratando de elaboracdo de livro-texto, levantar
a dimensdo vocabular que traduza as caracteristicas socioculturais da regido, pos-
sibilitando, desse modo, a adequacdo do material a seus reais objetivos.

Naturalmente, esse € um tipo de trabalho preliminar que requer metodologia
apropriada,

Concluida essa etapa, ¢ pesquisador planeja os passos do ciclo, estabelecendo
o0s objetivos especificos que orientardo todo o trabatho.

Apés o planejamento inicial, 0 préximo passo a seguir € elaborar o produto,
ainda sob forma preliminar, Um principio que deve ser observado no desenvolvi-
mento da forma inicial do produto é estruturd-lo sob a forma recomendada, possi-
bilitando a obtengfo de respostas referidas a sua eficiéncia no campo de aplicacio.
Assim, a forma preliminar deveri conter muito mais procedimentos de avaliagdo
do que serd incluido no produto final.

Concluido o produte em sua forma inicial, o passo seguinte é efetuar o teste.
O propésito de um teste preliminar € obter, iniciaimente, uma avaliagio qualitativa
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do novo produto educacional. Tal avaliagio contempla os informes tanto dos pro-
fessores que lidam com o produto nessa fase, como do grupo de pesquisadores.

Embora todas as fases do ciclo envolvam avaliagdo, nesse particular, o teste
do produto requer, como em estudos j4 citados, um campo similar quele onde o
produto serd definitivamente desenvolvido.

No decorrer do processo avaliativo, poderdo ser empregadas técnicas de ob-
servaciio para verificar as dificuldades relativas ao emprego do produto, técnicas
de entrevista, visando completar informes ou aprofundar aspectos essenciais, sendo
até possivel surgir a necessidade do emprego de questiondrios.

A necessidade de conseguir extensiva ¢ completa informagdo & que indicar4 a
escolha das melhores técnicas. A fungfo dessas técnicas consiste em ideniificar
aspectos ou pontos que facilitem a reformulacio do produto. A revisio do produto
tem como base garantir a obtengio substancial dos objetivos propostos.

No que se refere 2 pesquisa documental, 2 anilise de conteddo &, talvez, a
mais apaixonanie.

Concluido esse ciclo, o produto passa a ser experimentado, o que requer todo
um trabalho de acompanhamento e avaliagdo, que pode ensejar posteriores aperfei-
coameéntos tendo em vista sua otimizagio.

Originariamente, dita anlise representou uma técnica quantitativa para descre-
ver o conteido manifesto de uma comunicagdo. Tanto assim que Bernard Bereison
(1952:18) a definiu como ““uma técnica de pesquisa que tem por finalidade permitir
a descrigdo objetiva, sistemitica e quantitativa do contedido manifesto da comuni-
cagdo™. Para Judah Matras (1978) o sistemdtico implica que tal estudo usa de um
conjunto de categorias de objetos e trata da totalidade das comunicacdes estudadas.
A expressdo conteiido manifesto pressupde que esses estudos sc referem A parte ou
a0 aspecto de comunicagdo compreendida do mesmo modo pela pessoa da qual
emana, pela que a recebe e pelo pesquisador: ndo se trata do seu ‘conteddo latente’,
isto &, das “intengdes ocultas’ do autor da comunicacio ou das relacdes imprevistas
do destinatdrio.

A anilise de conteido utiliza como material de estudo qualquer forma de
comunicacio, usualmente documentos escritos, como livros, periédicos, jornais, mas
também pode recorrer a outras formas de comunicacdo, como programas de radio-
difusdo, misica e pintura. Além disso, presta-se para realizar estudos de cariter
comparativo entre os meios de comunicagiio oriundos de 4reas urbanas e rurais.
No tocante aos meios de comunicacio, para Matras (1978)

“na medida em que os meios de comunicagio representam atitudes divul-
gadas entre o piblico, ou na medida em que meios diferentes representam
pontos de vista e interesses prdiprios a meios diversos da populagéo, a

2. Para uma explicagio detalhada da andlise de copteridn] ver Canfmlo 11,
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andlise dos conteidos permitird, durante certo perfodo, discernir as mu-
dangas sobrevindas nos gestos e nas atitudes.

Assim, ao se estudarem os diversos meios de comunicagio, enquanto veiculos
direcionados a diferentes grupos da populagdo, percebem-se naturalmente diferencas
quanto a0 estilo € conteido da comunicagio. E, nesse sentido, constatam-se tais
diferencas, por exemplo, nos conteridos de sermdes, discursos pronunciados por
empresdrios e em reuniSes de sindicatos, mesmo que haja coincidéncia quanto 20
tema central,

Em sua dimensdo mais geral, a andlise de contetido trata de descrever o texto
segundo a forma e o fundo. A andlise da forma estuda os sfmbolos empregados,
isto &, as palavras ou temas que sdo, inicialmente, selecionados e, a partir dai,
verifica-se a freqiéncia relativa de sua aparicio em uma obra ou em diferentes
tipos de comunicagiio. No caso de temas, embora se venha a medir a sua freqiiéncia
relativa em diversos tipos de comunicagdo, torna-se necessdrio desdobré-los e in-
terpretar expressdes, frases, pardgrafos e, naturalmente, classificd-los em categorias
adequadas. A andlise do fundo consiste em estudar as referéncias dos simbolos,
podendo revelar tendéncias constatadas nos contetidos das comunicagfes, comparar
0s meios ou niveis da comunicacdo, verificar a adequagdo do conteddo a seus
objetivos, enquanto a andlise da forma do contelido se propde descrever as técnicas
de publicidade, avaliar o nfvel de assimilacdo pelo piblico das informagdes recebidas
e identificar as.caracteristicas do estilo das comunicagBes. Este enfoque pode ser
denominado andlise quantitativa. No entanto, hd outro tipo de andlise mais qualitativa
e, no dizer de Matras, baseia-se na questfio de presenga ou auséncia de tal ou qual
contetido particular, mais que nas freqiiéncias relativas das diversas categorias de
conteiido: ela interessa-se menos pelo “‘conteiido manifesto™ que pelo “‘conteddo
latente’* ¢ utiliza o contetido manifesto para dele deduzir as intenges do responsével
pela comunicacio ou seus efeitos sobre o auditério.

Estudos de andlise de conteddo em educacdo tém contemplado os dois tipos
de enfoques, A maioria tem sido dirigida para obter respostas para questdes dire-
tamente relacionadas ao material analisado. Essas andlises tém-se, geralmente, in-
teressado por classificar ou tabular informaces especificas. Por exemplo, a andlise
de conteiido das redagdes de alunos pode oferecer uma classificagdo dos erros
gramaticais e ortogrificos, € também informacdo de freqiléncia de diferentes tipos
de erros. Mais especificamente, a andlise de contetido de livros-textos de matemé-
tica, por conseguinte, pode revelar que tdpicos sdo desenvolvidos por todos 08
livros? Qual a énfase de cada tépico? Em que seqiiéncia os tdpicos sao usualmente
apresentados? Que termos mateméticos 3o infroduzidos? Que sfmbolos sao freqgiien-
temente usados? Esse tipo de andlise pode interessar tanto 3s editoras, para garantir
a alta validade do cop*=idn A= seus livros,-como também ao professor, na selecdo
du Tivie wais.

1
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5.3 Critérios cientificos que devem cumprir ambos os métodos’

5.3.1 Confiabilidade

Esse critério indica a capacidade que devem ter os instrumentos utilizados de
produzir medicdes constantes quando aplicados a um mesmo fendmeno. A confia-
bilidade externa refere-se A possibilidade de outros pesquisadores, utilizando instru-
mentos semelhantes, observarem fatos idénticos € a confiabilidade interna refere-se
3 possibilidade de outros pesquisadores fazerem as mesmas relagdes €ntre oS con-
ceitos € 08 dados coletados com iguais instrumentos.

Como se manifesta a confiabilidade externa em ambos 0s métodos? No método
qualitativo, existe relagio muito préxima entre pesquisador e informante, o que
possibilita informacOes detalbadas; as inferéncias sdo superficiais, descrevendo-se em
detalhe o concreto; é comum o uso de gravador para registrar entrevistas e obser-
vacles para andlises posteriores.

No método quantitative, as perguntas do questiondrio ou entrevista sio for-
muladas clara e detalhadamente; mantém-se © anonimato do entrevistado para evitar
distorgio nas respostas; as definiglies sdo precisas ¢ operacionalizam-se com indi-
cadores especificos.

Em ambos os métodes, o pesquisador deve classificar 0s conceitos utilizados
¢ especificar as unidades de andlise.

Em relacdio 3 confiabilidade interna, o método qualitativo apresenta problemas
na identificacio das categorias utilizadas e na codificagio dos dados, particularmente
pela complexidade do real ou concreto. No método quantitativo, a confiabilidade é
maior, pois utiliza instrumentos padronizados e 86 alguns aspectos de um fendémeno.

5.3.2 Validade

Esse critério indica a capacidade de um instrumento produzir medicSes ade-
quadas e precisas para chegar a conclusBes corretas, assim como a possibilidade
de aplicar as descobertas a grupos semelhantes ndo incluidos em determinada pes-
quisa. .

A validade interna refere-se 2 exatiddo dos dados e A adequacio das conclusdes.
A validade externa refere-se A possibilidade de generalizar os resultados a outros
grupos semelhantes,

No método quantitativo, a validade interna pode ser assegurada pela identifi-
cacao de diversos indicadores, justificando-se sua relagio com o0s conceitos que

30 rawra decnedr cenVada Maes atthlng, ver Capirto b
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serdo medidos. A adequagiio das conclusdes tenta ser obtida relacionando estatisti-
camente varidveis, causas (independentes) e varidveis efeitos (dependentes).

No método qualitativo, o pesquisador obtém ‘‘medi¢Bes’ que apresentam maior
validade interna, pois as observagBes ndo estruturadas permitem comhecer detalhes
que os instrumentos estruturados (questiondrios) ndo podem obter. Além disso, por
exemplo, na observagio participante, o pesquisador ocupa fisica e emocionalmente
um lugar no grupo de observagao.

Isto permite compreender os fatos estudados € descobrir casos extremos. Sem
embargo, o pesquisador que trabalhar com méiodos qualitativos deve evitar a sub-
jetividade nas conclusdes, limitando-as aos casos ou grupos estudados € Aquelas que
podem ser defendidas com base na repetigio das relagdes observadas.

~

Em relagdo i validade externa, o método quantitativo baseia seu poder de
generalizacio na escolha de uma amosira aleatéria representativa de determinada
populagio. O tratamento estatistico dos dados permitird aceitar ou rejeitar as hip6-
teses de trabalho. No método qualitativo, esse critério de validade externa & bastante
questionado, pois supde que a conduta humana apresenta parimetros estiveis e que
populagdes com caracteristicas determinadas agirio de maneira semelhante. Autores
importantes, como Michel Thiollent, questionam conceitos como representatividade
e generalizagio nas ciéncias sociais.

5.4 Complementaridade de ambos os métodos

Os autores deste livro consideram que, embora existam diferencas ideol6gicas
profundas (ver Capitulo 5), podem-se identificar trés instincias de integragio entre
ambos os métodos: no planejamento da pesquisa, na coleta dos dados e na andlise
da informagio.

5.4.1 Aporte do método qualitativo ao quantitativo

No planejamento da pesquisa, a discussdo com o grupo que participard da
investigacio, 0 uso de entrevistas € a observagio podem melhorar a formulagio do
problema, ¢ levantamento de hipéteses e a determinagio da amostra.

Na coleta de dados, entrevistas, observagdes e discussdes em grupo podem
enriquecer as informagdes obtidas, particularmente pela profundidade e pelo deta-
lhamento das técnicas qualitativas.

4. Recomends-se estudar o artigo de Michel Thiolfent: Uma contribuigfio 4 pesquisa-agiio no campo
da sociopolitica. Educacdo e Sociedade, 9 maio 1981.
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Na andlise da informagao, as técnicas qualitativas permitem verificar os resul-
tados dos questiondrios e ampliar as relagBes descobertas.

5.4.2 Aporte do método quantitativo ao qualitativo

No planejamento da pesquisa, a utilizagdo de um questiondrio prévio no mo-
mento da obsetvagdo ou entrevista pode contribuir para delimitar o problema estu-
dado e a informacac coletada, permitindo identificar casos representativos gu niio
representativos em nivel grupal ou individual. '

Na coleta de dados, o questionirio prévio pode ajudar a evitar perguntas
rotineiras e a identificar caracterfsticas objetivas, como, por exemplo, geopoliticas
de uma comunidade, que podem influir no contexto da pesquisa.

Na andlise da informagfo, as técnicas estatisticas podem contribuir para veri-
ficar informagBes e reinterpretar observagGes qualitativas, permitindo conclusdes
menos objetivas.

Para terminar este capitulo, cabe destacar que a pesquisa soclal deve estar
orientada 4 inelhoria das condigbes de vida da grande maioria da populagio. Por-
tanto, é necessdrio, na medida do possivel, integrar pontos de vista, métodos e
técnicas para enfrentar esse desafio,
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Freqiienternente, a pesquisa qualitativa tem sido vista com desconfianca por
investigadores das ciéncias exatas ¢ da natureza. Por um lado, tais metodologias
apresentam um vinculo importante com preocupacdes caracteristicas do pensamento
critico e de ideologias progressistas. Por outro lado, podem ser questionadas em
termos de validade e confiabilidade, particularmente, quando comparadas com me-
todologias utilizadas pela pesquisa quantitativa.

Durante os ltimos 10 anos, a situacdo da pesquisa qualitativa mudou consi-
deravelmente, adquiriu mais respeitabilidade. Mas essa aceitacio foi alcangada a
um custo, requereu, senfio a capitulagio completa para o uso de critérios quantita-
tivos de confiabilidade e validez, pelo menos uma tendéncia para aplicd-los.

Esse compromissd aumentou a aceitabilidade da pesquisa qualitativa, mas de-
bilitou o vinculo entre o processo técnico de colegio de dados etnogrificos e sua
base nas ciéncias sociais. Uma conseqiiéncia desse “‘cisma’ foi afastar a metodologia
de seu conteddo critico: talvez se suple que a pesquisa qualitativa possa ser vélida
ou possa ser critica, mas nfioc ambas a0 mesmo tempo.

6.1 O que é pesquisa qualitativa?

A pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como a tentativa de uma com-
preensao detathada dos significados e caracterfsticas sifuacionais apresentadas pelos
entrevistados, em lugar da produgio de medidas quantitativas de caracteristicas ou
comportamentos,

1. Este capitulo estd basearn eocencialmente no trabalho o= David Wairwright (1997} da Universidade
ve Lot Dlneluny,
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Essa preocupagao por revelar as convicgdes dos entrevistados comum da et-
nografia, observagio participante, pesquisa-agfio, € 0s vérios outros tipos de pesquisa
qualitativa. Para muitos pesquisadores qualitativos as convicgbes subjetivas das pes-
soas t&m primazia explicativa sobre o conhecimento tedrico do investigador.

A definiclio de pesquisa qualitativa coloca diversos problemas e limitagdes do
ponto de vista da pesquisa social. Primeiro, poucas tentativas sio feitas para colocar

as concepgdes e condutas das pesscas entrevistadas em um contexio histdrico ou -

estrutural. Considera-se suficiente descrever formas diferentes de consciéncia sem
tentar explicar como € por que elas se desenvolveram.

Isso conduz a um segundo problema - a tendéncia para adotar umd atitude
ndo critica das concepgdes e consciéncia dos entrevistados, sem considerar seu
desenvolvimento epistemoldgico,

Superficialmente, tal aproximacao parece ser o epitome de uma sociologia livre
de valor; em lugar de analisar a vida dos outros, o pesquisador torna-se um repdrier
imparcial que permite aos entrevistados expressar a prdpria definicdo da situagao.
Contudo, a relutincta em enfrentar os processos pelos quais as diferentes formas
de consciéncia sdo social e hisioricamente construidas, junto com a auséncia de
qualquer avaliagio do status epistemoldgico e potencial emancipatério de wm con-
junto de crencas, significa pouco mais que wma legitimagiio passiva da ideologia
dominante,

Em lugar de ser um meio para desenvolver ima consciéncia critica em relagao
4 opressao ideolégica, a ieoria social é conceituada como uma parte inevitivel da
ideologia dominante — algo a ser resistido — em lugar de uma base para a atividade
emancipatdria.

Em resumo, acredita-se que o pesquisador tem tudo para aprender da expe-

_ riéncia das pessoas que enirevista, mas que a teoria social critica ndo pode ter

nenhum papel na emancipacao delas.

A luz de tais criticas, uma nova geragio de etndgrafos (Hammersley, 1992)
tentou sintetizar o enfoque tradicional dos significados e definicGes dos sujeitos de
um fendmeno social com a compreensdo obtida ao fazer a critica social. Nao obstante
Hammersley & Atkinson (1983:234) tentem distanciar-se da etnografia critica, re-
conhecem © valor dessa aproximagio:

“... ndo temos como desconhecer a validez dos resultados da compreensédo
participante: sdo uma fonte crucial de conhecimento, pois derivam da ex-
periéncia do mundo social. Mas ndo estdo imunes  avaliacdo nem & ex-
plicacdo. Devem ser tratados da mesma forma que os resultados cientificos
socials .

A sintese enire a einografia e a pesquisa social critica, porém, é instdvel;
necessita de um conceito de validez diferente daouele adotado pela pesauisa quan-
fzo taicicoal o pre emaisnl pridvista
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6.2 O que é pesquisa social critica?

A investigagiio critica é variada e flexivel, e s6 assume uma forma especifica
quando aplicada ao estudo de um fendmeno particular. Mesmo assim, a aproximagio
critica tem v4rios elementos essenciais, e a intengdo é resumi-los para chegar a
uma melhor compreenséo do fenb6meno.

Na parte central de uma metodologia genuinamente critica, encontra-se a légica
diatética (ver Capitulo 3}.

A aplicagio da 16gica dialética permite-nos reconhecer 2 especificidade hist6rica
e a construgfio social dos fenOmenos existentes, para que possamos agir conscien-
temente para transformagiio e satisfagio de nossas necessidades.

A légica dialética revelada por Marx e Engels refletiu a técnica inconsciente-
mente utilizada por outros cientistas. Por exemplo, Darwin revelou um mundo
orginico em um estado constante de fluxo em que pequenas mudangas quantitativas
conduziram com o passar do tempo 2 transformagio qualitativa de uma espécie para
outra.

Nossa preocupagio de dar nomes fixos a coisas que mudam constantemente €
uma questio de praticidade em lugar de precisdo - damos nomes as coisas para
entendé-las e poder usd-las para a satisfagio de nossas necessidades.

A fixagio de significados implicitos no ato de nomear, porém, ndo pode seguir
o ritmo do mundo em constante mudanga. Isto nos conduz a revisar continuamente
nosso conhecimento do mundo.

Nesse sentido, o conhecimento estd sempre historicamente especificado. Isto
nio implica.a adogfio de uma epistemologia relativista, porque em determinado
momento algumas reivindicacGes de verdade sdo mais adequadas que outras,

A l6gica dialética permite-nos escolher entre reivindicages de verdade alter-
nativas, sem perder a visfo de sua especificidade histdrica e sua transitoriedade.

A adogio da logica dialética tem uma série de conseqiiénéias metodolégicas
para a pesquisa social critica.

Primeiro, é essencial estudar o desenvolvimento histérico de um fendmeno
para revelar mudangas em sua conceituagio através do tempo. O propésito desse
estudo niio é de apenas registrar mudangas em sua aparéncia ou esséncia, mas
revelar a natureza dindmica da relagio enire a aparéncia e a esséncia do fendmeno.

Ji mencionamos que a produgio de conhecimento envolve a abstragio do
munde material para o mundo tefrico para poder informar melhor sobre nossa
atividade prdtica. A aproximagio dialética problematiza essa relagio entre realidade
objetiva e nossas tentativas para representd-la no conhecimento. Parte do problema
reside no fato de que a realidade objetiva estd em estade de fluxo permanente, e
nossas tentativas de captd-la por categorizago ou defmigfo, com o passar do tempo,
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ficam obsoletas ou inadequadas, Configura-se uma dificil relagdo entre um processo
(a realidade) e sua representagdo (um estado).

Assim, o objetivo de estudar um fendmeno através do tempo é revelar a
especificidade histérica de sua aparéncia e esséncia e verificar até que ponto é
constriuido socialmente .,

A relagiio entre esséncia e aparéncia nfo $6 é problemdtica porque as formas
dos fendmenos ficam obsoletas em face das constantes mudangas no mundo material,
mas também porque as categorias historicamente especificas pelas quais captamos
o mundo material tm uma dimensfo politica que permnte a grupos poderosos exercer
dominagio sobre grupos menos poderosos.

Portanto, o segundo elemento da critica social é a “desconstrugio’’ de cate-
gorias e fenbmenos. Isto ndo implica a necessidade de descricdo detalhada dos
conteridos materiais de determinada categoria, mas uma tentativa de revelar até que
ponto a existéncia de uma categoria depende de uma série de relagdes com outros
fendmenos na totalidade social e econdmica.

A anélise critica das categorias tem efeitos importantes. Primeiro, troca a
¢énfase explicativa das prdprias categorias para as relagdes sociais que Thes servem
de base. Isto faz com que as categorias assim derivadas sejam mais duradouras.

Por exemplo: uma definigio ndo critica da categoria “classe trabalhadora™
poderia produzir uma lista de ocupagBes, faixas de renda, ou caracterfsticas culturais,
tais como; escolaridade ou estilos de vida. Pelo contrdrio, uma aproximagfo critica
tentaria localizar a categoria em uma série de relagbes sociais & econbmicas.

Assim, se a classe trabalhadora é definida em termos de determinadas ocupa-
¢ies ou atributos culturais, o termo tende a ficar obsoleto 4 medida que muda o
mercado de trabalho e surgem novos padrdes culturais,

Além disso, freqilentemente se diz que a classe trabalhadora tem diminuido
como resultado da reestruturaciio da indGstria manufatureira. Porém, se a categoria
fosse defmida em termos da relagio entre capital e trabalho, perduraria, embora
seu conteido demogrifico possa mudar com o passar do tempo.

Um segundo efeito da “desconstrucfo’ € a descoberta da esséncia de um

fendmeno, localizando suas condigdes de existéncia em um conjunto especifico de

relagdes sociais e econdmicas. Isto também revela fatores politicos que nem sempre
podem ser captados na aparéncia do fendmeno, embora interfiram sobre ela. Tal
interferéncia d4-se no sentido de tornd-la funcional, seja da perspectiva da revelagio,
quando conveniente, seja da do ocultamento, mais usual, dos referidos fatores.

O exemplo cldssico € a critica de Marx 3s formas da economia politica bur-
guesa (Marx, 1985) que revelou relagdes essencialmente exploradoras e coercitivas
que existern por trds da aparente liberdade e eqiiidade na produgic de um bem.

Em resumo, embora a diversidade da pesquisa social critica ¢ seu constante
desenvolvimento, podemos destacar as seguintes caracteristicas:
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A aplicagio da l6gica dialética que v& o mundo material e social em um
processo constante ‘de movimento.

O estudo diacrénico dos fenémenos que revela sua especificidade histérica,
A critica ou desconstrucio das formas dos fendmenos existentes e de cate-
gorias analiticas que, ao procurar uma andlise mais profunda que as apa-
réncias disponiveis azo senso comum, ajuda a revelar as relagdes Sociais e
econdmicas essenciais para a existéncia de um fendmeno.

A exposicdio de estruturas opressivas ocultas.

Orientagdo praxiolégica na qual o conhecimento € considerado algo insepa-
rdvel da atividade prética consciente.

1

A pergunta, porém, sobre a validade dessa aproximac¢io ainda permanece.

6.3 Pode a pesquisa gualitativa ser critica e valida?

A chave para tratar a relagiio entre observagio e critica social estd na recon-
ceituagio do conceito de validez em termos de uma prética reflexiva. Isto €, uma
compreensdo congciente do investigador do processo de pesquisa (Hammersley &
Atkinson, 1983}, ou, mais especificamente, uma aproximacio questionadora do tes-
temunho dos informantes (por exemplo: estio me contando o que eu quero ouvir?),
e do desenvolvimento do esquema tedrico {por exemplo estou vendo 0 que querc
ver?).

O propésite da reflexdo ndo € produzir um relato objetivo ou nae valorativo
do fenfmeno: a pesquisa qualitativa desse tipo ndo oferece resultados padronizados,
como Janet Ward-Schofield (1993:202) sugere...

“no coragdo da aproximacdo qualitativa estd a suposi¢do de que a pesquisa
estd influenciada pelos atributos individuais do investigador e suas perspec-
tivas. A meta ndo € produzir um conjunto unificado de resultados que outro
Investigador meticuloso teria produzido, na mesma situagdo ou estudando
o5 mesmos assunios. O objetive é produzir uma descrigdo coerente e ilu-
minadora de uma situagdo baseada no estudo consistente e detalhado dessa
situacdo”,

Assim, a reflexio nfo € um meio de demonstrar a validez da pesquisa para
uma audiéncia, mas uma estratégia pesscal pela qual o pesquisador pode administrar
a oscilagio analitica entre a observagdo e a teoria que considera vélida.

Evidentemente, isto serd um andtema ac positivismo. Mas € realmente tao
diferente do processo de validade da pesquisa quantitativa? A amostragem aleat(iria
€ os testes estatisticos aparentam mostrar clareza sobre a transparéncia da validade;

we eTeley B2 aferici M eIl dawe! i ealh oil0a 32 prajlavaoies, Fre
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geral, 2 pesquisa de cardter positivista oculta essa situagdo por trds de uma capa
de objetividade e neutralidade. De fato, a validade de determinado resultado de
pesquisa, quantitativo ou gqualitativo, depende em iltima insténcia da confianga no
pesquisador.

A procura da validade aplica-sc em cada etapa do processo de pesgnisa, ini-
ciando no projeto e terminando nas conclusdes do relatério.

Em continuagdo, apresentamos algumas recomendagdes, particularmente, apli-
cadas 2 pesquisa participante, observagdo participante e entrevistas em profundidade,
exemplos principais da pesquisa qualitativa.

6.3.1 Selecdo e familiarizacdo com o local de pesquisa

A escolha de um local adequado de pesquisa e a familiaridade do pesquisador
com 0s membros do grupo sdo aspectos fundamentais da pesqnisa qualitativa, Ward-
Schofield (1993) analisou as conseqiiéncias que a escolha do local tem na validade
e generalizagdo dos resultados; sugere que ambas podem ser otimizadas escolhendo
um local “‘tipico’ ou realizando uma pesquisa em mais de um local. Existem,
porém, diversos problemas com qualquer das opgdes; primeiro, como podemos
determinar o que € um local tipico sem pelos menos conhecer superficialmente os
“outros” locais? Segundo, considerando que a maioria dos estudos qualitativos é
realizada por pesquisadores individuais ou pequenos grupos, € vidvel estudar diver-
sos locais com a profundidade requerida pela pesquisa qualitativa? Terceiro, como
fica a familiaridade de um pesquisador na escolha de um local ““tipico” que ndo
conhece?

Segundo diversos autores, ndo se devem relacionar os critérios de confiabili-
dade da pesquisa quatitativa com aqueles da pesquisa quantitativa, particularmente
em referéncia 4 representatividade dos entrevistados de uma populagio mais abran-
gente. Indubitavelmente, se aceitamos a necessidade da representatividade do local
de estudo, a pesquisa qualitativa sempre aparecerd como a relagiio pobre dos
métodos quantitatives em que se possam aplicar amostragens aleatérias. Pelo con-
trdrio, o investigador qualitativo estd mais preocupado com a validade das infor-
magles coletadas, isto €, se os dados expressam autenticamente a visio do entre-
vistado, com interferéncia minima do processo de pesquisa. Esse € o critério de
validade (isto €, a capacidade de ter acesso s auténticas opinides dos entrevis-
tados) que orienta a escolha de um local, nfo a meta pouco realista da repre-
sentatividade. Portanto, o processo de escolha deve ser acompanhado por uma re-
flexao que inclui consideragbes tais como: facilidade de comunicacio com os
entrevistados, adequagdo dos meios de registro das informacgdes e, crucialmente,
existéncia de alguma caracteristica do local que possa influenciar negativamente as
opmmes de um entrevistado, por exemplo, a proximidade do empregador ou cOn-
37 el ey ooconbasw 0 Fedusa qualniivie ¢ 1iuto verdw, can ¢
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possivel prescrever de antemfo as caracteristicas de um local ideal. Mais um motivo
para a reflexdo constante do pesquisador.

6.3.2 Relacdes com os entrevistados

Uma vez decidido o local da pesquisa, o pesquisador deve enirar em contato
com o5 possiveis entrevistados. O cardter dessa relagdo varia, por exemplo, de um
contato relativamente breve de wma entrevista em profundidade a uma observacio
participante que pode implicar uma relagio mais estreita entre entrevistado e ep-
trevistador que pode durar alguns meses. O critério quaniitativo de validade nfo
pode ser utilizado neste ponto da pesquisa qualitativa. No entanto, o pesquisador
deve evitar influenciar os entrevistados de maneira que possa distorcer seus com-
portamentos ou declaragdes; a necessidade de fazer um relatério com informagdes
mais delicadas implica que o grau de ‘‘objetividade’ associado aos relatérios quan-
titativos nde é vidvel nem desejdvel. A proximidade com o fendmeno em estude
pode ser comsiderada uma vantagem: autoras feministas, por exemplo (Stauley,
1990), tdm chegado a sugerir que a experiéncia pessoal pode ser uma fonte vital
de determinadas informagdes que completem o processo de pesquisa. Nigel Fielding
(1993:158) coloca vantagens e desvantagens:

"0 pesquisador participa para obter inforinagfes detalhadas, ndo para ser
mais um membro ao grupo. O pesquisador deve manter certo distanciamento
para poder obter informagdes e interpretd-las. Mas existe um problema mais
importante e ndo enfatizado na leitura especializada, o fato de 'ndo se
aproximar o syficiente’ e se faga um relatdrio superficial que aparentemente
proporcione plausibilidade a uma andlise d qual o pesquisador estd obvia-
mente comprometido.’’ ’

A administragio do relacionamento com 0s entrevistados é um aspecto impor-
tante da validade da pesquisa qualitativa, mas ndo pode ser prescrito como um
procedimento especifico, e sua adequacio ou eficiéncia nio serd imediatamente clara
para uma terceira pessoa. O esforco feito pelo pesquisador para estabelecer resul-
tados vilidos pode aparecer no relatério, mas a validade serd um processo que, em
{iltimo caso, dependerd da confianga.

6.3.3 Coleta de informacdes

Os pesquisadores qualitativos ém A disposigdo diversas técnicas de coleta de
informag@es, incluindo a observagio participante e nfio participante, grupos de dis-
cussiio e entrevistas em profundidade. Cada uma dessas técnicas pode apresentar
alguns problemas de validade, por exemplo, os observadores participantes podem
ter dificuldade de tomar anotagdes adequadas. Existem, porém, técnicas para en-
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frentar essas dificuldades. Do mesmo modo que no caso da escolha do local de
pesquisa e das relacOes com os entrevistados, o problema reside mais em demonstrar
validade que em logri-la.

Como foi colocado anteriormente, uma dificuldade maior surge da tentativa
de reconciliar a aproximago, “‘com os pés no chdo”, da pesquisa qualitativa com
a perspectiva histérica e estrutural da pesquisa social critica. Por exemplo, para
muitos etnégrafos, a entrevista em profundidade deveria ser absolutamente dberta,
no miximo com alguns t6picos a serem discutidos, mas sem penhuma pergunta
preconcebida, pois isso implicaria a imposi¢do do ponto de vista do pesquisador
em vez de permitir aos entrevistados estruturar a_pesquisa, Assim, Sue Jones
(1985:46) afirma que os esquemas das entrevistas preconcebidas sao inaceitdveis. ..

“...08 entrevistadores j4 tém estabelecido, em detalhe, aquilo que ¢ rele-
vante e significativo para os entrevistados em relagdo ao tema da pesquisa;
fazendo isso tém estruturado previamente a direcGo da pesquisa com seu
préprio marco de referéncia, permitindo pouco tempo e espago para que
0s entrevistados elaborem seus prdprios marcos",

Isso pode ser uma aproximago vélida para a etnografia tradicional, ou quando
a entrevista € o primeiro contato do entrevistador com o entrevistado. A etnografia
critica pode incluir uma entrevista mais dirigida, com perguntas especificas derivadas
de uma critica social mais abrangente. Particularmente, isso pode acontecer quando
uma observagdo participante detathada tem revelado aspectos importantes que me-
recem ser exarminados com maior profundidade. Em geral, os etnégrafos criticos
ndo gostam de fazer perguntas dirigidas, preferem deixar que os entrevistados ex-
pressem livre e totalmente seus pontos de vista. O escopo e as caracterfsticas da
pesquisa, porém, sdo estabelecidos pelo pesquisador, com uma aproximacfio dialética
que permite que o referido pesquisador se movimente entre o ponto de vista do
entrevistado (e.g.: saindo do esquema da entrevista para aprofundar uma linha de
pesquisa interessante) e as orientagdes te6ricas oferecidas pela andlise histérica e
estrutural,

. Essa postura permite que os consirutos e as categorias utilizadas pelo entre-
vistado sejam desconstruidos durante a entrevista.

Possivelmente, a validade dessa tendéncia de estruturar a pesquisa do acordo
com temas que surgem na critica social serd mais criticada por etnégrafos tradicio-
nais que por pesquisadores quantitativos que estio relativamente obrigados a iniciar
a coleta de informacGes com esquemas preconcebidos. Para o etndgrafo critico, a
validade depende da capacidade de penetrar as aparéncias superficiais do cotidiano
para revelar até¢ que ponto estio constituidas por ideologias ou discursos. Assim,
em lugar de comegar o processo de coleta de informagdes com uma “cabeca em
branco™, o pesquisador critico possui uma variedade de orientagdes que sio produto
da critica social. '
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6.3.4 Anilise das informagdes

Nigel Fielding (1993:163) resumiu no seguinte modelo uma orienta¢io comum
na anélise da dados etnogréficos:

: Elaboracfo de
Transcrigio das Procura de Destaque e
anotagdes obtidas !;J> calegorias e selecdo dos l:i) esquerna de
na coleta de dados pautas {termas) dados anélise

(re-seqiiéncia)

Harvey (1990) chama de ‘‘erapilhamento’ o mesmo processo, 0s dados et.no—
grificos sdo, primeiramente, lidos na ‘*vertical”’, usualme:nte em ordexg cronolégm?,
para identificar temas ¢ relagfes cornuns que serdo posteriormente codlﬁcz_;ldos.”Apos
essa primeira etapa, os dados sio recortados e reorganizados em ‘‘pilhas QI'le
refletern topicos-chaves. Existem softwares que facilitam esse processo, por meio

da fungdo de “‘cortar e colar’’ de um processador de texto que cumpre essa tarefa. -

Os dados reorganizados sdo lidos novamente, para elaboragio de.um ar.gumento
seqiiencial, enquanto sio escolhidas das anotagdes algumas opinides ilustrativas para
incluir no relatério.

Harvey também afirma que a etnografia critica difere das formas tradicion?is
de andlise de dados qualitativos no momento que incorpora a critica das relaces
sociais 2 estruturacio dos tépicos de pesquisa. Assim, a andlise final nfio resulta
exclusivamente dos dados etnogrificos, mas de um ‘‘it e vir’’ entre esse dados e
a crftica social. De acordo com Sue Jones (1985:56-57), isso leva para além dos
conceitos € crengas dos entrevistados:

“Sei que ndo posso ser totalmente empdtica com oS particfpa{ltes‘ da
pesquisa. Também estou consciente de que em alguns pontos colocarel r'nfnha
compreensdo sobre Seus conceitos ‘concretos’ - aqueles que eles utilizam
para organizar, interpretar e construir seu mundo - em meu Marco refe-
rencial que ¢ diferente daquele que eles possuem. Mas tenra'rei deixar claro
por que fago isso e assegurar que este segundo nivel de significados mantém
ligagdes com as elaboragdes dos entrevistados. "'

A identificagdo dos tépicos e a selegiio de citagdes ilustrativas tam.bém .levantam
aspectos importantes de validade na pesquisa qualitativa, David Silverman
{1985:140) destaca:

“‘4s diversas formas de etnografia, por meio das quais se fenta des-

crever processos socials, compartilham um vnico defeito. O leitor critico -

estd forcado a ponderar se o pesquisador escolheu apenas esses Jragmentos
de informagdes que apdiam seus argumentos.”’

A solugdo preferida de Silverman para esse problema € a inclusio, no relatdrio,

(6 T1csadtren:s de ciutagem frrzlel, CiLiy, M 2e300at, iderdifore 0 Wrwmn

—— o
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de pessoas que fizeram referéncia a um tépico especifico. Mas isso faz surgir um
guestionamento j4 exposto sobre quantas pessoas devem referir-se a um tdpico para
ser considerado significativo. Além disso, em um pequeno estudo quantitativo, €
improvével que um ponto de vista compartithado pela maioria dos entrevistados
possa ser considerado representativo dos pontos de vista de uma populagio mais
abrangente. De fato, a aplicacio de critérios quantitativos de validade a dados
qualitativos ¢ inadequada. Os fundamentos da entrevista em profundidade estdo
na convicgio de que as pessoas envolvidas em um fendmeno tm ponios de vista
ou opinides que $6 podem ser descobertas por meio da pesquisa qualitativa. Portanto,
o que importa € a qualidade das informagdes, ndo o mimero de entrevistados que
compartilha a informagdo. Essa foi a idéia de Hammersley (na citagdo referida
anteriormente) quando afirma que os dados etnogrificos devem ser tratados da
mesma forma que os resuitados cientificos sociais; quando fazemos referéncia ao
trabalho de determinado cientista social, fazemo-lo por sua importincia explicativa
e ndo porque represente um ponto de visia comum. A mesma lbgica se aplica aos
dados qualitativos.

Ao fazer referéncia & validade na pesquisa qualitativa, Mays ¢ Pope (1995)
recomendam que os pesquisadores passem seus dados etnogréficos a investigadores
independentes para verificar se chegamn  mesma anélise. Isto também € inadequado.
Como selecionamos o pesquisador alternativo? Quantos deveriamos consultar antes
de concluir pela validade da anélise? O erro da proposta reside na aplicagfio de
critérios quantitatives de validade a dados qualitativos. Dois estatisticos que apliquerm
o mesmo teste de confiabilidade aos mesmos dados quantitativos seguramente che-
gario 2o mesmo resultado. E muito improvdvel, porém, que dois pesquisadores
qualitativos produzam a mesma leitura de um mesmo sujeito, pelos mesmos motivos
que um grupe de alunos que 1€ o mesmo texto dificilmente produz a mesma redagao.

De acordo com © que jé foi exposto, o pesquisador pode influenciar a validade
da anilise etnogrifica; quando assume no trabalho uma perspectiva reflexiva, o
problema reside em demonstrar para o leitor essa validade. O pesquisador quanti-
tativo pode ter maneiras mais convincentes para mostrar a validade, tais como: a
amostragem aleatéria e a inferéncia estatistica. Aqui, ainda, nesse caso, existe a
necessidade de convencer o leitor sobre a integridade do pesquisador. Esse € o
grande desafio da pesquisa qualitativa. Além disso, o pesquisador qualitativo pode
esforcar-se em mostrar validade da anélise, proporcionando uma descrigdo detalhada
do caso estudado, incluindo dados etnogrificos suficientes, que permite uma leitura
alternativa.

6.3.5 Preparagio do relatério
Em muitos trabalhos sobre o processo de pesquisa, ¢ relatério tem merecido

pouca atengao, ou é considerado uma atividade independente da andlise dos dados.
Twersgley ¢ aliesir U985 Teivera que o racuiic Mz opate Dnseratioy o
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processo analitico, e que sua estrufura pode influenciar o tipo de andlise, ou, pelo
menos, a compreensio do leitor. Os referidos autores identificam quatro tipos de
relatérios:

1. A histéria natural - o relatdrio reflete, através do tempo, as diferentes
etapas do processo de pesquisa.

2. A cronologia — também temporal, reflete o desenvolvimento ou percurso
do fendmeno em estudo, em lugar do processo de pesquisa.

3. O enfoque expansivo e retrativo — a andlise movimenta-se entre 2 qgb-
servagio de um .acontecimento especifico e as consideragdes estruturais e
tedricas mais amplas.

4, O enfoque que separa narrativa de andlise — os dados etnogrificos sio
apresentados em primeiro lugar separados das implicagdes tedricas.

A “‘histéria natural’’ é uma aproximagio bastante comuwm, particularmente
quando se apresentam resultados quantitativos, mas nfo se ajusta a uma pesquisa
qualitativa. De fato, pode levar a uma forma de desonestidade, dando a impressdo
de que a pesquisa segniu um esquema rigido de leitura prévia, elaboragfio de hi-
péteses, plano de pesquisa, coleta de dados, andlises e discussio dos resultados. O
processo da pesquisa qualitativa ndo estd tdo estruturado. A revisio da literatura é
fundamental, mas a determinago dos textos relevantes que devem ser incorporados
no relatério ou publicagio se faz aparemte quando o processo de pesquisa estd
terminando. E fundamental que a revisio da literatura seja feita durante todo o
processo de pesquisa, pois a observagio etnogrifica faz surgir novos tdpicos de
anilise. Conseqiientemente, tal como é demonstrado pela discussdo anterior, a se-
qiiéncia hipdtese-coleta de dados-anilise de dados nfio ¢ linear. O processo de
pesquisa qualitativa apresenta caracterfsticas dialéticas.

Os outros tipos de relatério sio mais relevantes, mas devem ser considerados
como aspectos do processo, niio como tipos diferentes. Embora a organizagio ou
publicagio de um relatdrio nfo possa par si mesmo conferir validade, pode tornar
mais transparente para o leitor o processo de pesquisa e permitir melhor avaliagio.
E fundamental utilizar o relatrio para ilustrar a oscilagiio que surge entre a micro
e a macroanilise, quando se combinam as metodologias da etnografia e da pesquisa
social critica, A observagiio detalhada do testemunho dos sujeitos deve ser analisada
a luz de considerag@es estruturais e histéricas mais amplas.

6.4 Generalizaciio

Uma questdo importante que deve ser abordada antes de concluir esta discussfio
metodolégica € a possibilidade de gemeralizar para outras situagdes os resultados
de uma pesquisa etnogréfica critica. Nos trabalhos quantitatives, a generalizagio
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estd determinada pela amostragem aleatdria e pela estatfstica inferencial, mas essas
técnicas ndo sfo relevantes na pesquisa qualitativa. Em muitos aspectos, o modo
de conceituar generalizagio nos estudos quantitativos é estranho 3 etnografia e 3
pesquisa social critica. Para o etnbgrafo, ¢ muito mais importante conhecer em
profundidade atitudes, crengas e comportamento das pessoas; supde-se que deter-
minada visdo do mundo estd relacionada a um contexto especifico e que a genera-
lizagdo para outras situagOes serd extremamente limitada. Assim, a pesquisa social
critica baseia-se no suposto de que a sociedade estd em movimento constante, que
o mundo social e nossa compreensdo dele estio mudando constantemente, lithitando
a valor da generalizagdo.

Embora a etnografia ¢ a pesquisa social critica possam questionar os 5upostos
positivistas e quantitativos da generalizagio, ambas as aproximacdes procuram che-
gar a resultados que tenham relevincia além do contexto imediato de deterrninada
pesquisa. Ainda que se evitem formular leis do comportamento humano, freqiien-
temente o pesquisador espera que os resultados de sua pesquisa permitam com-
preender o comportamento dos oufros, mesmo que a capacidade explicativa esteja
limitada no tempo e no espago. Janet Ward-Schofield (1993) tem sugerido que essa
reivindicagio exige reconceituagio da generalizagdo em termos apropriados para a
pesquisa qualitativa. A autora prefere termos como *“‘ajuste’’, *‘comparabilidade’’,
“tradutibilidade’’, que retratem o processo de descri¢fio detalhada do conteiido e
contexto da pesquisa, de tal maneira que possa ser generalizado para exemplos
semelhantes,

O uso de uma descri¢io detalhada ajuda na generalizagiio dos estudos quali-
tativos, porém essa generalizacho ndo depende apenas de uma descricio minuciosa
do fendmeno, mas também do desvelamento das relagdes sociais subjacentes. Por
exemplo, uma pesquisa qualitativa pode revelar que o “‘poder dos pacientes hospi-
talares’ € o resultado de um conjunto de relagdes especificas entre o Estado, os
profissionais da 4rea de saiide e seus pacientes, e que essas relagbes sdo condigio

'de existéncia desse ‘‘poder dos pacientes’’.

Também pode-se concluir que essas relagdes restringem o potencial emanci-
patdrio do poder dos pacientes e que essa restrigao se aplicard sempre que existam
essas pré-condigdes. Ir além dessas condigOes significaria ir além do que foi reco-
nhecido como poder do paciente,

A conceituagio de um fendémeno em texrmos de suas condigdes de existéncia
€ as relagbes sociais que o caracterizam é uma base mais sélida de generalizagio
que a simples descri¢io de aparéncias imediatas. Por exemplo, o mimero de pessoas
envolvidas em um movimento reivindicativo dos pacientes pode mudar, como tam-
bém os profissionais da sadde, a localizagio geogrifica, suas metas e objetivos,
mas se as condigOes de existéncia e as relagdes sociais que caracterizam o fenémeno
permanecem invaridveis, pode-se concluir que o potencial emancipatério do movi-
MmeNto serd extremamente limitado. Do mesmo modo, wm movimento reivindicatério
pode manter sua aparéncia externa, em termos de participantes, localizacio geogré-
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fica etc., e transformar-se em um fendmeno totalmente diferente (com um grau
diferente de potencial emancipatério), se mudam as relagfes sociais subjacentes,
Em qualquer dos casos referidos, a definicdio do fenbémeno em termos de relacBes
sociais revela se a generalizacdo é ou ndo vilida.

6.5 Conclusoes

Na Gltima década, a pesquisa qualitativa tem aumentado sua credibilidade nas
ciéncias sociais. Essa legitimidade, porém, foi comprada ao prego de incorporar
critérios positivistas de validade e generalizagao. Esse comproinisso abriu uma bre-
cha importante entre as técnicas etnogréficas de coleta de dados e suas origens no
pensamento fenomenolégico e estruturalista. Conseqiléncia importante da transfor-
magio da pesquisa qualitativa em mais uma arma do arsenal positivista foi a perda
de seu potencial critico. Em lugar de ser um meio utilizado por pesquisadores e
entrevistados para juntos passar da experiéncia didria a uma compreensdo critica
da formagdo do discurso e do exercicio do poder, a pesquisa qualitativa esta trans-
formando-se em um instrumento de subordinagdo ao discurso de liderangas.

A referida transformacdo da pesquisa qualitativa € legitimada pela falsa crenca
de que os critérios positivistas de validade conferem autenticidade aos resultados
da pesquisa ‘que é imediatamente visualizada por uma terceira pessoa. Nio entanto,
0s testes mais poderosos de validade disponiveis ao pesquisador quantitativo, tais
como a amostragem aleatéria e a estatistica inferencial ndo estfo imunes 3 mani-
pulagfio por pesquisadores desonestos. Em vez de ser um marco de autenticidade,
as técnicas utilizadas para procurar validade sio um meio de evitar o risco da
autodecepcdo. Ainda que as técnicas possam ser relatadas, sua aceitagiio implica
certo grau de confianga na integridade do pesquisador. Isso ndo significa que os
resultados da pesquisa deveriam ser imediatamente aceitos; o Onus cai sobre o
pesquisador que deve convencer sua audiéncia de que os resultados sio vélidos. A
perspectiva mais adequada para um leitor de uma pesquisa deveria ser 0 que Gramsci
(citado por Buci-Glucksmann, 1980:41) afirmava: ‘‘pessimismo da inteligéneia, oti-
mismo da vontade’’. Isto se aplica tanto para a pesquisa quantitativa, quanto para
a pesquisa qualitativa,

A importagdo de critérios positivistas de validade para ser aplicados na pesquisa

qualitativa ndo & apenas injustificada do ponto de vista cientifico, mas também &

inadequada para o tipo de conhecimento produzido por essa perspectiva. O objetivo
fundamental da pesquisa qualitativa ndo reside na produgdo de opinides repre-
sentativas e objetivamente mensurdveis de um grupo; estd no aprofundamento da
compreensio de um fenOémeno social por meio de entrevistas em profundidade e
andlises qualitativas da consciéncia articulada dos atores envolvidos no fenémeno.
As anotactes de campo e a transcricdo de entrevistas sdo lidas pelo pesquisador
SOTCO §- mpa U texty PiadBmico. 1 pronl: (e e [011e8 28 conprende
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determinado fendmeno. Os critérios positivistas de validade sfo absolutamente ina-
dequados para esse processo, suas imposicles reduzem a etnografia A posicdo de
uma ‘‘relacdo pobre’’ com a pesquisa quantitativa — um meio menos véilido de obter
informagdes sensiveis.

Para terminar, no presente texto colocaram-se argumentos que justificam a
reconceltuacio da generalizac@io e validade na pesquisa qualitativa, com base na
rejeicdo dos critérios positivistas, em prol das ‘‘luzes™ oferecidas pela criticd social.
Desse ponto de vista, a validade pode ser analisada em termos da administragio
reflexiva da relacdo entre as opinides dos entrevistados € um processo mais abran-
gente de andlise histérica e estrutural, Essa € uma combinacdo complexa.que exige
um trabalho cuidadoso em cada etapa do processo de pesquisa. Proporciona, porém,
uma oportunidade tinica de ir além das aparéncias superficiais do dia-a-dia. Também,
permite fazer uma andlise teérica dos fendmenos sociais baseada no cotidiano das
pessoas e em uma aproximagdo critica das categorias e formas como se configura
essa experiéncia didria.
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FORMULACAO DE
HIPOTESES

Dois aspectos importantes na pesquisa social sfo: a formulagfio e o teste das
hipiteses. Geralmente, o pesquisador estd interessado em procurar solugdes para o
problema de investigagio formulado. Observa os fatos e busca explicar sua ocor-
réncia, baseado em determinadas teorias. Uma fungfo importante das hipéteses &
a determinagdo da adequagdo dessas teorias como fundamentos explicativos,

As hipéteses podem ser definidas como solugdes tentativas, previamente sele-
cionadas, do problema de pesquisa. Permitirio orientar a andlise dos dados no
sentido de aceitar ou rejeitar solugles tentativas.

Na defini¢io de hip6teses, pode-se observar a estreita relagio entre essas € a
formulagdo do problema. Sem embargo, deve-se salientar que nem todos os tipos
de pesquisa requerem hipé6teses. Nos planos explicativos, em que o pesquisador
deseja conhecer ou levantar aspectos gerais de um tema, e nos planos descritivos,
que pretendem aprofundar aspectos de um fendmeno, nfio se precisa de hipsteses.
Os estudos de tipo explicativo que tentam determinar os fatores ou motivos que
influem em determinados acontecimentos, que pretendem analisar relagles entre
fendmenos ou que, simplesmente, procurem determinar a existéncia de certa carac-
teristica, precisam de hipoteses.

Em termos gerais, a formulagio de hipéieses € o passo seguinte 3 delimitagio
do problema em estudo. Logicamente, a delimitagdo nfio antecipa nada sobre a
resposta do problema; se antecipasse, nac seria um problema de pesquisa. Mas,
uma vez determinado o problema, o pesquisador enfrenta uma variedade de possiveis
respostas, desconhecendo qual ¢ a mais adequada. Considerando que o processe de
pesquisa consiste em saber se determinada resposta a um problema se ajusta ou
ndo 4 realidade ou se é confirmada pelos fatos, o pesquisador ndo pode empreender
a busca sem, previamente, procurar algum tipo de orientagio. Apés delimitar o
que pesquisar, deve perguniar-se quais sio as possfveis respostas ao problema,
escolher as que lhe parecem as mais adeqpadas ou possiveis, a fim de proceder a
seu teste, utilizando a informagio coletada. Essas possiveis respostas sio as hipdteses
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da pesquisa. Portanto, as hipdteses representam maior especializaciio do fendmeno,
detalkando os objetivos da pesquisa € orientando a procura da explicagio para o
problema pesquisado. Das hip6teses derivam as varidveis estudadas. Nelas se fun-
damentam as informagdes coletadas, 0s métodos utilizados e a andlise dos dados.
Além disso, como se menciona nos capitulos referentes A elaboragio de questionarios
e entrevistas, as perguntas inclufdas devem referir-se as hipdteses, explicativas ou
implicitas, da pesquisa. ‘

Exemplo 1:

Em uma entrevista eleitoral, feita para avaliar as possibilidades de reconducio
de senadores que terminaram seus mandatos, o entrevistador mostra um retrato de
um senador da regifio e pergunia:

- Vocé conhece este senhor?
( )S8m ( ) Ndo

A hip6tese implicita refere-se ao conhecimento visual do senador como indi-
cador de sua popularidade ¢ de suas atividades no Congresso Nacional.

Exemplo 2;

Em uma pesquisa sobre fatores determinantes do éxodo rural-urbano, deseja-se
conhecer a situagdo do camponés enquanto proprietrio agricola. Pergunta-se:

- O senhor possui terra?
( )Sim () Nio

Em caso afirmativo:
- Quantos hectares?

A hipitese implicita nesta pergunta refere-se 4 posse de terra como fator de
fixagio do homem no campo. Mas dita fixagio estd relacionada ao tamanho da
propriedade agricola: quanto maior a extensao, maior serd o desejo de permanecer
no campo. Como distinglir uma hipétese de wna afirmagdo factual? A distingdo
depende do conhecimento do pesquisador. Se sabe que a afirmacfio € verdadeira,
deixa de ser uma hipétese, € um faio. Se nfio tem certeza de sua veracidade, é
uma hipdtese.

Exemplo 3:

Um pesquisador deseja estudar a relagdo entre anos de escolaridade e nimero
de filhos. Pensa que as pessoas com menos anos de eseolaridade tém mais fillos
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que aqueles com mais anos de escolaridade. Se esse pesquisador revisa as estatisticas
educacionais e elas confirmam sua idéia, deixa de ser uma hipdtese e passa a ser
um fato.

A seguir, apresentam-se algumas hip:jteses:1

1. Os ciganos ndo se interessam pela politica.

2. Menos de 20% dos alunos que ingressam em Medicina, na USP, con-
cluem seus estudos, '

3. As mulheres sio mais conservadoras que os homens.
A renda média dos operdrios de Belo Horizonte € de trés saldrios minimos.

5. O nidmero de crimes aumenta quando aumenta ¢ custo de vida em uma
cidade.

6. O desejo de migrar depende das aspiracdes e expectativas educacionais.

Assim, podem-se formular inimeras hipdteses. Nio existem restrigbes, mas

devem respeitar-se os requisitos para sua formulagdo.

7.1 Reqﬁisitos das hipéteses

1. As hipéteses devem ser conceituaimente claras e compreensiveis, isto €,
ndo devem incluir conceitos complexos ou rebuscados que dificultem a
compreensio. Além disso, os conceitos empregados devem ser precisos,
rigorosos e previamente definidos para evitar ambigiiidades:

Exemplo de hipdtese confusa:

O desaquecimento da economia leva as empresas a desenvolverem po-
liticas de contencio de pessoal.

Exemplo de hipdtese clara:

A queda na produgfio industrial influi no nimero de demissdes das
empresas.

2. Os conceitos utilizados devem ter base empirica. Assim, nfo se devem
incluir conceitos morais e transcendentes, pois seus elementos nio podem
ser abservados empiricamente.

1
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Hipéteses inadequadas

1. As pessoas que ajudam o préximo estio na graga de Deus.

2. Os maus professores devem ser expulsos da universidade, pois sdo a causa
da sitnagdo deplordvel do ensing de 32 Grau.
OBS.: A primeira nfio pode ser verificada empiricamente. A segunda im-
plica decisao moral e juizos valorativos; maus professores e situagio de-
plorével. O significado desses conceitos depende do sistema valorativo de
cada individuo.

3. As hipéteses devem ser verificadas por meio de técnicas disponiveis. As-
sim, em sua formulacio, devem-se considerar as técnicas utilizadas para
comparar as varidveis inchiidas.

4, As hipdteses devem ser especificas ou possiveis de especificagio. No caso
de serem mmito gerais ou amplas, devem possibilitar a formulagio de
sub-hipéteses.

Hipétese especifica
Maior autoritarismo dos pais, maior proporgdo de conflitos entre eles e
filhos. '
Hipétese geral
O desejo de migrar de um camponés € influenciado por complexa relagao

de fatores psicoldgicos e estruturais.

Sub-hipétese 1:

O desejo de migrar ¢ influenciado pelas aspiragdes e expectativas do
camponeés,

Sub-hipétese 2:

O desejo de migrar é influenciado pelo nivel de desenvolvimento da
localidade em que vive.

5. As hipbteses devem estar relacionadas is técnicas existentes. Assim, as
hipéteses devem procurar confirmar, revisar, precisar etc. as atuais teorias.
Cabe lembrar que ¢ conhecimento cientifico € cumulativo.

6. As hip6teses devem possuir alcance geral Nan devem referir-se a um ou
PTG TE IPALT ER D (ALY SRR I () gLy usad; .
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Hipétese inadequada

Uma famflia estrangeira que mora no interior do Nordeste apresentars glta
integracdo com a sociedade.

As hipdteses devem oferecer uma resposta provével ag problema. Assim,
nfo se devem formular hipSteses alheias ao problema estudado.

7.2 Tipos de hipéteses

Existem duas classificacdes de hip6teses utilizadas nas Ciéncias Sociais.

7.2.1 Segundo o niimero de varidveis e a relagdo entre elas

- hip6tese com uma varidvel;

~ hipdtese com duas ou mais varidveis e uma relagio de associacdo;

- hip6tese com duas ou mais varidveis e uma relagdo de dependéncia.

7.2.1.1 Hipdtese com uma varidvel

Postula a existéncia de determinadas uniformidades em uma populacdo ou
universo. Essas uniformidades podem ser quantitativas ou qualitativas. As primeiras
quantificam a proporgdo da varidvel no universo. As segundas especificam alguma
qualidade ou atributo do universo.

Exemplos:

L.

Os ciganos ndo se interessam pela politica.

Varidvel: interesse pela politica.

Tipo: qualitativa.

Menos de 20% dos alunos que ingressam em Medicina, na USP, concluem
seus estudos.

Varidvel: conclusio de estdos.

Tipo: quantitativa.

A falta de espirito associativo € caracteristica do sulino.
Varidvel: espirito associativo. -
Tipo: qualitativa.
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4. A renda mensal média dos operdrios de Belo Horizonte é de trés saldrios

minimos.
Varifivel: renda mensal.
Tipo: quantitativa.

72.1.2 Hipdtese com duas ou mais varidveis e uma relagdo de associagdo

Refere-se a todas aquelas hipdteses que implicam diversos tipos de relagdes
entre as varidveis, sem incluir relages de causalidade (influéncia): relacdes de
reciprocidade, igualdade, superioridade, inferioridade, precedéncia etc. -

Exemplos:

1.

As mulheres sio mais conservadoras que os homens.
Varidveis: sexo ¢ conservadorismo.
Tipo de relagio: superioridade.

Os alunos que apresenitam bom aproveitamento em Maiemética também
apresentam bom aproveitamento em Portugués.

Varidveis: aproveitamento escolar em Matemdtica e Portugués.
Tipo de relagdo: igualdade.

A participacio politica dos idosos é menor que a participacio politica dos
jovens.

Varidveis: idade e participagdo politica.

Tipo de relagfio: inferioridade. ¢

7.2.1.3 Hipdtese com duas ou mais varidvels e uma relagdo de dependéncia

Postula a influéncia de duas ou mais varidveis independentes sobre uma varidvel
dependente.

Exemplos:

L.

O desejo de migrar depende das aspiracdes e expectativas educacionais
do individuo.

Varidvel dependente: desejo de migrar.

Varidvel independente: aspiragGes educacionais, expectativas educacio-
nais.

Quanto maior o grau de frustragio dos adolescentes, maior a percentagem
de delingiiéneia juvenil.

Varidvel dependente: delingiiéncia juvenil.

Varidvel independente: frustragio.
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3. O pivel de aspiragBes ocupacionais depende do sexo, idade, escolaridade,
nfvel ocupacional e origem geogrifica do individuo.
Y = f (x1, x2, X3, X4, X5)
Varidvel dependente: (¥) nivel de aspiragGes.
Varidvels independentes: x; = sexo, xz = idade, x3 = escolaridade, x4
= nfvel ocupacional e x5 = origem geogréfica.

Cabe destacar.que na determinacdo dos fendmenos sociais intervém muitos
fatores, freqiientemente interdepéndentes, o que leva a estudar as relacGes de de-
pendéncia apenas em termos limitados, supondo que as varidveis escolhidas sdo as
mais importantes para explicar o fendmeno em questio.

7.2.2 Segundo a natureza das hipdteses

hip6teses de pesquisa;

hipéteses de nulidade; e

hipéieses estatisticas:

hipbieses estatisticas de diferencas;

hip6teses estatisticas de associagio,;
hipéteses estatisticas de estimagio de ponto.

7.2.2.1 Hipdleses de pesquisa

As hip6teses formuladas com base em marco referencial que o pesquisador
elabora denominam-se hipéteses de pesquisa ou hipdteses de trabalho. Geralmente,
o pesquisador acredita que suas hiplteses sio verdadeiras, 3 medida que derivam
de uma teoria adequada.

Como j4 foi visto, as hipdteses sdo afirmacdes que devem ser testadas empi-
ricamente. O teste significa submeter a hipSiese a confirmagiio ou rejeigdo. Por
exemplo, para testar a hipStese ‘‘a renda mensal média dos operirios de Belo
Horizonte é de trés saldrios minimos’’, pode-se escolher uma amostra representativa
dos operérios de BH, trabalhar com dados estatfsticos do Censo ou da Secretaria
do Trabalho de Minas Gerais.

Se a andlise dos dados indica que a renda média estd proxima dos trés saldrios
mfnimos, confirma-se a hipGtese. Se a renda média € muito mais alta ou mais
baixa, a hip6tese € rejeitada,

Nas pdginas segrinteg analisar-se-Fo alpnns procedimentos para o teste de
ARt
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7.2.2.2 Hipoteses de nulidade

Em certo sentido, as hipGteses de nulidade sdo o inverso das hipéteses de
pesquisa, Também sdo assergdes sobre os fenbmenos sociais, mas servem para
rejeitar ou negar as colocacGes de hipbteses de pesquisa. Seguindo o exemplo re-
ferido, o pesquisador pode formular sua hipdtese nos termos j4 indicados, ‘‘a renda
mensal média dos operérios de Belo Horizonte € de trés salirios minimos’, ou
pode formuld-la como hipétese de nulidade, utilizando-a para avaliar a precisio da
hip6tese de pesquisa.

A hip6tese de nulidade seria a seguinte: ‘‘a renda mensal média dos operdrios
de Belo Horizonte nio é de trés saldrios minimos’’. Logicamente, se o pesquisador
comprova que a renda mensal média se aproxima de trés saldrios minimos, ele
pode rejeitar a hip6tese de nulidade, aceitando a hipltese de pesquisa: a renda
mensal média é de trés saldrios minimos.

Cabe insistir que a hipétese de nulidade é o inverso, ou contrdrio, da hipdtese
de pesquisa. No exemplo anterior, a hiptese de nulidade nega que a renda média
seja de trés saldrios minimos; nio se oferecem outras possibilidades: quatro, cinco
ou mais saldrios minimos. Apenas se afirma a situagdo contrdria da hipGiese de
pesquisa.

Por que sio necessdrias as hipéteses de nulidade?

Existem, pelo menos, dois motivos para insistir no uso de hipétese de nulidade:

1. £ mais fécil provar a falsidade de algo que sua veracidade. Por exem-
plo, em um processo criminal, a defesa pode argumentar muito e apre-
sentar muijtas provas para assegurar a inocéncia do réu; basta ao promotor
comprovar a falsidade de uma das provas para que todo o argumento da
defesa seja debilitado e até invalidado.

2. Uso da teoria das probabilidades. De acordo com a teoria das proba-
bilidades, as hip6teses podem ser verdadeiras ou falsas. Portanto, a hipé-
tese de nulidade é um resultado possivel da observagdo de um fendémeno
que pode ser verificado estatisticamente.

Cabe destacar que nem a hip6tese de pesquisa nem a hip6tese de nulidade sdo
absolutamente verdadeiras ou falsas. A falsidade ou veracidade delas € estatistica-
mente possivel.

72.2.3 Hipdteses estatisticas

Sio hipbteses de pesquisa formuladas em termos estatfsticos, © que permite
sejam testadas utilizando as diversas técnicas estatisticas disponiveis. Nesse tipo de
Speese, wooefIrre o s0dne praeas cuwo’ses ¢ ezl orLos Crarrin e
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Exemplo:

Suponha-se que um pesquisador esteja interessado em analisar as caracteristicas
conservadoras de homens e mulheres. Hipotetiza que ‘‘as mulheres sdo mais con-
servadoras que os homens”. Para testar a hipétese de pesquisa, formulaz uma hi-
pétese de nulidade: ‘‘Homens e mulheres nfo se diferenciam no grau de conserva-
dorismo”’, ou “‘Os homens siic mais conservadores que as mulheres’’.

Para testar a hipétese, o pesquisador deve operacionalizar a varidvel *‘conser-
vadorismo’, isto €, procurar medidas quantificiveis da varidvel. Por exemplo, nma
escala de atitudes relacionada com o conceito em questio. Uma vez elaborada a
escala, dito pesquisador deve escolher uma amostra de homens € mulheres & qual
aplicd-la. Obtida a informagdo, calculam-se as médias de ambos os grupos e com-
param-se os resultados. Assim, as hipéteses de pesquisa e de nulidade sdo trans-
formadas em uma hipétese estatistica que pode ser testada numericamente,

As hipbteses estatisticas sdo utilizadas nos casos seguintes:

- diferengas entre dois ou mais grupos em relagio a uma ou mais caracteris-
ticas;

~ associagdo entre duas ot mais varidveis em um grupo ou entre varios grupos;

~ estimagdo de ponto das caracteristicas de uma amostra ou populagdo.

7.2.2.4 Hipdteses estatisticas de diferencas

As hipdteses estatisticas de diferencas de médias, aplicdveis a varidveis inter-
valares entre dois grupos X) e X2, podem ser representadas simbolicamente:

Grupo X : x; (média do grapo 1) Hg : X1 = xo
Grupo Xz : x2 (média do grupo 2) H) : X1 # %2

Hy representa a hipGtese de nulidade: ‘*a média de ambos os grupos é a
mesma’’ ou, em outras palavras, ‘‘ndo existe diferenga entre a média do grupo X;
e a média do grupo Xp”’. H), chamada hipltese alternativa, representa a hipdtese
de pesquisa. Nesse caso: ‘‘A média de ambos os grupos difere.”’

Cabe notar que as hip6teses mencionadas ndo expressam que o grupo Xj &
mais conservador que o grupo Xz, apenas fazem referéncia a diferencas entre ambos
08 grupos. Se o pesquisador deseja testar a hipGtese original, ‘‘as mulberes sio
mais conservadoras que os homens’’, a formulagiio estatistica ¢ diferente;

Ho:X) < X2 X1 : média das mulheres
Hy:x > x X : média dos homens

O simbolo < significa *‘menor ou igual que”; o simbolo > significa “‘maior
que”. Assim, a hipétese de nulidade expressa que a média do grupo X; (mulheres)
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¢ menor ou igual 2 média do grupo X (homens). A hipétese alternativa expressa
que a média do grupo X) é maior que a média do grupo X,.

Portanto, o pesquisador deve formular corretamente as hipGteses estatfsticas
para que essas possam ser testadas adequadamente.

Em geral, as hipéteses estatisticas de diferencas entre grupos devem ser uti-
lizadas sempre que o pesquisador deseja comparar grupos entre si e trabalha com
varidveis intervalares (ver Capitulo 6).

7.2.2.5 Hipdteses estalisticas de associagdo

As hipéteses de associagio especificam a relagio entre duas ou mais varidveis.
Por exemplo, um pesquisador pode estar interessado em comparar a relagio entre
anos de escolaridade e renda mensal ou entre nivel de aspiragdes e éxito profissional.,
Nesses casos, as hipdieses de associagdo s3o bivariadas: incluem s6 duas varidveis.
Sem embargo, o pesquisador pode estar interessado em comprovar a relagfio que
existe entre renda mensal, ocupagdo, nivel de aspiracio e educagfio, ou entre pro-
dugdo agricola, tamanho do estabelecimento, valor da terra e uso de fertilizantes.
Nestes Gltimos dois casos, as hipGteses sio multivariadas, e interessa analisar a
co-varidncia entre elas (variagio conjunfa das varidveis).

A associacdo entre duas ou mais varidveis, expressa em grau de associagdo,
quantifica-se por meio dos coeficientes de associagdo (qui-quadrado, contingéncia,
correlagdo, coeficiente de Yule, coeficiente de Cramer etc.). Os coeficientes variam
entre — 1,00 e + 1,00. Um coeficiente de + 1,00 representa uma relagio perfeita
entre duas ou mais varidveis, como, por exemplo, a lei da oferta e da procura de
produtos no mercado. A oferta cresce 3 medida que aumenta o prego do produto.
Se hd um aumento ‘X"’ no prego de um produto e ocorre correspondente aumento
equivalente na oferta do produto, temos uma associagdo positiva perfeita (Figura 7.1).

Quantidade
A

600
500 |
400
300 +
200
100

I I | i I L N
10 200 30 40 50 60 70 80  Prego (Rf)

Figura 7.1 Associagdo positiva perfeita entre preco e oferta de um produto.
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Em relagdo 4 procura dos produtos no mercado, 4 medida que aumenta o
preco de um produto, diminui a quantidade procurada; temos assim uma associagio
negativa (Figura 7.2).

Quantidade

b

600
500 r
400 r
300 |
200

T

100

[

80 Preco (RP)

10 20 30 40 50 60 70

Figura 7.2 Associacdo negativa perfeita entre preco e procira de um produto.

Assim, a relagio entre duas varidveis € positiva quande ¢ aumento de uma
estd relacionado ao aumento da outra. A relacfo é negativa, quando o aumento de
uma estd relacionado ao decréscimo da outra varidvel.

A representagio simbélica das hipéieses estatfsticas de uma associagio pode
ser feita da seguinte maneira;

Ho:rxy =0 H]_:rxy #0
A hipétese de nulidade (Ho) expressa que a relagdo entre as varidveis X e Y

¢ igual a “‘0”’. A hipétese alternativa (H;) expressa que a relagio entre ditas
varidveis é diferente de ‘0",

Qualquer valor distinto de zero ¢ indicador do grau de associagdo entre as
varidveis. Mais diferenga, maior associagiio. Os siguos ‘“‘+°’’ e *'-"’ expressam 2
natureza da associagfo enire as varidveis: ‘‘+’' uma relagio positiva e ‘-’ uma
relagio negativa,
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Tabela 7.1 Relacdo entre hipdteses de pesquisa, de nulidade e estatisticas.

H Hy Hy e Hp
HIPOTESE DE HIPOTESE DE HIPOTESES
PESQUASA NULIDADE ESTATISTICAS
As rendas mensais de operd- A renda mensal de ambos 0s Ho:xi =% .
rios e operdrias, nas mesmas grupos ndo difere, H:x1z2kh

fungdes € nas mesmas en-
presas, sfo diferentes.

(Deriva do marco referencial (Refere-se 4 hipdtese de pes- Se a hipétese de nulidade

do pesquisador) quisa) (Ho) ¢ rejeitada, aceita-se a
hipétese alternativa (Hi),
confirmando-se a hipdtese de
pesguisa.

7.2.2.6 Hipdteses estatfsticas de estimacdo de ponto

As hipéteses de estimag¢do de ponto s3c aquelas em que o pesquisador pres-
tabelece o valor de alguma caracteristica de amostra ou populagfo.

Por exemplo, baseado em informagdes disponiveis, estima que o saldrio mensal
médio dos professores das escolas rurais da Parafba é de R$ 50,00.

O salério estimado é confrontado com o saliric mensal de uma amostra de
professores para verificar a adequagfio da estimagio,

Outro exemplo: de acordo com informagdes censitdrias, o pesquisador estima
que a média de escolaridade de determinada populacfio € de 4,6 anos. Escolhe uma
amostra e coinpara os anos de escolaridade de dita amosira com a estimagio feita,

A representacio simbélica de uma hipétese de estimacfio de ponto pode ser
expressa da seguinie maneira;

Hy:x = 50 Hi:x# 50

A hipétese de nulidade estabelece que a média de uma caracteristica amostral
¢ igual a 50. A hipétese alternativa estabelece que a média ¢ diferente de 50.

A Tabela 7.1 indica a relagdo existente entre hipéteses de pesquisa, hipdteses
de mnulidade e hipdteses estatisticas.

7.3 Qualidade das hipdteses

A adequacds ou inadequagio de ume bipdiese depende d=c ~arastedsticas do

Aeals bhiiee 23 gunt ez dari.
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Suponham-se as seguintes hipSteses:

1. X e Y estdo associados enire si (ou exisie associagdo entre a varidvel X °

e a varidvel 1.
Y esté relacionado a X (ou a varidvel ¥ depende da varidvel X).

3. A medida que X aumenta, Y aumenta {(ou um aumento nos valores de X .

produz um aumento nos valores de ¥).

Para determinado tipo de estudo, a hipétese 1 pode ser adequada, mas, para
outro tipo, a hipdtese 1 pode ser inadequada. Uma forma de analisar a gualidade
das hipdteses baseia-se na quantidade de informagdo que proporciona sobre o fe-
ndmeno estudado.

A hipdtese 1 estabelece simples associagdo entre X e Y. Nio se tem nenhuma
indicagdo que permita ao pesguisador determinar qual das varidveis poderia produzir
mudangas nos valores da outra varidvel. Por exemplo, a seguinte hipGtese: ‘‘As
preferéncias polfticas das pessoas estio associadas 3 participagio em organizages
de classe.”” A confirmagio da hip6tese 86 permite estabelecer que existe associagio
entre preferéncias politicas e participagio em organizacles de classe. O pesquisador
nio tem possibilidades de afirmar que uma varidvel produz mudancgas na outra.

A hipdtese 2 (Y estd relacionado a X) é, também, uma afirmacio de associacio,
mas a formulagio feita permite inferir. que os valores de Y dependem dos valores
de X. Por exemplo, a hipStese: ‘‘As preferéncias politicas dependem da participagio
em organizagtes de classe.”” Nesse caso, o pesquisador pode determinar a diregio
da relagfio; a varidvel Y (preferéncia politica) depende da varidvel X {participagio
em organizaches de classe).

A hipdtese 3 (2 medida que X aumenta, Y aumenta) é a mais especifica das
irés hipoteses formuladas. Além de estabelecer a associagdo de dependéncia entre
X e ¥, determina a natureza da relagdo: mudangas nos valores de X produzem
mudangas nos valores de Y. Por exemplo, a seguinte hipGtese: “‘Um aumento nos
anos de escolaridade produz um aumento no saldrio das pessoas.”

Qual das trés hipSteses é a melhor? Esta é uma pergunta dificil de responder,
pois depende dos objetivos da pesquisa. Se um pesquisador realiza um estudo de
tipo exploratdrio, porque pouco se conhece do comportamerito das varidveis X e
Y, as hipGteses tipo A sdo perfeitamente adequadas. Mas, se a associagdo entre X
¢ Y ji foi estudada, o investigador deve procurar aprofundar sobre a natureza dessa
associagio.

Outre aspecto que influi na formulagdo das trés hipdteses é o nivel de men-
suragdo das varidveis. As varidveis nominais s6 podem constituir hipbteses de as-
sociacdo (tipo A). As hipdteses tipo A e C exigem, pelo menos, varidveis ordinais.
No caso de contar com varidveis intervalares ou de razdo, recomenda-se formular
hipéteses do tipo C. :

VARIAVEIS

Seguindo as colocagdes de Fred Kerlinger (1973), o termo varidvel é funda-
mental nas Ciéncias Sociais. E um conceito €, como conceito, & um substantivo
que representa classes de objetos, como, por exemplo, sexo, escolaridade, renda
mensal, participagio polftica etc. Evidentemente, existem varidveis faceis de iden-
tificar, como sexo, que apresenta apenas duas categorias, masculino e feminino.
Existem, porém, outras mais complexas, como participagio politica. Nao é simples
definir 0 conceito participagio.

As varidveis apresentam duas caracter{sticas fundamentais: (a) sdo aspectos
observéveis de um fendmeno; (b) devem apresentar variagles ou diferengas em
relagio 20 mesmo ou a outros fendmenos.

Baseando-se na primeira caracterfstica, as varidveis podem ser definidas como
caracterfsticas mensuréveis de um fendmeno, que podem apresentar diferentes va-
lores ou ser agrupadas em categorias. Por exemplo, a varidvel idade apresenta
diversos valores: 10 anos, 15, 20 ... n, a varidvel estado civil pode ser agrupada
nas seguintes categorias: solteiro, casado, vitivo, desquitado e divorciado.

Conforme a segunda caracteristica, as varisveis devem apresentar variagBes
nos seguinies aspectos:

8.1 Varia¢bes em relagdo ao mesmo fenémeno

Se um pesquisador apenas deseja estudar informacGes univariadas (de uma
varidvel), comparando elementos entre diferentes categorias, deve assegurar nimero
significativo de sujeitos em cada uma das categorias. Por exemplo, um pesquisador
deseja analisar a distribuig#o de trabathadores, segundo o estado civil. Apbs a coleta
de dados, obtém a informagio apresentada na Tabela § 1,
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Tabela 8.1 Distribuigdo de trabalhadores, segundo o estado civil.

ESTADO CIVIL F

Solteiros 100
Casados 60
Vitvos 40
Desquitados 40
Total 240

Nesse caso, o pesquisador pode comparar as categorias, sem maiores proble-

mas. Suponhamos, porém, que a informagio obtida se distribua como na Tabela 8.2. -

Tabela 8.2 Distribuicio de trabalhadores, segundo o estado civil,

ESTADO CIVIL E

Solteiros 130
Casados 100
Vitvos 8
Desquitados 2
Total . 240

Nesse exemplo, as dltimas duas categorias nio apresentam mimero significativo _

de casos. Portanto, se se deseja comparar a varidvel com alguma outra caracteristica,
essas categorias devem ser reagrupadas, como na Tabela §.3.

Tabela 8.3 Distribuigdo de trabalhadores, segundo o estado civil.

ESTADO CIVIL F
Solteiros 130
Casados 100
Outros 10
Total o 240

A anslise serd feita comparando-se as categorias solteiros e casados, fazendo
referéncia aos 10 casos na categoria “‘outros’’,

Uma situagio bastante comum nas Ciéncias Sociais é a concentragio de casos
em apenas uma categoria, sem que se apresentem variacSes entre as allernativas
(Tahela & 4), Tieea € Va9 ciuigdo que déve s» costigida, vois, de fato, ndo se
€M Uma vanaver (Lo varia); nd Wina cons@ute ($Olsilus,.
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Tabela 8.4 Distribuicdo de trabalhadores, segundo o estado civil.

ESTADO CIVIL F
Solteiros 200
Casados 10
Vitivos -
Desquitados -
Total 210

Em casos como esse, o pesquisador deve decidir entre as seguintes estratégias:

1. Reformular as categorias

Desdobrando aquela que apresemtou maior concentragio. Exemplo:

Varidvel: Grau de escolaridade

Tabela 8.5 Distribuicdo de trabaihadores, segundo o grau de escolaridade.

GRAU DE ESCOLARIDADE F
Primeiro grau 200
Segundo grau 10
Terceiro grau 5
Total 215

Varijvel: (categorias reformutadas)

Tabela 8.6 Distribui¢do dos trabalhadores, segundo o grau de escolaridade.

GRAU DE ESCOLARIDADE F
Primeiro grau incompleto 120
Primeiro grau compleio 80
Segundo ou terceiro grau 5
Total 215

No caso de persistir a concentragio, a varidvel deve ser reformulada.

2. Reformular a varidvel

No exemplo -anterior, grau de escolaridade, o pesquisador poderia reformular
a varidvel, utilizando anos de escolaridade 1. 2 3.. ») on dltima gérje cursada

S L ]
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3. Eliminar a varidvel

Existern casos em gue as categorias nfio podem ser reagrupadas ou a varidvel
nio pode ser reformulada. Nessas situagBes, o pesquisador deve eliminar a varidvel,

pois ndo serve como medida de variagdo, como, por exemplo, a distribuigdo da -

varidvel estado cml j4 mencionada. Se, de uma amostra de 210 pessoas, 200 sap
solteiras, a varidvel estado civil nio contribui para explicar diferencas em outras
dimensdes, pois a quase totalidade das pessoas € soltelra Assim, nio existe variagio
no estado civil.

Considerando a importincia das variagGes internas de uma varidvel, a seguir
sio apresentadas algumas regras estabelecidas por James A. Davis (1976).}

1. Disponha de grande nimero de casos que difiram em sua classificagio.

2. Se uma das categorias for exageradamente maior em freqlidncia que as
demais, use-a sozinha. Em outras palavras, transforme-a em uma varidvel,
Por exemplo, no caso da varidvel grau de escolaridade, j4 mencionada,
poder-se-ia dividir a categoria primeiro grau em séries (1%, 22...} e utili-
zdé-la como mais uma varidvel.

3. Se tiver um grande nimero de categorias com pequenas freqiiéncias, co-
mece a agrupar em pares, até obter categorias significativas. Ver Tabela
8.7.

4, Byite alternativas que concentrem mais de 70% dos casos, pois elas, como
jé foi visto, prejudicam a andlise.

Tabela 8.7 Distribuicdo percentual de estudantes em uma universidade hipotética.

ORIGINAL REAGRUPADA
AREA PERCENTUAL AREA PERCENTUAL

Engenharia 25 Ciéncias Matematicas " 40
Belas Aries v] Ciéncias Humanas 25
Humanidades 20 Ciéncias Sociais 35
Ciéncias Fisicas 15 : 100
Ciéneias Sociais 15

Servigo Social 20

100

»

1. Ditas regras sdo sugesties que ¢ autor recomenda seguir.
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8.2 Variacdes em relagido a outros fenémenos

Conforme essa caracterfstica, a varidvel é um aspecio observdvel de um fe-
pdmeno ligado a outras varidveis em relagio determinada. Dita relagio pode ser
de variag@io conjunta (co-variagdo), associagio, dependéncia, causalidade etc,

Exemplos:2

- Relagiio de co-variacfio: relagio entre peso e estatura. As varidveis mudam
conjuntamente.

~ Relagfio de associacfio: relagio entre o desempenho escolar em Matema-
tica ¢ 0 desempenho escolar em Biologia. As varidveis podem mudar
conjuntamente, mas as mudangas em uma nfo produzem necessariantente
mudangas na outra.

- Relagiio de dependéncia: relacio entre posi¢iio social e renda pessoal. A
varidvel posi¢do social depende da varidvel renda pessoal.

- Relaclio de causalidade: relagfio enire o preco do produto e a procura
por esse produto. Mudangas em uma varidvel {prego) produzem mudancas
na outra {procura).

E importante dominar esses tipos de relagdo, pois a andlise estat{stica dependerd
das relagdes presentes entre as varidveis em estudo. '

8.3 Principios para a definicdo de varidveis

Existem alguns principios aplicados a todas as varidveis; o ndo-cumprimento
deles leva a uma perda de informagao essencial ou, pior ainda, & inutilidade completa
da medigio.

Primzeiro, os valores de uma varidvel devem ser mutuamente excludentes. Isso
significa que uma e 56 uma categoria da mesma classe (um valor da mesma varidvel)
pode ser atribufda a cada um dos individuos em estudo. Por exemplo:

Varidvel: local de origem.
Classificagiio inadequada:

1. Povoado.
2. Local com menos de 3.000 habitantes.
3. Local enire 3.001 e 10.000 habitantes.

2. Ao final deste capitulo, aprofundam-se as relagfes entre varidveis,
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4, Local entre 10.000 e 50.000 habitantes.
5. Local com mais de 50.000 habitantes.

O problema radica na 1* e 2* alternativas, pois o povoado ¢ um local de -
menos de 3.000 habitantes. Portanto, um sujeito pode ser classificado em qualquer

dessas duas categorias. Ndo sio excludentes.
Classificacdo adequada:

Local com menos de 3.000 habitantes,

g
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Varidvel: Religido.
Classificacdo inadequada:

1. Catdlica.
2. Protestante.
3, Anglicana.

Um sujeito anglicano é protestante. Portanto, as categorias ndo sdo excludentes.
Classificagio adequada:

1. Catdlica.
2. Protestante.

ou:
1. Catélica.
2. Anglicana.
3. Adventista.
4. Presbiteriana.
5. Quiras,

Logicamente, as categorias devem estar adequadas & realidade local ou regio-
nal. No Nordeste do Brasil, seria um absurdo trabalhar com a dltima classificacio.

As regras da medigio tém de assegurar que nunca haja divida, quando se
aplica um dos valores possiveis a um caso especifico. As vezes, é preciso formular
certas regras para garantir a validade desse principio; por exemplo, o caso de
arredondamento das decimais. Evidentemente, nio se pode permitir que 2 um mesmo
sujeito lhe sejam atribuidos mais de um valor da mesma varidvel, sendo isto equi-

Pelrue 2 soatzolpAly dues vezen 12 alsrTaigic e zgletclan.

VARIAVEIS 123

Segundo, o conjunto dos valores possiveis deve ser exaustivo, o que significa
que todas as possibilidades empfricas devem ser incluidas no conjunto. Em outras
palavras, todos os elementos da amostra, $ejam pessoas, animais ou coisas, devem
ser classificados em alguma das categorias estabelecidas. Por exemplo, a varidvel
religifo seria imitil, no contexto dos pafses latino-americanos, se contivesse as
categorias mugulmana ¢ budista (adequadamente definidas), mas nfo a categoria
catélica. Aqui, também, ndo é sempre ficil assegurar a validade do principio; talvez
se encontrem dificuldades em decidir se certa afiliagdo espiritual indica uma “‘re-
ligiao'’ ou ndo. No entanto, o valor de uma pesquisa perderia muito se se utilizassem
varidveis ndo exaustivas,

Um terceiro principio, ocasionalmente mencionado nesse contexto, refere-se
3 representatividade da varidvel. Nesse caso, porém, pode ser omitido, pois a
definicdo de varidvel como representante formal de um conjunto de valores posst-
veis, determinados por uma regra de medigio comum, j4 estd garantindo a validade
desse principio.

Bm suma, uma representagio, como imagem de um original, ¢ basicamente
um conjunto de M x N atributos. O valor M representa o mimero de varidveis
levantadas simultaneamente e indicadas no conjunto de N elementos que constitui
o original. -

Deve-se alertar que sempre se opera com construgdes fundamentais artificiais,
porque as regras de airibuigio dependem do combecimento do investigador, da
clareza de seu pensamento, das estruturas funcionais da linguagem cientifica € pré-
cientifica e das finalidades programéticas ligadas 4 pesquisa. E nesse sentido que,
finalmente, as representagdes cientificas devem ser julgadas sobretudo em vista do
critério de sua utilidade, sendo o critério da verdade ou da integridade cientifica
aspecto do primeiro,

8.4 Tipos de varidveis

As varidveis podem ser classificadas, entre outras formas, segundo o cariter
escalar dos elementos em estudo e segundo a posigdo que ocupam na relagdo entre
duas ou mais varidveis. '

8.4.1 Segundo o cardter escalar dos elementos

Se os valores de uma varidvel sio atributos que se distribuem entre os ele-
mentos em estudo, é preciso distinguir diferentes tipos de varidveis. Ora, essa tarefa
é ficil, pois se sabe que as relagdes formalmente definidas entre os valores possiveis
de e T aridyal Ceterrinam as crracterfsticar 0 epaveatsfo. A'nds som grandes

e
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conhecimentos da teoria da informacdo, o leitor reconhecers que uma mera classi-
ficagdo com as categorias oferece menos informagio do que uma medigio numérica,

Portanto, uma medicdo quantitativa representa um nivel mais alto do que uma
simples classificacio.

Um termo freqiientemente usado é escala. Bnquanto a varidvel simplesmente
se refere 4 designacdo de um comjunto de valores, o termo escala & mais aplicado
ao se falar das relagdes formalmente definidas sobre o conjunto dos valores. Bvi-
dentemente, a definicfio dessas relagdes depende das regras de medigio. Assim, &
possivel relacionar tanto os tipos de escalas, quanto os tipos de vari4veis, diretamente
aos niveis de medicdo.

8.4.1.1 Varidveis nominais

O tipo de varidvel mais simples e, a0 mesmo tempo, inferior em termos de
informaco ¢ a varidvel nominal. Os elementos do conjunto original sio agrupados
em classes ou categorias (classificagio) distintas, obedecendo a determinado critério
classificat6rio. Por exemplo, sexo (masculino, feminino) e estado civil (solteiro,
casado, vidvo, desquitado, outros). Ditas varidveis identificam-se como nominais,
Pois as categorias apenas servem para nomear seres, atributos ou coisas. A ordem
em que aparecem as alternativas nfio implica hierarquia, maior ou menor distincia
ou proporgio entre elas. Conseqlientemente, a alocagio de um cédigo numérico a
essas categorias € completamente arbitrdria. Assim, a {inica operacdo matematica-
mente possivel é o célculo de freqiléncias e de percentagent nas classes.

Inquestionavelmente, o estabelecimento de categorias depende do tipe de po-
pulagio que se deseja classificar. Por exemplo, as categorias da varidvel religido
dependem da regifio geografica onde se quer aplicd-la. Entretanto, o principio da
exaustividade (classificacio de todos os elementos de uma amostra ou populagdo)
tem de ser garantido. Isso se pode alcangar agrupando-se todos os valores *‘irrele-
vantes™ em uma categoria residual (usualmente, indicada pela palavra outros). Tam-
bém, devem-se indicar todos os casos com informagdo incerta ou em uma categoria
sem informacdo, sem opinido, sem especificacdo, ou sem resposta.

Finalmente, € claro que sao necessdrias, pelo menos, duas categorias para
comparar a informacéo. Se todos os casos tivessem um s6 valor possivel, ndo seria
necessrio investigd-los empiricamente. Cada categoria adicional aumenta o potencial
da informagdo a ser incluida na representagio.

Possibilidades estatisticas

O coeficiente estatistico relevante nas escalas nontinais € o nimero de casos,
porém, uma vez que s tenham formado classes ou categorias com virios individuos,
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pode-se determinar a classe mais numerosa, 0 modo €, sob certas condig:ﬁes, pode-se
testar, pelos métodos de contingéncia, as hlpéteses concernentes a distribuicio de.
casos entre as classes.

Em seguida, analisar-se-4 cada um dos coeficientes estatisticos possiveis de
ser utilizados:

1. Nimero de casos

A operagdo matem{mca bisica € a contagem do niimero de casos no mtenor
de cada categoria € a anotagio de suas freqiléncias,

Uma vez determinada a quantidade de elementos com o atributo que estd sendo
estudado e com o objetive de estabelecer comparagdes entre as categorias, utili-
zam-se trés medidas:

- proporcgdes;

porcentagens;

- razdes.

a. Com o objetivo de poder utilizar proporgdes, deve-se presumir que o
método de classificacdo tem sido tal que as categorias sio mutuamente
exaustivas e excludentes. Dito em outros termos, cada individuo tem sido
colocado em uma categoria e somente em uma.

As proporgdes sio obtidas dividindo-se o nimero de casos em cada categoria
pelo total de casos contidos no universo. Dessa maneira, 0 somatério das fracoes
ou freqiiéncias relativas obtidas deve ser igual a um.

b. As percentagens podem ser obtidas multiplicando-se as proporcdes sim-
plesmente por 100. Portanto, ao utilizar as percentagens, normalizam-se
as proporgdes em relagio ao volume, calculando-se o mimero de individuos
que existiria em uma categoria determinada quando o niimerc total de
casos fosse 100, permanecendo inalterada a proporgio em cada categoria.
Dado que as proporcdes somam wma unidade, é 6bvio que as percentagens
somardo 100, a menos que as categorias ndo sejam mutuamente exclu-
dentes ou exaustivas. '

Ao reproduzir os resultados, as percentagens empregam-se com maior fregiién-
cia que as proporgdes. Se o mimero de casos ¢ pequeno, o emprego de porcentagens
pode induzir a erro. Por isso, é aconselhdvel:

- indicar sempre o mimero de casos;

- calcular as porcentagens somente quando o nimero de casos estiver préximo
ou superar o$ 50 casos.



http://www.cvisiontech.com

126 PESQUISA SOCIAL

¢. Outra medida utilizada é a de razdes. A razfo de um nmimero A com.
respeito a outro ntimero B define-se como A dividido por B. A quantidade

que precede é colocada no numerador enquanto a que segue forma o
denominador.

E 6bvio que as proporcdes representam um tipo especial de razio em que o
denominador €.¢ mimero total de casos € o numerador certa fragdo deste. Sem
embargo, o conceito ‘‘razdo’’ € utilizado geralmente para referir-se a casos em que
A e B representam categorias separadas e distintas.

As razoes podem expressar-se em qualquer base que resulte conveniente. A
base da razio estd indicada pela magnitude do denominador.

2. Hipbteses de contingéneia

Quando o nimero de casos & suficientemente grande, aplica-se a Lei dos -

Grandes Numeros.” Dessa maneira, podem-se abranger testes que comportam pro-

porcdes e, no caso de dicotomias, tratar as escalas nominais como escalas de in- .

tervalo. Em outras palavras, € possivel determinar a média e o desvio-padrio da
populacdo tratada, porém somente no caso de varidveis dicotomizadas.

Quando o mimero de casos € pequeno, a distribuicdio binomial constitui o
modelo mais apropriado.

As relaces entre duas ou mais escalas nominais podem ser estudadas por
meio da prova do qui-quadrado e, como um caso especial desta, quando b escalas
dicotémicas e atributos perfeitamente diferenciados, o Phi de Yule, considerando-se
que se pode estabelecer uma em fungo da outra.

8.4.1.2 Varidveis ordinais

A varidvel de tipo ordinal resulta da operagio de ordenar por postos. Assim,
além de classificar os elementos de um conjunto, como no caso anterior, estabele-
ce-se uma ordem hierdrquica entre as categorias. A ordem resulta da distingio dos
elementos de acordo com o maior ou menor grau com que possuem determinada
caracteristica. Por exemplo, se a varidvel ‘‘nivel socioecondmico’ for dividida em
duas categorias (rico e pobre), estd-se classificando os elementos de um conjunto.
Mas a mesma varidvel pode ser hierarquizada:

+ nivel alto;
» nivel médio;
s pivel baixo.

3, Em geral, 2 medida que anmenta o tamanho da amosira, aumenta a probabilidade de a média
1ol spaynirise la el e da o eigdn
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Nesse caso, tem-se uma varidvel ordinal que implica uma ordem quantitativa,
numérica, s6 em termos de maior ou menor. Nio se estabelece quantos pontos
mais alto ou mais baixo é o nivel sociceconémico de uma ou outra categoria.

Possibilidades estatisticas:

Além dos coeficientes estatisticos mencionados para a escala nominal, podem-
ge utilizar os seguintes:

1. Mediana: permite localizar a posicdo do caso médio quando 0s dados
seguem um ordenamento determinado, seja este crescente ou decrescente.

2. Decis, quartis, percentis: todas essas medidas indicam as posigbes dos
dados ao longo do continuo estabelecido.

3. Teste de hiplteses: qui-quadrado, correlacdo de postos.

A andlise de varifncia pode ser empregada sempre que se esteja verificando
uma relacio entre uma escala ordinal e uma de intervalo (sendo sua aplicacio
questiondvel). Os coeficientes estatisticos mais conhecidos, que incluem médias €
desvios padrdes, nio deveriam ser usados nessas escalas, porque supdem o conhe-
cimento de algo mais que a ordem de posto relativo dos dados, isto €, a igualdade
de extensio dos sucessivos intervalos da escala.

Além disso, o rigor pode resultar comprometido, mesmo se utilizando coefi-
cientes estatisticos que sdo normalmente apropriados para as escalas de tipo ordinal.
Assim, por exemplo, o procedimento comum para atribuir valor a2 um percentil por
interpolagdo linear dentro de um intervalo de classe supde a linearidade da escala
ordinal e esta & justamente a propriedade discutida.

A correlagio no ordenamento por posto aplica-se 3s escalas ordinais, dado
que os coeficientes resultantes (por exemplo, Spearman ou de Kendall) se interpre-
tam somente como um teste em relacio ao ordenamento dos valores.

8.4.1.3 Varidveis intervalares

As varidveis intervalares possuem as caracteristicas das escalas nominais e
ordinais. Além disso, apresentam distincias iguais entre os intervalos que se esta-
belecem sobre a propriedade medida. Isto €, requerem o estabelecimento de algum
tipo de unidade fisica de medigdo que sirva como norma e que, portanto, possa
aplicar-se sucessivamente com 0s mesmos resultados.

A estrutura matemdtica da varidvel permanece inalterada quando se efetua a
soma algébrica de uma constante; essas operacdes, contudo, realizam-se com ©08
valores da varidvel e nio com as freqiiéncias. Nas varidveis desse tipo, podem-se
amrpavac A difnrcor rormépioer gue exivled Wars (raa Y OLut Séinunia
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Exempla de varidvel intervalar

Tabela 8.8 Intervalos de renda pessoal.

Renda Pessoal (em R$)

5.000 - 10.000
10.000 - 15.000
15.000 - 20.000

20.000 - 25.000
25.000 - 30.000
30.000 - 35.000

Possibilidades estatisticas

As varidveis intervalares podem utilizar todas as medidas estatisticas usuais a
menos que estas impliquem o conhecimento de um zero absoluto (inexistdncia natural
do fendmeno estudado).

Além das medidas j4 descritas anteriormente, & possivel utilizar as seguintes:

1. Média aritmética.
2. Desvio-padrio.
3. Correlagio de postos, correlacdo produto-momento de Pearson.

8.4.1.4 Vdridveis de razdo

S0 varidveis que rednem todas as propriedades dos ndmeros naturais: classi-
ficagdo, ordem, distincia € origem. Supdem um zero absoluto, mesmo quando o
referido valor nfio se di em nenhum caso em certas varidveis. Por exemplo, mimero
de habitantes de uma cidade: podem existir cidades sem habitantes, mas é muito
diffeil.

Possibilidades estatisticas

Nas escalas de razdo, pode-se aplicar todo tipo de medidas estatisticas. Além
das referidas anteriormente, para as outras escalas h4:

1. Média geoméirica.

2. Coeficiente da variacdo.

3. Transformacgtes de decibéis.
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Em suma, a classificagdo de varidveis aqui apresentada possui importante es-
trutura imterna (Davis, 1976:25):

Tabela 8.9 Classificaglo de varidveis segundo propriedades.

Propriedades Varidveis
Nominais Ordinais Intervalares Razdio
Classificagdo + + + +
Hierarquizagio - + . + E
Distancia - - ' + +
Zero Absoluto - - . +

Pode-se constatar que as propriedades 530 cumulativas. As varidveis mais so-
fisticadas possuem todas as propriedades daquelas menos sofisticadas.

As possibilidades estatisticas aumentam de acordo com a natureza da varidvel:
as varidveis mais complexas podem ser transformadas naquelas menos complexas.
Isso, todavia, nfio € recomendével, pois se perdem informacdes.

Na Tabela 8.6, apresenta-se um quadro comparativo das escalas de medigio.

8.4.2 Segundo a posicio na relagdo entre duas ou mais varidveis

Além da caracterizagio das varidveis segundo as possibilidades escalares dos
elementos, pode-se classificd-las de acordo com a relagdo temporal que existe entre
elas. Assim, podem-se distinguir:

- varidveis independentes;
- varidveis intervenientes;
- varifiveis dependentes.

Essas 80 podem ser compreendidas quando as varidveis se relacionam entre
si. As varidveis independentes sio as que afetam outras varidveis, mas nio pre-
cisam estar relacionadas entre elas. Por exemplo, a idade & o sexo podem influir
nos desejos de migrar do camponés. As pessoas mais jovens e de sexo masculino
tenderfo a migrar das zonas rurais. Sem embargo, a idade ndo depende do sexo.
Tampouco, o sexo depende da idade. Sdo varidveis independentes entre si, mas que
afetam uma varidvel dependente especifica. Nesse caso, o desejo de migrar.

As varidveis dependentes sio aquelas afetadas ou explicadas pelas varisveis
independentes. Isto é, variario de acordo com as mudangas nas varidveis inde-
pendentes. Por exemplo, & medida que a idade passa, & menos provavel a migragio
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do homem do campo. Nesse caso, o desejo de migrar depende. da i_dade. Assim,
0 ‘‘desejo de migrar’’ é a varidve] dependente ¢ a “jdade’’, a varidvel independente.

Em muitos casos, devido a interagdo que existe entre as varidveis sociais, nio
se pode determinar, em termos absolutos, quais sdo as independentes e ?S.depen-
dentes. A distingdio feita estd em mios do pesquisador e depende dos objetl_vos da
pesquisa. Freqientemente, as varidveis podem ser independentes emn uma investi-
gacdo ¢ dependentes em outra. Por exemplo, o ‘‘aproveitamento esc.olar" de uma
crianca depende da ‘‘posi¢io social dos pais”. Nesse caso, ‘‘aproveitamento €sco-
lar”* & varisvel dependente ¢ *‘posicio social’’ varidvel independente. (?utro exem-
plo: a “‘posigio social’’ depende da ‘‘renda pessoal”. Nesse caso, *‘posicio social”
passa a ser varidvel dependente.

Tabela 8.10 Escalas de medigdo.

QUADRO COMPARATIVO -

maior ou mener

x' = f () onde
f (x) significa
qualquer funcdo
monoténica cres-
cente.

til, correlagdo de
ordem (Tipo 0)

Operagdes Estrutura Estatistic?s Exemplos
Escala Empiricas Matemdtica Aplicdvels Tipicos
Bisicas do Grupo (invariantes)
Nominal Determinagdo da | Grupo de permu- | N¥imero de casos | Numeracio joga-
Stmilitude tagBes x' = £ (x) | Modo dores de futebol;
onde f(x) signi- Correlacfio atribuicio de nd-
fica qualquer su- mero de classes
bstituicdio de um
elemento por ou-
tro,
Ordinal Deferminagio de | Grupo isoténico | Mediana percen- | Dureza de mine-

rais, qualidade
do couro, madei-
ra stc.

De Intervalos

Determinacio da
igualdade ou das
diferencas de in-
tervalos

Grupo linear ge-
nlx =ax+b

Média desvio-pa-
drio correlagio
de ordem (Tipo
1), correlacfio de
produto-momento

Temperatura,
energia, datas do
calendério, esco-
res padronizados
em testes de ap-
tidoes

De Razio

Determinacio da

Grupo da seme-

Meédia geométri-

Longitude, peso,

igualdade de rta-|thanga X’ = ax (ca coeficiente de | resisténcia, esca-

z0es variagio trans-|la de altura de
formacio de de- | sons, graus de
cibéis inclinacio

Fonte: WAINEPMAN, Crelins, scalas de medicidn en clencias sociales. Buenos Aires : Nueva

L, 19/5, 0. 62,
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Como o termo indica, as varidveis intervenientes sdo as que, no tempo, estio

entre as varidveis independentes e dependentes. Para compreender a fungio dessas
varidveis, apresenta-se o seguinte exemplo.

Suponha-se que se deseje analisar a relagfio existente entre o sexo de um aluno
e seu aproveitamento escolar. Usualmente, considera-se que as mulheres tém melhor
aproveitamento que os homens. Suponha-se, também, que se colete a informacio
necesséria e as andlises preliminares apdiem a crenga geral. Os conhecimentos do
pesquisador, contudo, fazem-no pensar que o aproveitamento escolar ests influen-
ciado, fortemente, pelas habilidades do aluno e pelas expectativas profissionais.
Conseqiientemente, coleta a informagao necesséria e a relagio inicial (sexo - apro-
veitamento escolar) é analisada 3 luz dessas novas varidveis intervenientes.

W Varidvel
interveniente.:
habilidades
Y Varidvel
Varidvel dependente;
independente: aproveltamento
sexo escolar
V Varidvel
interveniente:
expectativas
prafissionais

Os efeitos das varidveis intervenientes podem ser os seguintes:

1. Nao existe efeito. A relagio original entre sexo (X) e aproveitamento (¥)
mantém-se invaridvel.

X Y Aproveitamento escolar
Sexo

2. As varidveis tém efeito significativo. A rela¢dio original desaparece.

W Habilidades

Y Aproveitamento escolar

N

¥V Expectativas

Logicamente, pode ser que apenas uma das varidveis intervenienies tenha
ety cigriscatoa,

e,

—_
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W / Y
Y 1%
Caso 1 Caso 2

3. As varidveis tém efeito significativo, mas a relacfo original ndo desa-
parece, apenas enfraquece.

w

N
/

Y

Diversas técnicas, bastante sofisticadas, tém sido estabelecidas para determinar
o impacto de mais de duas varidveis intervenientes. Por exemplo, a anflise de
correlagdo parcial e muiltipla, a andlise de regressdo miiltipla, a andlise de trajeto
(path analysis) etc. Nossa preocupagao € que o leitor identifique bem as distingGes
bisicas aqui mencionadas (varidveis independentes, intervenientes ¢ dependentes),
em lugar de explicar ditas técnicas mais complexas, o que supde sélidos conheci-
menios estatisticos.

8.4.3 Segundo as caracteristicas de continuidade das varidveis

Uma classificagio particularmente importante para as ciéncias é aquela que
divide as varidveis em discretas € contfnuas:

8.4.3.1 Varidveis discretas

Definir uma varidvel como discreta significa consideri-la constituida de panes
ou categorias separadas e distintas. Assim, as pessoas ou coisas sdo categorizadas
pela presenga ou auséncia da caracteristica que define a varidvel. Os exemplos mais
simples de varidveis discretas sdo as dicotomias: sexo (homem-mulher); alfabetiza-
do-analfabeto; rural-urbano; governo-oposicio eic. ‘Nas Ciéncias Sociais, todavia,
as politomias (mais de duas categorias) sio bastante freqilentes: crenga religiosa,
estado civil, grau de ensino etc.

As varidveis discretas também sio conhecidas como varidveis nominais, mas
correspondem a um nivel de medigdo nominal: todos os elementos de uma categoria
sAo considerados iguais e todos recebem o mesmo nome (nominal} € o mesmo
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valor. No caso da varidvel sexo, todos os homens sio iguais e todos recebem o
mesmo valor, por exemplo, um. No caso da varidvel graus de ensino, todas as
pessoas com 1% grau sdo iguais e recebem o valor um; as pessoas com 27 grau
recebem o valor dois € as pessoas com 3% grau, o valor trés.

Néo existe nenhuma regra para afirmar que uma varidvel €, inquestionavel-
mente, discreta. Sua qualidade de categorizacdo € determinada pelo pesquisador,
baseado na experiéocia, senso comum ou qualquer outro meio. :

No entanto, € errado assumir que a categorizagio é uma condicdo preestabe-
lecida. Portanto, a defmicdo de varidveis discretas exige que o pesquisador conheca
muito bem a natureza cientifica do processo de pesquisa. Em conseqiiéncia disso,
nada impede o pesquisador de considerar como contffina uma varidvel previamente
defmida como discreta.

8.4.3.2 Varidveis contfnuas

De acordo com Kerlinger, uma varidvel contfnua é a que pode assumir um
copjunto ordenado de valores dentro de determinados limites. Isso siguifica que o8
valores de uma varidvel continua pelo menos refletem uma ordem hierdrquica (va-
ridveis ordinais). Por exemplo: alto, médio, baixo; primeiro, segundo etc.; superior,
médio, inferior etc. Além disso, os valores variam dentro de determinados limites
¢ cada elemento recebe um ‘‘escore’’ entre esses limites. Por exemplo, a varidvel
aproveitamento escolar, essencialmente, varia entre zero e 10 pontos; a varidvel
idade, entre zero e 80 anos.

Exemplos de varidveis continuas: idade, renda mensal, nimero de filhos, anos
de escolaridade, produgio de alimentos etc.

E importante que o leitor aprenda a distinguir varidveis discretas das continuas.
As possibilidades estatisticas de ambas sdo diferentes. As varidveis discretas, como
foi mencionado, correspondem a varidveis nominais; as varidveis continuas, s va-
ridveis ordinais, intervalares ¢ de razdo.? ‘

8.5 Formas de determinar as relacies entre varigveis

Além dos principios aplicados na operacionalizacio de varidveis € na deter-
minacio dos tipos de varidveis, o pesquisador tem mais um problema a considerar.
Como se relacionam as varidveis? Nao basta dizer que a varidvel X est4 relacionada
com a varidvel T. Isto diz muito pouco. Se X muda, pode-se esperar mudancas em
¥? Aumenta ¥, quando aumenta X? Diminui ¥ com um aumento de X7 Aumenta
€, apos, decresce? Essas preocupacdes se esclarecem, analisando-se as formas de
relagles entre varidveis:

4. Para determinados tipos de andlise, por exemplo, a andlise de regressio multipla, as varlévels
nominais dicotdmicas podem ser consideradas casos especiais de varidvels intervalares, com valores
Zero para uma alternativa € um para a outra alternativa,
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~ relacdes lineares;
- relagbes curvilineares;
- relagles exponenciais.

8.5.1 Relagdes lineares

Uma relacdo linear supde que uma mudanga na varidvel X produza uma mu-
danca semelhante na varidvel ¥. Uma relacio positiva ocorre quando um aumento
de X produz um aumento de ¥, uma relagio negativa ocorre quando um aumento
de X produz um decréscimo em Y,
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A Figura 8,1 permite visualizar que existe relago linear positiva entre anos
de escolaridade e renda mensal, A medida que aumentam os anos de escolaridade,
- gumenta a média de renda pessoal.

Exemplo de relagfes lineares negativas

Suponha-se a seguinte distribuicdo de preferéncias por candidatos de esqierda,
segundo a renda pessoal mensal.

Tabela 8.12 Distribuicdo de preferéncias por candidaios de esquerda, segundo a

renda pessoal mensal.

Exemplo de relaco linear positiva RENDA PESSOAL MENSAL (RS) F
‘ Menos de 500 400
Suponha-se a ‘seguinte distribuicdo da renda pessoal, segundo anos de escola- 500 - 1.000 300
ridade, demonstrada na Tabela 8.11. 1.000 ~ 2.000 200
; 2.000 - 3.000 100
NP , 3.000 ~ 4.000 50
Tabela 8,11 Distribuicdo da renda pessoal mensal, segundo anos de escolaridade. Mais de 4.000 10
ANOS DE ESCOLARIDADE X DE RENDA PESSOAL
MENSAL em R$ Y
Menos de 1 500 4
1~ 3 1.000
4- 6 2.000
7-9 3.000 400 X
10 - 12 5.000 300 x
Renda 200 X
A
: 100 <
5.000 X
50
4.000 X
3.000 X X
2.000 X X
500 1.000 2.000 3.000 4.000 ..,
1.000 X S
X Figura 8.2 DistribuicGo de preferéncias por candidatos de esquerda, segundo a
renda pessoal mensal.
1 3 6 9 12 > Anos de escolaridade : . A Figura 8.2 permite visualizar a relacdo linear inversa entre as varidveis. A
medida que aumenta a varidvel X (renda), diminui a varidvel ¥ (preferéncias por

Popua 3.0 Mahibwrcie 3 renag zossend rasrsal, sepvindy anos 12 oxolorided- ‘ a1l ktes Jr o,
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8.5.2 Relacdes curvilineares

Considera-se curvilinear a relacio entre X e ¥, quando Y muda devido 3
influéncia de X até certo ponto, apés o qual a mudanga se inverte.

As relagdes curvilineares sdo positivas quando um aumento de X produz um
aumento de ¥ até certo ponto, a partir do qual Y comega a decrescer.

Um exemplo tipico de relagdo curvilinear positiva € a relagio entre tamanho
de uma turma e seu aproveitamento escolar. A medida que o tamanho da turma
aumenta, o aproveitamento escolar também aumenta (Figura 8.3 a), entretanto,
chega-se a um momento em que ¢ aproveitamento comega a decrescer. Uma relagio
curvilinear negativa ocorre quando um aumento de X produz um decréscimo de ¥,
até certo ponto, ap6s o qual ¥ comega a crescer (Figura 8.3 b).

a) Relagdo curvilinear
positiva

Y

¥

b) Relagéo curvilinear
negativa

Figura 8.3 Relacdes curvilineares.

8.5.3 Relacdes exponenciais

Uma relagdo exponencial supde que as mudangas na varidvel X produzem
mudangas na varidvel ¥ com uma aceleracdo crescente. Exemplo tipico € a relagio
enire precos de um produto e sua procura ou oferta. Seguem exemplos nas Figuras
8.4¢8.5:
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h 2

A 4

Figura 8.5 Relacdo exponencial negativa.

A andlise da forma de relagio entre as varidveis permite que o pesquisador
nio permaneca em simples demonstragio da existéncia ou inexisténcia de associagio
enire elas. .

A anflise das formas de relagio aplica-se, particularmente, is varidveis inter-
valares e de razdo, devido a suas caracteristicas.
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PI.ANO DE
PESQUISA

9.1 Conceitos e objetivos

O plano de pesquisa é ¢ esqueleto da investigacdo. Permite obter respostas
aos problemas de pesquisa ¢ controlar os erros que podem ser produzides por
diferencas entre os sujeitos da pesquisa, pelos instrumentos utilizados ou pela in-
fluéneia do proprio pesquisador, O plano de pesquisa inclui um resumo de todas
as etapas da pesquisa, desde a formulagio de hipéteses até a andlise de dados. Ndo
se deve confundir o plano com o projeto de pesquisa (ver Capitulo 3) ou com a
estrutura da pesquisa. Esta dltima é mais especifica, representa 0 esquema que
estabelece as supostas relagdes entre as varidveis a considerar. Quando o pesquisador
especifica as relagGes entre as varidveis, elabora um esquema estrutural das opera-
¢Oes a realizar, de acordo com os objetivos da pesquisa, A Figura 9.1 apresenta
uma estrutura de pesquisa, na qual o investigador pretende analisar a relagdo entre
trés varidveis independentes (sexo, nivel socioecondmico e idade) e a varidvel de-
pendente (aspiracfes ocupacionais). As setas indicam as operacdes estatisticas que
o pesquisador deve realizar, Por exemplo, analisar a relagiio entre sexo e aspiracdes
ocupacionais ou entre sexo e nivel socioeconSmico e aspiragdes ocupacionais.

Sexo \—?
Nivel socioecondmico Aspiragfes ocupacionais
Idade ///

Figura 9.1 Exemplo de estrutura de pesquisa.

A estratégia de pesories refere-s= is técnicas a serem utilizadas na coleta ¢
anfie:r Gur sudes, Pooooutes palaazs, reopoace ds conoiatos perguilas oo ot
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alcancario os objetivos da pesquisa? Como se enfrentario os diversos problemas
que podem surgir durante a realizagio da pesquisa? Assim, na estratégia da pesquisa,
especifica-se o use de questiondrios, entrevistas ou outros instrumentos de coleta,
como também o tipo de andlise, quantitativa ou qualitativa, dos dados.

9.1.1 Objetivos do plano de pesquisa

Anteriormente, foi indicado que o plano de pesquisa tem dois objetivos fun-
damentais: . . -

¢ proporcionar respostas ao problema de pesquisa;

« controlar a varifincia ou as diferencas nio desejadas entre 0s sujeitos, as
quais podem influir nos resultados da pesquisa.

9.1.2 Plano de pesquisa como resposta a perguntas

Os planos de pesquisa preparam-se para permitir ao pesquisador responder is
indagacOes da pesquisa, da melhor forma possivel, em termos de validade, precisdo,
objetividade e economia. Como afirma Kerlinger (1973:301),

“qualquer plano de pesquisa € pensado e elaborado para proporcionar
evidéncias empiricas que ajudem a solucionar um problema. Geralmente,
dito problema estd formulado como hipdteses e, em algum momento, ditas
hipdteses sdo formuladas de maneira tal que podem ser testadas’

Considerando que existem muitas possibilidades de testar hipéteses, surge uma
variedade de planos de pesquisa. Assim, continuando com as colocagdes de Ker-
linger, os planos de pesquisa sdo elaborados detalhadamente para proporcionar res-
postas, vilidas e confidveis, 3s perguntas formuladas em termos de hipdteses. 2}
possivel fazer uma observagio e inferir que a relagfo hipotética existe; evidente-
mente, nic se pode aceitar uma referéncia desse tipo baseada apenas em uma
observagio. Podem-se fazer muitas observagdes e inferir que a relagfo estabelecida
na hipétese existe. Nesse caso, os testes estatisticos proporcionam a informagdo
necessdria para aceitar ou rejeitar a referéncia. Os planos de pesquisa, bem elabo-
rades e aplicados, sio importante ajuda para estabelecer inferéncias com base nos
dados coletados.

9.1.2.1 Como ¢ possivel obter inferéncias adequadas?

O plano de pesquisa permite determinar os testes adequados para analisar as
relacBes estabelecidas entre as varidveis. Permite especifirar aue observactes devem
23 teans, oean Joean eir foita, 4 cormo Wesen % oaniliacas [ morialc terl
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elaborado ajuda o pesquisador a determinar o mimero de sujeitos a entrevistar e 3
especificar as varidveis dependentes ou independentes. Evidentemente, essa infor-
magdo permite estabelecer o tipo de andlise estatfstica que deve ser utilizado e as
possiveis conclusbes que derivam dessa andlise,

Exemplo:

" Um pesquisador deseja testar a seguinte hipdtese: a eficicia de dois métodos
de ensino de Ciéncias BiolGgicas depende da inteligéneia das criancas, 3s quais se
aplicam tais métodos, O método M corresponde ao ensino individualizado e o
método M, ao ensino expositivo. O pesquisador acredita que M apresenta melhor
resultado com crian¢as mais inteligentes e Mz apresenta melhores resultados com
criangas menos inteligentes. A varidvel dependente serd medida por um teste, pa-
dronizado, de Biologia. Considerando que a hipétese formulada € uma hipétese de
interagdo, o plano fatorial parece ser o mais adequado. M é o método e 1 a inte-
ligéncia. M estd dividido em M) e Mp; I estd dividida nos niveis que o pesquisador
deseja considerar. Por exemplo, /;, inteligéncia alta e f2, inteligéneia baixa. A
Figura 9.2 esquematiza um plano de pesquisa 2 x 2 (2 colunas x 2 linhas).

M My

{Ensino individual) (Ensino Expositivo)

I Escores Teste M
(alta) de
Inteligéncia
§4) Biologia My
(baixa) f

Média M1 Média My

Figura 9.2 Esquema do plano de pesquisa 2 x 2.

A tabela de dupla entrada (2 x 2) da Figura 9.2 sugere aspectos bastante
interessantes. Primeiro, precisa-se de um nimero relativamente grande de casos.
Especificamente, sio necessdrios 4n (nimero de sujeitos por cela) sujeitos. Se o
pesquisador decide que n = 10, precisa de 40 sujeitos para realizar o experimento.
A Figura 9.2 ainda permite visualizar que se o pesquisador estd apenas interessado
em testar os tipos de métodos, sem considerar a inteligéneia das criangas, precisard
de 2n sujeitos.

Segundo, o plano indica que os sujeitos devem ser distribuidos aleatoriamente
aMyeM;, masnioalieh.
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Terceiro, a medi¢do do teste de Biologia deve ser feita independentemente
para cada crianga. O escore de uma crianga ndo pode estar influenciado pelo escore
de outra crianga. Trata-se de uma experiéncia estatistica do plano fatorial.

Quarto, o plano de pesquisa indica 0 uso da andlise de varisncia e o coeficiente
F serve para testar a hipdtese. Em geral, se o plano for bem elaborado antes da
coleta de dados, a maioria dos problemas estatisticos pode ser previamente solu-
cionada. Ao mesmo tempo, alguns problemas podem ser eliminades ou evitados
antes que surjam. Com um plano inadequado, a andlise estatistica transforma-se em
um processo bastante diffcil. Quando o plano de pesquisa e a andlise estatistica sdo
preparados simtiltaneatente, o trabalho € muito mais ficil.

Quinto, o plano apresentado na Figura 9.2 sugere as possiveis conclusdes que
o pesquisador pode obter pela especificagio ou pelas sugestdes dos diversos coefi-
cientes estatisticos. ‘Por exemplo, um plano aleatrio de uma varidvel com duas
categorias, métodos de ensino M) e Mz, permite apenas testes estatfsticos de dife-
rengas entre ambos os grupos: comparagio de médias, de varifincias, percentagens
etc. Geralmente, 56 € possivel a aplicagio de um teste estatistico.

O plano de pesquisa apresentado na Figura 9.2 permite o célculo de trés testes
estatisticos:

1. Entre M e M3
2. Entre I e b;
3. Imteracio de M e I,

Na maioria das pesquisas, nem todos os coeficientes estatisticos t8m a mesma
importdncia. Os mais importantes sio aqueles diretamente relacionados com o pro-
blema de pesquisa e as hipSteses. No exemplo em questdo, o teste nimero 3 & o
mais importante, pois a hipitese estabelece que a eficdcia de um método depende
da inteligéncia das criangas as quais se aplica o método. Simbolicamente, isso pode
ser escrito da seguinte maneira: '

H =M >M L
My > M 12

Isso significa que o método M) (ensino individualizado) é mais efetivo que o

‘método Mz (expositivo), com um nivel J; (inteligéncia alta), e que o método Mz é

mais efetivo que Mj, em criangas de nivel 1 (inteligéneia baixa). O sfmbalo I
indica ‘‘sob condi¢fio’’. Assim, a primeira linha se 1&: M; maior que Mz, sob
condigio de I;.

Além de testar H3, podem-se comparar 0s resultados de Ma: método de ensino
individualizado versus método expositivo.

Outra fun¢ao importante do plano de pesquisa é a determinag@o de sua ade-
quagdo 3s caracteristicas e exigéncias do problema a ser estudado. Suponha-se que
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as hip6teses referidas sejam formuladas sem que os planos fatoriais sejam conhe-
cidos. Assim, formular-se-ia um plano de pesquisa que na realidade corresponderia
a duas experiéncias. Na primeira, seria testado My versus M, sob condigao [1; na
segunda, M) versus M, sob condigdo /. A Figura 9.3 apresenta as duas experiéncias:

CONDICAO 1 CONDICAO 2
Mi M M1 M2

X Xt X X,

Figura 9.3 Plano de pesquisa correspondente a duas experiéncias.

Com esse plano, nfo se pode testar a hipitese de interagdo. M; pode ser
comparado com M3 sob condigdo Iy e [z, mas nio se pode saber, claramente, se
existe interagdo entre os métodos e as condigdes. Xjy pode resultar maior que X,
sob condigfio Ij, tal como se formula na hipdtese, mas o plano ndo oferece con-
firmacdo clara da influéncia dos niveis de inteligéncia (/i e f2), pois ndo se pode
obter informagio relacionada com as possiveis diferencas entre I) e .

Suponha-se que, na Figura 9.3, as médias das celas foram de esquerda a
direita: 50; 20; 20; 20. Isso confirmaria a hip6tese de interagdo, pois existe diferenga
significativa entre My e M; no grupo [;, mas ndo ocorre © mesmo N0 grupo k.
Tal interagdo ndo pode, porém, ser assegurada, mesmo quando a diferenga entre
My e M, for significativa. A Figura 9.4 apresenta os resultados seguindo um plano
fatorial:

Mi Ma
no 50 20 35
) 20 20 20
35 20

Figura 9.4 Resultados seguindo plano fatorial.

Obs.: Todas as quantidades sfio médias aritméticas,

Os efeitos principais M; ¢ My, ¢ I} e I podem ser significativos, mas a
interacio pods nfo ser cigrificativa, Isso s6 pode ser romprovade aplicando-se

L83u 5 Bolalbiilio.
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9.1.3 Plano de pesquisa como controle da variincia

A principal fungio de um plano de pesquisa é controlar a varidncia.! O prin-
cipio estatistico que fundamenta esse objetivo € o seguinte: maximizar a varidncia
sistemitica (do experimento), controlar a varidncia sistemdtica estranha ao experi-
mento ou A pesquisa e minimizar a variincia de produto de erros. De acordoe com
isso, um bom planc de pesquisa pretende:

1. maximizar as diferengas das varidveis incluidas nas h_ipéteses_‘de pes-
quisa; -

2. controlar as diferencas das varidveis, que podem influir nos resultados
de um experimento, mas, pelas quais, no momento, o pesquisador nio
estd interessado;

3. minimizar as diferencas produzidas por erros, incluindo-se os fatores
Da medigio.

Quando se faz referéncia ac controle da varidncia, deve-se esclarecer de que
variincia se est4 falando. Sempre se refere is diferencas da varidvel dependente,
a suas variagdes, apds realizado o experimento ou coleta de dados. Uma vez coletada
a informagfo, a anélise permitiria inferir se as variagdes da varidvel dependente se
devem aos efeitos da varidvel independente dos erros na medigic cu aplicagic dos
instrumentos, Em parte, isso € a base da andlise da varidncia.

Em geral, a preocupagfo principal de um pesquisador serd maximizar a va-
ridncia experimental. Isio €, a varidncia produzida na varidvel dependente pela agio
da ou das varidveis independentes, tratadas ou controladas. No exemplo anterior,
trata-se de maximizar as diferengas nos escores do teste de Biologia, produzidas
hipoteticamente pelos métodos M| e M e pelos niveis de inteligéncia I; ¢ h. O
pesquisador deve tentar diferenciar, tanto quanto possivel, tais métodos para poder
isolar seus efeitos sobre a varidvel dependente. Assim, como afirma Kerlinger
(1973:308), uma pesquisa deve ser planejada, elaborada e realizada de tal forma
que as condigdes experimentais apresentem as maiores diferencas possiveis.

Considerando o exemplo descrito, o pesquisador deve dedicar algum tempo a
estudar os dois métodos para diferenci-los tanto quanto possivel e deve categorizar
a inteligéncia das criangas para, também, lograr uma diferenga méxima. No caso
da inteligéneia, a categorizagio € essencialmente um problema de medigio.

l. Um pesquisador que estuda diferentes fendmenos estd interessado em analisar diferengas entre
esses fendmenos. Sem diferengas, sem variagdes, nfo se pode determinar relagfes entre varidveis.
Um estudo que pretende analigar as diferencas no aproveitamento escolar, por sexo, nio pode
incluir 86 homens; deve incluir, também, mulheres. Assim, a varidvel sexo deve variar, deve ter
varineia. Parc melher explicagiio desse concite, © leicez uas carsuar wetqosr bom texto de
~3 fslwa,
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Anteriormente, mencionou-se que o plano de pesquisa também serve para
controlar varidveis estranhas ou pdo desejadas. Em outras palavras, permite tanto
isolar, minimizar ou anular a influéncia de varidveis independentes que ndo sdo
consideradas importantes, como inclui-las no planc de pesquisa.

Existem trés maneiras de controlar o efeito de varidveis nfio desejadas:

9.1.3.1 Eliminacdo de varidveis

Por exemplo, se em determinada relagfo influir a varidvel sexo, mas ndo
houver interesse em analisi-la, a amostra poderd incluir 56 homens ou mulheres,
Outro exemplo: acredita-se que a inteligéneia influenciard a relagdo entre duas
varidveis (nivel socioecondmico e aproveitamento escolar), mas ndo h4 interesse
em gnalisé-la; deve-se, portanto, escolher uma amostra cujos sujeitos apresentem
QI relativamente homogéneo. Uma grande desvantagem desse método € a perda do
poder de generalizagio. '

Exemplo: ndc se pode fazer referéncia s mulheres se apenas s6 existirem
homens eic.

9.1.3.2 Aleatorizagdo

£ a melhor forma de controlar todas as varidveis ndo desejadas. A distribuicio
aleat6tia dos sujeitos entre 0s diferentes grupos em estudo permite a constituigio
de grupos estatisticamente iguais. Isto ndo significa que os grupos sejam iguais em
todas as possiveis varidveis, mas que, se existirem diferengas, estas serio menores
que as semelhancas.

9.1.3.3 Inclusdo de varidveis no plano de pesquisa

Como varidveis independentes. Por exemplo, se acreditamos que o sexo influi
em determinada relagfo e nao se pode fazer uma escolha aleatéria de sujeitos,
incorpora-se a varidvel sexe no plano de pesquisa. Isso pode complicar o plano de
pesquisa, mas proporciona maiores informacdes.

Outra forma de incluir a varidvel ndo desejada em um plano de pesquisa é o
emparelhamento (matching). O principio bésico dessa técnica consiste em dividir a
varidvel em duas ou mais categorias e distribuir os sujeitos aleatoriamente dentro
de cada categoria. Por exemplo, deseja-se trabathar com a varidvel estrato social
e sexo. Para isso, escolhem-se homens de estrato alto, médio e baixo e mulheres
de estrato alto, médio e baixo. O emparelhamento complica-se quando se deseja
acrescentar outra varidvel, por exemplo, inteligéncia. H4 dificuldade em fazer uma
distribuigio aleatéria de homens de estrato alte, médio e baixo, que possuam certos

niveis de inteligneia, e de mulheres que apresentam as mesmas caracteristicas. Em ‘

geral, ¢é dificil encontrar pessoas emparelhadas em mais de duas varidveis.
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Uma iltima fungdo do plano de pesquisa é minimizar & variincia de erro.
Em geral, os fatores associados as diferengas individuais entre as pessoas denomi-
nam-se varidncia sistemdtica e sua influéncia pode ser prevista. Por exemplo, se
um pesquisador ndo considera a varidvel sexo em determinado estudo ou experi-
mento, pode predizer os efeitos que isso terd sobre os resultados. Existem, todavia,
erros que ndo podem ser controlados; por exemple, perda momentinea de atencdo
de um sujeito, cansago temporal, variagSes nas respostas de uma observaddo a
outra, estados emocionais dos sujeitos eic.

Para minimizar o efeito dessa varifncia nio controlada de erro, existem dois
procedimentos: :

1. Controlar tanto quanto possivel as condi¢des do experimento: escolher
cuidadosamente as condi¢fes e a situagiio experimental. Em estudos de
campo, isso ¢ dificil, mas deve-se fazer o melhor possivel, dando, por
exemplo, instrugdes claras e precisas aos sujeitos.

2. Aumentar a confiabilidade das medidas (ver Capitulo 8). Em outras pa-
lavras, preocupar-se com a exatidio de um conjunto de escores ou resul-
tados; procurar obter confianga nos resultados. O escore que um sujeito
apresenta hoje serd o mesmo que obteria amanhd e depois de amanhi?
Por exemplo, o coeficiente de confiabilidade reflete se o escore obtido &
uma indicagdo estdvel do aproveitamento de um alune em determinada
prova. Além disso, o coeficiente pode ser utilizado para estimar em que
medida € verdadeiro o escore obtido por um aluno naquela prova.

Como conclusdo, pode-se afirmar que, sem conteido, sem uma boa teoria,
boas hipéteses, bons problemas, o plano de pesquisa n3o tem sentido. Sem forma,
sem uma estrutura adequadamente estabelecida de acordo com os objetivos da pes-
guisa, pouco valor terdo os resultados obtidos.

9.2 Planos de enquetes

Ainda que o termo enquete (survey) se refira a um tipo determinado de pesquisa
social, existem diversos tipos de enquetes. Nesse conceito, poderiam incluir-se os
censos demogrificos, enquetes de opinido piblica, estudos de mercado, estudos
académicos para medir aproveitamento escolar etc. Podem variar nos objetivos,
custos, tempe e escopo. Além disso, o termo pode incluir uma diversidade de
planos bésicos de pesquisa.

Possivelmente, existem tantos motivos para realizar enquetes quanto o nimero
de enquetes que se realizam. Podem-se considerar trés objetivos bisicos: descrigio,
explicagdo e exploragio,
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9.2.1 Descricdo

Preqtientementé, as enquetes sdo realizadas com o propésito de fazer afirma-
¢hes para descrever aspectos de uma populagio ou analisar a distribuicdo de deter-
minadas caracteristicas ou atributos. Nesses casos, o pesquisador ndo concentra sua
atengio no porqué de observar certa distribuigdo, mas no que € tal distribuigdo.
Por exemplo, anilise da distribui¢do por idade e sexo da populagio economicamente

ativa do Brasil, preparada pelo IBGE (Fundagio Instituto Brasileiro de Geografia -
e Bstatistica), da distribuigio de atindes em relagao ao ensino superior ou da -
distribuicdo de atitudes em relagio ao centro de educagio de determinada univer-

sidade.

A enquete amostral proporciona um meio para descrever as distribuigbes. A
distribuicio das caracteristicas de uma amostra, adequadamente escolhida, pode ser
medida e utilizada para inferir as caracteristicas da populagiio da qual foi extraida
a amostra. Além da descri¢io da amostra total, freqilentemente o pesquisador des-
creve subamosiras e realiza comparagdes entre elas. Por exemplo, a comparagéo,
por sexo, das atitudes relacionadas com o ensino formal. Deve-se ter em conside-
raclio que nfio se pretende explicar as diferengas, mas descrevé-las.

9.2.2 Explicacdo

Muitas enquetes tém como objetivo bdsico a descrigio; outras pretendem ex-
plicar aspectos referentes & populagio. Por exemplo, um pesquisador interessado
em estudar o desemprego pode tentar explicar por que uma parte da forca de
trabalho estd empregada e outra parte nfio. Geralmente, a enquete explicativa precisa
de andlise estatfstica de duas ou mais varidveis (andlise multivariada).

9.2.3 Exploragio

Os métodos de enquete, também, podem proporcionar um meio de busca,
quando o pesquisador estd comegando o estudo de determinado tema. Por exemplo,
um grupo de pesquisadores que estd planejando um estudo detalhado da natureza,
das fontes e conseqiiéncias da pobreza. Tendo algumas idéias sobre o tema, estd
preocupado em ndo deixar fora alguns aspectos importantes que possam contribuir
para & explicagdo do problema. Geralmente, esse tipo de pesquisa inclui um ques-
tiondric pouco estruturade e uma amostra ndo necessariamente representativa. Os
resultados do trabalho permitirdo rever o-plano de pesquisa para a realizagdo de
Lot et eds vaiis axrofmadsgo solrs v finv.
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Assim, estes sio 05 trds objetivos bdsicos de uma enquete. A maioria das
pesquisas apresenta mais de um desses objetivos - s vezes, os trés. O importanie
¢ que proporcionam um princfpio Wtil para a organizagio do plano das enquetes.

0.2.4 Unidade de anilise

As enquetes proporcionam técnicas para estudar quaisquer coisas. Estas, em
determinada enquete, sdo chamadas de unidades de andlise. Em geral, a unidade
de andlise & uma pessoa, mas podem ser cidades, inddstrias, escolas etc. Por exem-
plo, em um estudo do aproveitamento escolar universitirio, a unidade de anilise
poderia ser o aluno ou os centros que agrupam os alunos de cada unidade académica.
Um pesquisador inexperiente que comece a trabalhar nesse tipo de estudo pode
confundir-se, escolhendo, para determinado estudo, uma unidade de andlise inade-
quada. Isso pode produzir a chamada faldcia ecoldgica.

Suponha-se que um pesquisador esteja interessado em estudar as possiveis
relagdes entre consumo de drogas e nivel econdmico: guem apresenta maior consumo
de drogas, as pessoas de renda alta ou as de renda baixa? A unidade de anilise
adequada € o individuo. Para isso, escolhe uma amostra de pessoas de renda alta
e pessoas de renda baixa ¢ compara o consumo de drogas. Considerando a dispo-
nibilidade de dados em nivel de municipios, o pesquisador deseja aproximar o
problema de outra maneira. £ fcil obter taxas de consumo de drogas em diversos
municipios importantes, que, também, dispdem de informacgdo sobre o padrdo eco-
ndémico de seus habitantes, Na andlise dos dados, descobre que o consumo de drogas
¢ mais alto nos municipios que apresentam maior propor¢io de pessoas com alto
nivel econdmico. Portanto, conclui que os individuos de renda alta apresentam maior
consumo de drogas que as pessoas de renda baixa. Bssa forma de abordar o problema
estd sujeita A faldcia ecoldgica, pois o investigador nfo tem certeza de que o
consumo de drogas nos municipios de alio padrio econdmico corresponde a pessoas
com tal padrio. Pode ser que o maior consumo de drogas se concentre em pessoas
de baixa renda que moram nesses municipios. Esse erro de interpretagdo ndo teria
ocorrido se o pesquisador tivesse escolhido a unidade de anélise adequada. Para o
problema em questdo, a unidade seria o individuo, nio o municipio.

Em geral, é muito importante que a unidade de andlise seja identificada antes
da coleta de dados, particularmente quando a pesquisa inclui mais de uma unidade.

9.2.5 Tipos de planos de enquete

Uma vez formulados os objetivos da enquete e determinadas as unidades de
andlise, o pesquisador pode escollier entre diversos planos de enquete. tais como:
18 eyt T SIS Ol LR Lo} Ty morieute ain g i [L‘p(), as s Wit Loale
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tudinais (painéis) e os estudos de corte transversal, que se aproximam dos longi-
tudinais. :

9.2.5.1 Enquetes de corte transversal

Em um estudo de corte transversal, os dados sdo coletados em um ponto no
tempo, com base em uma amostra selecionada para descrever uma populaco nesse
determinado momento. Por exemplo, um estudo de corte transversal para analisar
a relagio entre o nivel socioecondémico e as aspiragdes ocupacionais dos alunos da
Universidade de Brasflia. Esse estudo informard a situacio existente no momento
da coleta dos dados. Pode ocorrer que um estudo posterior descubra relacdes di-
ferentes.

I - Estudos de tendéncias

Determinada populacdo pode ser estudada em momentos distintos. Ainda que
diferentes pessoas possam ser estudadas em cada momento, cada amostra representa
a mesma populacdo em diversos periodos. Por exemplo, as enquetes realizadas
durante uma campanha politica. Comparando-se resultados das diferentes enquetes,
pode-se determinar mudangas nas intengdes do eleitor. Outro exemplo seria o estudo
de diferentes grupos de concluintes de uma escola universitdria, que pode indicar
mudangas nas caracteristicas dos egressos.

Il - Estudos de coortes

Os estudos de tendéncias baseiam-se em descrigdes de uma populacio geral
(eleitores de um pais ou regido, alunos universitdrios etc.). O estudo de coortes
analisa uma mesma populagdo especifica cada vez que se coleta a informagio, ainda
que as amostras sejam diferentes. Por exemplo, o estudo dos concluintes de Peda-
gogia da UFPB, do ano 1978, para analisar suas atitudes em relagio ao trabalho.
Apbs cinco anos, se se desejar analisar a mesma relagio e a mesma populagao,
escolhe-se outra amostra do mesmo grupo de concluintes.

9.2.5.2 Estudos do tipo painel

Os planos mencionados - tendéncias e coortes — permitem analisar processos
de mudanca através do tempo. Apresentam, contudo, sérias limitagdes: nio se pode
saber quem mudou ou quem ndo mudou.

Os estudos de painel consistem na coleta de dados de uma mesma amostra
através do tempo. A amostra recebe nome de painel. Qs estudos de tendéncias e
coortes podem ser realizados por meio da anélise secunddria de dados coletados
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previamente. No painel, isso ndo & possivel.” Como resultante, esse tipo de estudo
¢ bastante demorado e de alto custo. Além disso, apresenta duas limitagdes: a
percentagem de nio-respostas que pode ocorrer no transcurso do tempo, por ndo-
localizacdo das pessoas ou porque as pessoas nao desejam ser entrevistadas, e a
relativa complexidade da andlise da informagdo coletada. Cabe destacar que o painel
¢ o' plano de pesquisa mais sofisticado, aproximando-se a0 experimento cléssico de
laboratério. :

9.2.5.3 Estudos que se aproximam aos planos Iongz‘tudiriaz‘s

Os estudos de corte transversal sdo os mais freqiientes na pesquisa social. Sem
embargo, muitas das questdes que o pesquisador discute incluem alguma nocio de
mudanca no tempo. Assim, existem alguns mecanismos que podem ser utilizados
em um estudo de corte transversal para se aproximar ao estudo do processo de
mudanga.

Primeiro, as pessoas entrevistadas podem proporcionar informages relevantes,
referindo-se a situagdes passadas. Todavia, ocorrem dois problemas:

1. a falta de precisdio nas respostas obtidas; ¢

2. o pesquisador deve lembrar que a informagfio néo pode ser considerada
como uma amostra de corte transversal, escolhida anteriormente. Ela
estd limitada & populagdo presente.

Segundo, as comparagdes por idade ou coortes em um estudo de corte trans-
versal podem ser utilizadas como aproximagio aos estudos longitudinais. Deve-se,
contudo, ter cuidado na interpretagdo da informacdo. Por exemplo, um pesquisador
pode descobrir que os alunos que ingressam na Universidade em 1998 possuem
menor sofisticacdo intelectual que s alunos que cursam os dltimos semestres e
concluir que a educagdo universitdria aumenta a sofisticacdo. Sem embargo, isso
pode ocorrer porque toda a populagio da qual foram selecionados aqueles que
ingressam na Universidade possui menor sofisticagdo que a populacdo & qual per-
tencem os alunos dos Gltimos semestres, ou porque os estudantes menos sofisticados
abandonaram a Universidade antes de chegar aos iltimos semestres.

Em geral, esses trés planos bésicos de enquete podem ser modificados para
cumprir os requisitos de determinado estudo. As modificacdes mais comuns podem
set:

2. A informagdo ¢ coletada em um dado momento (T} e a amostra se segue através do tempo (73,
T5... Iq).



http://www.cvisiontech.com

150 PESQUISA SOCIAL

I - Estudos de amostras paralelas

Quando um problema é relevante para mais de uma populagio. Por exemplo,
uma pesquisa das atitudes dos estudantes em relagiio 2 educagfo universitdria, onde,
ao mesmo tempo, o pesquisador pode estar interessado em comhecer a opiniao dos
professores. Portanto, escolhe uma amostra para cada popilagdo e aplica a ambas
o mesmo questiondrio ou, a uma delas, outro com pequenas modificacdes.

Il - Estudos contextuais

Como foi dito anteriormente, as pessoas podem ser descritas em relagdo aos
grupos a que pertencem. Assim, quando se coleta informagao sobre o ambiente que
rodeia a pessoa, realiza-se um estudo contextual.

III - Estudos sociométricos

Quando se deseja estudar as inter-relagdes entre os membros de um grupo.

IV - Pautas para escolher um plano adequado

Se o pesquisador deseja apenas uma descrigio em dado momento, o estudo
de corte transversal ¢ o mais adequado. Nesse caso, identifica-se a populagdo re-
levante, escolhe-se a amostra e realiza-se a pesquisa.

Quando se deseja estudar os efeitos de determinadas condiges sociais ou
experiéncias e nfio existem possibilidades de fazer um painel, o pesquisador pode
comparar pessoas que tiveram experiéncias com outras que ndo. tiveram.

Os planos de painel sio os mais adequados quando o fendmeno a estudar
apresenta uma_ duragdo relativamente curta. Com isso, se reduz o problema da
“mortalidade’” da amostra.

Em resumo, tiuando o problema a pesquisar ioclui a andlise de mudangas
através do tempo, teoricamente, o painel é o plano mais adequado. E posstvel
utilizar esse plano quando as mudangas ocorrem em periodos relativamente curtos;
no entanto, em geral, o pesquisador enfrentard a situagdo de ter de usar dados de
corte transversal e fazer inferéncias sobre o processo de mudanga.

Quando o problema a pesquisar se refere a tendéncias gerais através do tempo,
o investigador pode utilizar estudos j4 feitos, comparar a natureza dos questiondrios,
os planos de amostragem e, logo, discutir as mudangas observadas. Por tiltimo,
pode realizar novo estudo para examinar as tendéncias observadas.

-
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9.3 Planos experimentais

Em geral, o experimento representa o melhor exemplo de uma pesquisa cien-
tifica. Suponha-se, por um momento, que um pesquisador esteja interessado em
métodos para reduzir a falta de interesse em atividades extracurriculares. Além
disso, suponha-se que isso possa ser feito com a percepgio da importéncia qué tem
a participagio dos estudantes nas atividades da escola, Para testar a hipdtgse, o
pesquisador decide passar um filme documentando a importincia do papel do estu-
dante na marcha de um estabelecimento educacional. O filme representa o estimulo
do experimento. Assim, procede A selegdo de dois grupos de sujeitos, que pode ser
feita com grupos emparelhados (matched groups) ou casos aleatoriamente escolhidos
e distribuidos.

Um dos grupos se denominard grupe experimental e outro, grupo de controle.
Ambos serio objetos de uma medigBo, como, por exemplo, a aplicagio de um
questiondrio antes do tratamento, Apés isso, o grupo experimental assistird ao filme,
o qual nio é passado ao grupo de controle. Posteriormente, o pesquisador medird
o comportamento de ambos os grupos. A hipStese serd confirmada se existirem
diferencas significativas entre os grupos (diferencas estatisticamente importantes).

O papel do grupo de controle no experimento ¢ fundamental. Serve para
determinar o estfmulo experimental como tnica fonte de mudangas entre os sujeitos.
Se.entre a medigdo inicial {pré-teste) e a (itima (p6s-teste) transcorrer muito tempo,
algum fator estranho poderd influir na mudanga de percepgio dos sujeitos (efeito
histéria). Sem embargo, essa mudanga deverd ocorrer por igual, em ambos os
Erupos.

O grupo de controle também serve para que o pesquisador reaja a algum efeito
nio desejado do experimento. E possivel que o fato de medir duas ou mais vezes
0s Sujeitos os leve a uma sensibilizagdo dos objetivos do experimento. Isso influen-
ciard ambos os grupos.

A vantagem fundamental do experimento é o isolamento das varidveis expe-
rimentais. Entretanto, possui desvantagens.

Primeiro, ndo proporciona dados descritivos de certa utilidade. Por exemplo,
se se escolher um grupo de estudantes para fazer algum experimento, ndo se saberd
sobre outros grupos de estudanies.

Segundo, o experimento representa um teste artificial de hipdteses. A relevén-
cia do experimento, no mundo real, sempre pode ser questionada. Por exemplo,
pode ocorrer que o filme passado ao grupo acima referido nio temha o mesmo
efeito se exibido na televisiio ou no cinema.

Finalmente, as descobertas podem nfo apresentar uma aplicagio generalizdvel
a Jutros seemenos da populacio. Por exemnic, node eor que ~ flne 2~rescente a
PEICCYgu0 e il plups Gt 28vudd nes, 28 uao fuduws cures prupos we dlascs.
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Para evitar essas desvantagens, tem-se elaborade planos experimentais mais ;

sofisticados, que incluem maior nimero de grupos experimentais e de controle,
com diferentes condigdes de medicio e tratamento.

9.3.1 Tipos de planos experimentais

Na andlise do experimento, o pesquisador tem como preccupacio bésica a
validade de dito experimento. Validade no sentido de que o experimento meca
realmente o que se deseja medir e que se possa generalizd-lo em suas conclusdes,
E importante distinguir validade interna de validade externa. A primeira refere-se
as exigéncias minimas sem as quais ndo se pode interpretar o modelo. Os tratamentos
introduzidos em determinado experimento produzem alguma diferenga? A validade
externa refere-se 4 possibilidade de generalizacio. A que populagio, em que con-
di¢des, com que tratamento podem generalizar-se os resultados.

O ideal ¢ que wma investigacdo inclua um plano adequado, tanto na validade

- externa, quanto na interna. Bssa dltima é a base do experimento.

A seguir, mencionam-se oito aspectos que devem ser controlados para evitar
influéncias estranhas que possam confundir os efeitos de tratamento experimental:

1. Histéria. Acontecimentos ocorridos enire a primeira e segunda medicio
e que podem afetar os resultados do tratamento. Por exemplo, uma guerra.

2. Maturidade. Processo interno dos participantes, como resultado do trans- ‘

correr do tempo. Exemplo, o aumento de idade, cansago etc.
3. Administragio do teste. Efeitos do teste sobre os resultados.

Instrumentagiio. Mudanga nos instrumentos, observadores que podem afe-
tar os resultados do experimento.

5. Regressao estatistica. Acontece, particularmente, quando se escolhem gru-
pos com escores extremos. Apresentam tendéneia de juntar-se em torno
da média de escores.

Problema na sele¢io dos participantes.

Mortalidade experimental. Perda de participantes, tanto no grupo expe-
rimental, quanto no grupo de controle.

8. Interagdio entre selecio e maturidade. Pode confundir-se com os efeitos
da varidvel experimental.

Os seguintes fatores podem prejudicar a validade externa:

1. Efeito reativo ou de interacdo dos instrumentos. Quando um pré-teste
aumenta ou diminui a sensibilidade do sujeito em relagiio ao tratamento.
Exemplo: o pré-teste de uma escala de atitudes em relagio 2 violéncia,
que pode mudar as reagdes do sujeito ante o problema em questdo.
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2. Imteragio entre a selecio ¢ a varidvel experimental. Em outras palavras,
a selegdo dos sujeitos é orientada para facilitar o éxito do experimento,

3. Efeitos reativos dos dispositivos experimentais, o que impediria a gene-
ralizac#o dos efeitos da varidvel experimental is pessoas a ela submetidas
em situacio nfo experimental.

4. Interferéncia de tratamentos rltiplos. E produzida quando se apljcam

tratamentos miuiltiplos, pois podem persistir efeitos de tratamentos anterio-
res.

A seguir, 80 descritos alguns planos experimentais com as possibilidades que

~ oferecem para controlar os efeitos que prejudicam gua validade interna.

Plano 1 (o mais simples)

Muitas pesquisas nas Ciéncias Sociais enquadram-se em um plano muito sim-
ples e pouco sofisticado, em que o pesquisador analisa um grupo de sujeitos e
submete-o a uma acdo, analisa o tratamento e, posteriormente, estuda os resultados.

T 0
Onde:

T = Tratamento
O = OQObservagio

Exemplo:

Uma professora leva sua turma para assistir a um filme sobre determinado
fema ¢ os alunos o analisam para uma prova final (). A prova, realizada poste-
riormente, sugere que a maioria dos alunos desenvolveu melhor conhecimento sobre
o tema (O). Portanto, a professora, muito contente, considera que o fato de assistir
ao filme foi bastante positivo.

Cabe destacar que, nesse plano (o de uma s6 observacia), ndo se comparam
0s resultados. O pesquisador realiza uma comparagdo implicita baseada nos conhe-
cimentos que tem do grupo. Contudo, ela é vaga e imprecisa. Pode existir uma
relagdo causal entre a assisténcia ao filme e o aprimoramento dos conhecimentos,
mas ndo hd fundamentagdio l6gica para fazer a inferéncia com base no experimento.

Plano 2

Um agregado ¢bvio ao Plano 1 é um pré-teste ou uma medicio prévia. O
resultado € o Plano 2, assim representado:
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Onde:
01 = ObservagBes baseadas no pré-tesie
T = Tratamento ‘
0, = ObservagGes baseadas no pos-teste (apds o tratamento)

No exemplo de assisténcia ao filme, realiza-se uma medicio do conhecimento
antes de levar os alunos ao cinema. Assim, pode-se sugerir que as possiveis dife-

rencas entre as medicSes se devem aos efeitos do filme. Em termos gerais, o fato
de acrescentar o pré-ieste permite a comparagio do comportamento anies € apds o .

tratamento. Entretanto, o efeito da histéria, a maturidade ¢ a maioria dos outros

efeitos ndo podem ser controlados, excetuando-se os efeitos da relagdo € a morta--

lidade. Nas ciéncias “‘puras’’, tais como a Fisica ou a Quimica, o Plano 2 ¢
eficiente, pois é ficil estabelecer o isolamento experimental e a exclusio de fontes
relevantes e estranhas ao experimento. Por exemplo, um fisico pode medir uma
vara de metal, antes e apds aquecd-la. A expansio observada deve-se ac aumento
da temperatura.

Plano 3

Uma das principais imperfeicoes do Plano 1 é a auséncia de padrdes de re-
feréncia externos e explicitos que sirvam de base de comparagdo. O Plano 3 pretende
minimizar essa imperfeicio. Um grupo (experimental) exposto a um tratamento €
comparado posteriormente a outro (de controle) que ndo foi submetido ao tratamen-
to. Nio existe pré-teste. Exemplo, a comparacic dos resultados obtidos em estu-
dantes que receberam treinamento (') em leitura rdpida (grupo E) com o0s resultados
obtidos por estudantes que ndo receberam esse tipo de treinamento (grupo C). O
plano pode ser representad¢ da seguinte maneira:

E: T o1
C - 8]

Onde:

E = Grupo experimental

C = Grupo de controle

T = Tratamento

01 = Observagdo grupo 1

(07 = Observagie grupo 2

Qutros exemplos: Comparagdo de sistemas escolares que exigem professores
rer iAot universiteaa {4 cor Sobas (i ndc eccern na cedelop Lens
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parago de pessoas que assistiram a determinado programa de TV com pessoas que
a ele nio assistiram,

Esse plano apresenta uma melhoria considerdvel em relagio ac Plano 1. Existe
um critério de referéncia exierno para comparar os efeitos do tratamento. Contudo,

. hé problemas de selegdo, pois nfo existe um pré-teste nem existe informagido em

relagdo & equivaléncia inicial de ambos os grupos (experimental e de controle).
Pode ser que um grupo seja, a priori, melhor que outro. Além disso, podem existir
problemas de mortalidade, pelo abandono seletivo de pessoas de um dos grupos.
Esse problema é comum em estudos sobre os efeitos de formagio universitiria, que
comparam alunos que ingressam no sistema (ndo tém T) com alunos concluintes
(7). Como se poderia obter grupos semelhantes? Seria possivel emparelhs-los (mar-
ching). Isso apresenta problemas. Como se pode saber que o emparelhamento tem
sido feito com base em todas as caracteristicas que possivelmente coniribuem ao
éxito, no caso do exemplo da leitura rdpida? A melhor forma de proceder seria a
selego aleatéria de um grupo. Feita a selegdo, procede-se a uma disiribuicao alea-
iéria, por exemplo, utilizando-se uma amostra dos sujeitos para cada grupo.

Assim, pode-se estar mais confiante, mas ndo totalmente, de que possiveis
diferengas observadas se devem ac tratamento que um grupo recebeu.

Esse novo plano pode ser representado assim:
A A1 T )]
A -
A A - Or

Plano 3a

Onde:

A1 = Grupo aleatério
Az = Grupo aleatério
T = Tratamento

01 = Observagio grupo A,
O, = Observagio grupo A
Plano 4

_ Supondo grupos equivalentes obtidos por aleatorizacdio, se se acrescentar um
grupo de controle ao Plano 2 ¢ um pré-teste ac Plano 3, obtém-se o Plano 4:

Ay E 01 T (9]

[ ( Ca - 0.
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Onde:

4 = Grupo aleatorio

E = Grupo experimental

C = Grupo de controle

0, = Observagio prévia do grupe E
T = Tratamento

02 = Observagio posterior do grupo E
= Observagfio prévia do grupo C
04 = Observagio posterior do grupo C

&
|

O plano controla as diferentes varidveis que podem intervir e afetar a validade
interna de um experimento.

Por exemplo: a historia é controlada 4 medida que os acontecimentos gerais
que poderiam ter preduzide uma diferenga entre O e Oz provocariam, também,
uma diferenca entre Oz e O4. A maturidade e a adminisiragiio do teste estfio con-
troladas no sentido de que sua manifestagio seja igual tanto para o grupo experi-
mental, quanto para o grupo de controle (o leitor pode analisar come o plano
controla os outros efeitos que podem afetar a validade interna do experimento).

Existem diversos outros planos experimentais, particularmente elaborados para
controlar 05 efeitos que podem afetar a validade externa de um experimento. Cabe
destacar o plano de ‘‘quatro grupos de Solomon'’;

Aj E Oy T 02

Aa C s - Oy
A

A3 E - T 05

As C - - Os

Esse plano inclui ¢ Plano 4 mais o Planc 34 (Plano aleatério com grupos
experimentais e de controle sem pré-teste). Com ele pode-se determinar tanto os
efeitos da aplicagdo do experimento, quanto a interagiio entre este € o tratamento
propriamente dito. Para maior informagfio do plano experimental de Solomon e
outros planos denominados guase experimentais, pela impossibilidade de um controle
total das varidveis que podem afetar os tratamentos experimentais, recomenda-se
revisar o texte de Campbell e Stanley (1979).

Neste capitulo, analisaram-se diversas alternativas de planos experimentais,
com especial referéncia a problemas de controle da validade interna. Assim, des-
creveram-se seis planos de pesquisa, entre os quais os trés primeiros podem ser
considerados pré-experimentais, & medida que nfio se controla a experiéncia estu-
dada. Para interpretar os resultados de qualquer experimento, é importante verificar
a relacdo de fatores de validade, mencionada anteriormente.

10

ELEMENTOS DA
TEORIA DE
AMOSTRAGEM -

10.1 Necessidade de realizar estudos por amostras

Em geral, resulta impossivel obter informagio de todos o$ individuos ou ele-
mentos que formam parte do grupo que se deseja estudar; seja porque o mimero
de elementos € demasiado grande, os custos s30 muito elevados ou ainda porque
o tempo pode atuar come agente de distorgdo (a informagio pode variar se trans-
cotrer muito tempo entre o primeiro elemento e o Gltimo). Essas e outras razdes
obrigam muitas vezes a trabalhar com uma s6 parte dos elementos que compdem
um grupo. Se todos os elementos de uma populagio fossem idénticos, ndo haveria
necessidade de selecionar uma amostra; bastaria estudar somente um deles para
conhecer as caracteristicas de toda a populacio. Nas Ciéncias Sociais, ao trabalhar
com grupos humanos, observa-se a heterogeneidade de seus membros.

E por isso que se faz necessdrio um procedimento em que se temha maior
controle. As técnicas de amostragem permitem selecionar as amostras adequadas
para os propositos de investigagdo,

Em primeiro lugar, se definirdo alguns termos bésicos para compreender o
assunto.

10.2 Definicoes
10.2.1 Universo ou populagio

E o conjunto de elementos que possuem determinadas caracteristicas. Usual-
mente, fala-se de populagio ao se referir a todos os habitantes de determinado
lugar. Em termos estatfsticos, populagdo pode ser o conjunto de individuos que
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trabalham em um mesmo lugar, os alunos matriculados em uma mesma universidade

toda a produgdio de refrigeradores de uma fabrica, todos 0§ cachorros de determinady

raga em certo setor de uma cidade etc.

Cada unidade ou membro de uma populago, ou umiverso, denomina-se ele--
mento, e quando se toma certo mimero de elementos para averiguar algo sobre a”
populagiio 2 que pertencem, fala-se de amostra. Define-se amostra, portanto, comp
qualquer subconjunto do conjunto universal ou da populagio. Assim, por exemplo, -
se Se quiser estudar o estado nutricional das criangas brasileiras, a populagio seria-
todas as criangas brasileiras; uma amostra ou subconjunto dessa populagiio poderia ™

ser todas as criangas escolares da cidade de Jofio Pessoa.

Faz-se necessdrio esclarecer que as interpreiagdes de populagio e amostra nio

sdo fixas. O que em uma ocasific € uma populagio, em outra pode Ser uma amostra
ou vice-versa. Por exemplo, se uma investigagio sobre nutrigio fosse em nivel
latino-americano, a populagdo ‘‘criangas brasileiras’ passaria a ser uma amostra da
populagio ‘‘criangas latino-americanas’’ e se, pelo contrdrio, s6 interessasse uma
investigagio sobre o estado nutricional das criangas de Jodo Pessoa, a amostra
inicialmente apontada passaria a ser a populagiio ou © universo.

10.3 Problemas fundamentais e sua relagdo com
hipéteses de trabalho

Os problemas que interessam ao pesquisador resolver mediante o estudo de
uma ol mais amostras sic principalmente de trés tipos:

L. Estimar os pardmetros da populagiio com base no conhecimento dos ¢s-
tatsticos de uma amostra.

Entendem-se por pardmetro os valores caracteristicos de uma populagfio; média
(1), desvio-padrdo (8), coeficiente de cormrelagio (p), proporgles (g), forma de
distribuigio de uma varidvel etc. '

Entendem-se por estatisticas os valores caracteristicos de wma amostra: média
ariimética (x), desvio-padrio (s), coeficiente de correlagdo (r), proporgio (p) eic.

Se fossem obtidos 0s escores de todos os individuos de uma populagio deter-
minada em um teste especifico e se calculasse a média aritmética e o desvio-padrio
da distribuigfo, esses valores representarfo uma caracteristica da populagio e serdo
denominados parimetros. A média e o desvio-padrio de uma amostra faro refe-
réncia a valores denominados estatfsficos.

Voltando ao primeiro problema fundamental, estudar-se-4 sua aplicagio em
um exemplo concreto. Se o objetivo do estudo € conhecer o estado nutricional das
el Sealeins, sera cato . Frperdises aw bl ciddane e ocnmen s, v
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isso, seleciona-se nma amostra que represente a populacio. Com base na informagio
que s& obtém na medi¢io das criangas da amostra, pode-se inferir, mas deve-se ter
conhecimento de uma série de limitagdes, que serdo referidas adiante.

Nesse problema, estd-se demonstrando que as caracteristicas conhecidas da
amostra sdo as caracterfsticas que possui a populagio da qual se obteve a amostra.
Estd-se dianie da formulagio de uma hipétese generalizadora. Chama-se hipdiese
generalizadora aquela que indica o conhecimento do parimetro com base no co-
nhecimento do estatistico da amostra.

2. Determinar se uma amostra de estatistico conhecido provém de uma po-
pulacdo da qual se conhecem seus pardmeiros.

Por exemplo, se se quiser verificar se a amostra selecionada para um estudo
de rendimento escolar, baseado nos escores do vestibular, provém da populagio da
qual foi extrafda. Sabe-se que os parimetros do vestibular da Parafba sdo:

- média aritmética (u} = 500
- desvio-padrio (c) = 100

Interessa comparar os escores dos alunos da amostra com os escores estaduais,
que constituem a populagio.

Outro exemplo: interessa determinar se certa politica de alfabetizagio tem dado
resultado, Compara-se a informa¢io obtida na medigio de uma amostra com o0s
resultados estaduais proporcionados pelo censo. Observam-se as diferengas ou se-
melhancas entre o8 estatisticos da amostra e os pardmetros do censo,

3. Determinar se duas ou mais amostras, confecendo-se seus estatisticos,
provém de mesma populacéo.

Por exemplo: interessa comparar dois grupos de alunos que tiveram diferentes
métodos de ensino. Mediante uma prova estatistica, pode-se determinar se ambas
as amostras de alunos provém da mesma populagio ou de populagdes diferentes
em relagio ao rendimento alcangado.

Nesse caso, esti-se frente 4 comprovagio de uma hipdtese substantiva, sendo

esta utilizada para testar diferengas enire estatisticos provenientes de duas ou mais
amostras e que ndo necessariamente sfo representativas da populagio.

10.4 Relagoes entre amostras, problemas e hipéteses

A pergunta que se faz a seguir é; Qualquer conjunto ou amostra da populagio
permite resolver os problemas propostos na secio anterior? Para dar uma resposta,
A precing ralee (o 1 aSpeTY.
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Primeiro, quando se quiser determinar, com base no conhecimento dos esta.
tisticos da amostra, os parimetros da populagfio, & necessirio ter uma amostra
representativa desse universo. Entende-se por representativa a amostra que tem g
mesma estrutura ou composigio da populagio.

Segundo, se se desejar comprovar uma hipdtese substantiva, as amostras tém -
que cumprir as exigéncias do plano experimental correspondente. Isso significa que, -
ao selecionar os elementos que integrario a amostra (ou as amostras), deve-se

controlar ou medit as varidveis independentes que podem influir na varidvel de.
pendente, nos grupos experimentais e de controle, de tal maneira que as conclusdes,
que emanem dos métodos estatisticos empregados na comprovagio, nio produzam
ambigtidade nas interpretagdes das hipéteses substantivas correspondentes.

10.5 Tipos de amostras

Existern diversos critérios de classificaglo de amostras, mas, em geral, divi-
dem-se em dois grandes grupos: amostras probabilisticas e ndo probabilisticas,
A. Amostras ndo probabilisticas (sujeitos escolhidos por determinados critérios):
— acidentais:
— intencionais ou de seleciio racional.
B.  Amostras probabilisticas (em principio, todos os sujeitos tém a mesma proba-
bilidade de ser escolhidos):
- probabilistica, aleatéria ou ao acaso.

10.5.1 Amostra acidental

Amostra acidental é um subconjunto da populagio formado pelos elementos
que se pdde obter, porém sem nenhuma seguranga de que constituam uma amostra
exaustiva de todos os possiveis subconjuntos do universo,

Exemplos desse tipo de amostras sdo:

- 08 pacientes que tém sido atendidos em hospital determinado;
- as criangas disléxicas de um estabelecimento educacional.

" Caracteristicas

Com base em uma amostra acidental, nio é possivel generalizar em termos
da populagio, visto que ndo se pode ter nenhuma certeza de que ela seja repre-
sentativa do universo a que pertence. Tampouco pode-se, com base nos resultados
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das medices nesse tipo de amostra, submeté-la 3 prova de hipéteses substantivas,
visto que € dificil que reinam os requisitos para um plano experimental.

Uma amostra acidental pode ser de utilidade em um primeiro contato com um
problema de investigagio, quando o pesquisador ainda ndo tem suficiente clareza
sobre as varidveis a considerar. As concluses a que chegar com uma amostra
acidental poderdo leva-lo a estabelecer hipéteses susceptiveis de serem contrastadas
em trabalhos futuros. :

Na elaboragio de itens de questionéribs, entrevistas ou testes, & conveniente
utilizar, antes de sua aplicagdo definitiva, amostras acidentais para comprovar a
validez de linguagem ou de problemas relacionados com 0s objetivos do instrumento,

10.5.2 Amostra intencional ou de selecio racional

Os elementos que formam a amostra relacionam-se intencionalmente de acordo
com certas caracteristicas estabelecidas no plano e nas hipéteses formuladas pelo
pesquisador. Se o plano possuir caracteristicas que definam a populagio, é necessdrio
assegurar a presenca do sujeito-tipo. Desse modo, a amostra intencional apresenta-se
como representativa do universo. Entende-se por sujeitos-tipos aqueles que repre-
sentam as caracteristicas tipicas de todos os integrantes que pertencem a cada uma
das partes da populagio,

Na prética, € muito dificil que uma amostra intencional seja representativa do
universo; necessitariamos de um conhecimento detalhado de cada um dos elementos
da populagio para poder determinar exatamente os sujeitos-tipos.

Um exemplo de amostra intencional constituem as chamadas amostras empa-
relhadas. Trata-se de dois subconjuntos em que cada elemento de um deles tem
seu par igual no outro. Desse modo, quando se tem um planc experimental, em
que inferessa testar hipdteses que contenham as varidveis independentes sexo e idade
dos sujeitos, deve-se assegurar a presenga de igual nimero de homens e mulheres
de cada idade, em cada uma das amostras, As diferengas ou semelhangas que
aparegam entre 0§ estatisticos das amostras s6 podem atribuir-se aos efeitos da
varidvel experimental, visto que se estio controlando as varidveis sexo e idade.

10.5.3  Amostras probabilisticas, aleatérias ou ao acaso

Para que uma amostra seja aleat6ria, os elementos da populacio devem ter
uma probabilidade igual ou conhecida, distinta de zero, de ser selecionados para
formar parte da amostra.

Para cumprir esse principio, & necessirio possuir uma lista completa dos ele-
mentos que formam parte da populagio, de tal maneira que por meio de um método
apropriado se possa selecionar ao acaso aqueles elementos que constituirdo a amos-
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tra. Os métodos utilizados podem ir desde o uso de simples dados para sorteio até
as tabelas de nimeros aleatérios criados cientificamente e que aparecem em alguns
livros de estatistica.

A lista completa de elementos denomina-se marco de referéncia ou base de
amostragem. No caso de selecionar os elementos diretamente dessa lista, a amostra
escolhida sers denominada aleatdria simples ou ao acaso.

Por exemplo, poderd extrair-se uma amostra aleat6ria simples do alunado da
Universidade Federal da Parafba em 1981 (serd a populagdio, nesse caso). O marco
de referfncia ou 2 base de amostragem seri uma lista que inclua todos os alunos
dessa universidade, matriculados em 1981. Dessa lista, pode-se selecionar aleato-
riamente certo nimero de alunos,

A representatividade da populaggo nessas amostras € guiada pelas leis da proba- .

bilidade. Isso quer dizer que, de acordo com 0 modo como se seleciona a amostra

em relagdo i populagio, ela terd uma probabilidade adequada de ser representativa
da populagio.

Com respeito ao modo de selecionar uma amostra, deve-se considerar duas
possibilidades: uma vez escolhido um elemento, este serd devolvido ou nao a po- .

pulacio. Se for devolvido, fala-se de wma amostra com reposicio. Caso contririo,
fala-se de amostra sem reposicio. A diferenciagio ¢ importante para determinar a

funcdo probabilistica que permite calcular a probabilidade que tem a amostra de S

ser representativa da populagio. Dessa forma, se a amostragem for com reposigao,

a fungdo adequada serd a multinominal; se sem reposicdo, a hipergeométrica. Nio - v

nos deteremos para analisar essas fungdes, pois escapam dos objetives do trabalho.
Maiores explicacdes poderdo ser enconiradas em um texto sobre prebabilidades.

Vantagens da amostragem aleatéria simples:

- requer minimo conhecimento da pepulacio;
- & simples de calcular;
- facilita anélise.

Desvantagens:
- nfo garante inclusio de casos minoritdrios em populagdes muito grandes.

Em continuagio, sdo apresentados dois principios bdsicos relacionados com a
representatividade das amostras aleat6rias:

1. Quanto maior for a fragdo de amostragem, maior serd a probabilidade
de obter uma amosira representativa.

Fragdo de amostragem (n/N) é a rgzdo entre o tamanho da amostra (1) € ©
21111 12 cojelagio N)
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2. Se a populacdo tem mais de 10.000 elementos e a fragdo de amostragem
¢ de pelo menos 0,1 (10%), a amostra tem uma probabilidade aceitdvel
de ser representativa.

Anteriormente, mencionou-se que um dos requisitos para a selegdo de uma
amostra aleatéria era possuir uma lista completa de elementos (base de amostragem

ou marco de referéncia). Em muitas oportunidades, € muito dificil obter essa lista.’

Consideram-se, a seguir, duas situagfes que poderiam apresentar solugoes corres-
pondentes:

-~ se houver base de amostragem;

- 8¢ ndo houver base de amostragem.

No primeiro caso, se a amostra ndo for muito grande, uma solucfio ¢ selecionar
uma amostra aleatéria simples, como j& mencionado. Se a populacio for grande
(mais de 10.000 unidades), 10% dela ser, muitas vezes, grande para os efeitos
ptéiticos do estudo. Portanto, necessitarfamos conhecer um método que permitisse
diminuir o tamanho da amostra para menos de 10% e que mantivesse a repre-
sentatividade. A solugdo para o problema consiste em dividir a populagio ou o
universo em subconjuntos excludentes e exaustivos, homogéneos em relacio s
varidveis que temos utilizado para fazer a divisio da populagio, e extrair uma
amostra ao acaso, simples, em cada um desses grupes que recebem o nome de
estratos subconjuntos homogéneos da populagfio. Assegura-se, assim, a presenga
na amostra de elementos que pertencem a todos e a cada uma das estruturas que
compdem o universo, Do anterior, pode-se deduzir que as varidveis independentes
que se tém utilizado para efetuar a divisdo da populagic devem ser aquelas que
relacionam as estruturas da populagfic com a varidvel dependente que se deseja
estudar. Esse tipo de amostra aleatéria recebe 0 nome de amostragem estratificada,

Em um estudo de alunos de 2¢ grau, por exemplo, € possivel dividir a popu-
lagio em alunos de primeira, segunda e terceira séries e selecionar, ao acaso, dentro
de cada série, um nimero apropriado de elementos. Além disso, pode-se tormar
mais complexo o procedimento, subdividindo por sexo os alinos. Assim, segura-
mente, ter-se-ia um nimero apropriado de homens ¢ mulheres representados em
cada um dos estratos da série.

No segundo caso, se nfio houver base de amosiragem e sua obtengio for
praticamente impossivel em tempo suficienie, a solugdo é a seguinte: divide-se a
populagdo em subconjuntos excludentes e exaustivos, heterogéneos, de acordo com
as varidveis que caracterizam o universo e com aproximadamente o mesmo nimero
de elementos. Logo, sorteia-se certo nimero de subconjuntos que recebem o nome
de conglomerados. Em cada conglomerado sorteado, estabelece-se uma base de
amostragem e seleciona-se em cada um deles uma amosira aleatéria simples. Esse
2 2 imostes desnvin caehe orom: (e amUs Teiim 3T worhmerala,
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Yantagens:

- custos menores na coleta de dados;

- maior facilidade de substituicio dos elementos da amostra.
Desvantagens:

- erros maiores;

; - cada elemento deve ser colocado em um conglomerado.

i Sendo a amostragem por conglomerado, com determinada probabilidade, repre-
sentativa da populagio, pode-se, com base no conhecimento dos estatisticos das
amostras, inferir os pardmetros do universo correspondente. Nio se pode, contudo,
afirmar que eles sejam dteis para a comprovagio de hipbteses substantivas, pois
nem sempre as varidveis que permitem efetuar uma subdivisio adequada do universo
(para que a amostra seja representativa) coincidem com as varidveis que se deseja
controlar no plano experimental,

Existe uma forma de obter uma amostra que torna possivel seja esta repre-
sentativa e que, além disso, permita a comprovagio de hipOteses substantivas entre
os subgrupos da amostra. Trata-se de amostras estratificadas de fracdo dtima.
Existemn dois tipos de amostras estratificadas: uma proporcional e outra de fragdio
Otima. A primeira consiste em tomar uma fragdo de amostragem para cada estrato
que seja semelhante 4 proporgiio que ele ocupa no universo. Na segunda, a fragdo
i de amostragem é distinta para cada estrato, de modo que seja possivel obter um
| mimero suficiente de elementos de cada um e, assim, efetuar comparagBes vilidas
l entre eles e ponderar os resultados para ndo perder a representatividade da amostra.
Trataremos de esclarecer o referido anteriormente por meio de um exemplo. Toma-
se uma amostra representativa de alunos universitérios e determina-se que o tamanho
da amostra deva ser de 10% da populacio. Tal nimero de casos, porém, € excessivo
para a realizagio de estudo: deseja-se diminuir a percentagem de casos sem se
perder a representatividade do universo, isto é, assegurar a presenca de todas as
caracteristicas do universo representado. Estuda-se a populagiio, que é subdividida
em grupos homogéneos, de acordo com as varidveis que se deseja ter presentes na
amostra; por exemplo, de acordo com os centros em que a Universidade estd
dividida e com os departamentos que a formam, o que daria o quadro seguinte:

2

ELEMBNTOS DA TEORIA DE AMOSTRAGEM 165
CENTROS
DEPARTAMENTOS . TOTAL
1 : 2 3 4 R |
- X X2 X3 X4 Xy 1
X2 X2 X23 Xo4 nz
X31 X3 X33 X4 3
Xq K42 Xu3 Xaq m
K XK1 X5 XK3 XKy XK ik
TOTAL nl - n.2 n.3 n.4 1 "N

Cada célula representa um estrato e nelas se colocaria o nimero de alunos
que existe em determinado centro e em determinado departamento. Dessa maneira,
pode-se ver qual € a célula que tem o menor nimero de alunos, Suponha-se que
seja a célula que se encontra na linha 2 e na coluna 4 (X24) ¢ que tenha 302 alunos.
Se forem escolhidos 5% deles (15 alunos), seria bastante, por se tratar de um grupo
homogéneo. A amostra seria de 5% da populagio, de modo que se teria 5% dos
casos em cada célula, Assim, assegura-se a presenga de alunos que representaim
proporcionalmente todos os estratos do universo. Esse tipo de amostragem é o
estratificado proporcional.

Entretanto, se, além de tom4-la representativa, se deseja que a amostra permita
efetuar certas comparacdes entre estratos (comprovar certas hipiteses substantivas),
necessita-se de um mimero de alunos suficiente em cada um deles, para poder
efetuar comparacfes, ntimerc que além disso permita, de maneira simples, ponderar
os resultados por estrato para manter a representatividade. Obtém-se isso determi-
nando-se a fragio 6tima para cada estrato. (N#o nos deteremos em maiores expli-
cagles sobre o cdleulo da fragfo 6tima, pois seria preciso recorrer A teoria mate-
mdtica de amostragem. Maior informagio poderd ser encontrada nos textos sobre
Probabilidade.)

Yantagens da amostragem estratificado:

~ assegura representatividade com respeito 4 propriedade que d4 a base para
classificar as unidades:

- permite melhor comparagio e estimaciio da populagdo.
Desvantagens:

~ requer informagdes precisas acerca da proporgdo dos estratos na populagio;

~ se ndo b4 listas estratificadas, o trabalho pode ser dificil e dispendioso.
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10.6 Frros possiveis no estudo por meio de amostras

Até aqui, preocupamo-nos somente com a representatividade das amostras e
nio temos enumerado os problemas dos erros que ocorrem ao estudar uma populagio
por meio de amostras. E evidente que se um estudo nfo contém todos os elementos

que formam o universo, senfo uma parte dele, as estimativas ou comparagdes t&m:

de possuir certos erros. Pode-se classificd-los, fundamentalmente, em dois tipos:

- erros de vieses; €
- erros de amostragem.

Ao definir e esclarecer seu sentido, é 1til ter em conta que o fato de existir

um erre na medicdo, ou, melhor dito, na estimacio dos parimetros, ndo invalida .

a estimacdo, sempre que se possa medir o tamanho do erro. Por exemplo, o mi-
croscdpio amplia para nossa visfio o tamanho de uma célula. Conhecendo o aumento
que produz a lente, corrige-se a medigao efetuada para calcular o tamanho verdadeiro
da célula.

Erros de vieses sio aqueles que se produzem quando, ao efetuar o estudo na
amostra, nio se tomam as precaucdes necessdrias para medir as varidveis que in-
teressam. Uma preparagio inadequada dos entrevistadores no estudo, que se realiza
por meio de questiondrios ou entrevistas feitas somente a certas horas do dia,
constitui exemplo de erro de vieses. -

. Frros de amostragem sdo aqueles que se produzem pelo fato de se trabalhar
com parte dos elementos que compdem a populagiio & nfio com a totalidade deles.

Os erros de vieses podem ser minimizados com um plano adequado, em que
si0 tomadas todas as precaucdes possiveis para evitar os erros de observagido ou
de medicZo durante a realizagdo da investigacdo. Deve ficar claro o seguinte: pri-
meiro, é impossivel medir os erros de vieses; segundo, é impossivel elimind-los
totalmente.

Os erros de amostragem, de acordo com a definicdo anterior, estio muito
ligados 4 maneira como se obtém a amostra, Assim, se se iratar de uma amostra
probabilistica, o tamanho provdvel do erro de amostragem poderd ser estabelecido
por meio das leis do cdlculo de probabilidades; porém, tanto nas amostras acidentais
como nas de selegdo racional, nio se pode efetuar tal cilculo.

Torna-se evidente, nesses momentos, a necessidade de estudar, ainda que de
forma resumida, as leis fundamentais do célculo de probabilidade.

Existem, dentro do desenvolvimento da Estatfstica como ciéncia, trés enfoques
distintos que tentam dar uma resposta adequada ao tratamento dos problemas men-
cionados nestas piginas, de acordo com as condi¢des que os planos experimentais
impdem s amostras, Os enfoques sdo a Bstatfstica Paramétrica, a Estatistica Ndo-
Paramétrica ¢ a Fstato+-: Dayesiana Na*primeirz delas, estabelecem-se relagdes
200 Ob paalnitGr da Ppuptlaldo v us oBlad 5dcos Cdlladns d8 alugslies BATALAS
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a0 acaso dessa populacfio. Na segunda, calculam-se as probabilidades que tem de-
terminada situacdo de ocorrer por causa das flutuagdes do acaso. E, na terceira,
ajusta-se uma probabilidade a priori por meio de observagdes sucessivas.

10.7 Tamanho das amostras

No comego deste capitulo, foi mencionado que uma das condigdes essenciais
de amostra € que deve constituir uma porgde de uma populacio determinada. Nao
basta, porém, qualquer parte da populacio para obter uma amostra; ela deve incluir
um ntmero suficiente de casos, escolhidos aleatoriamente, para oferecer certa se-
guranga estatistica em relagfio 4 representatividade dos dados.! Assim, o tarnanho
de uma amostra deve alcangar determinadas propor¢des minimas, estabelecidas es-
tatisticamente. Além disso, as necessidades priticas de tempo, custos etc. recomen-
dam ndo ultrapassar o tamanho minimo determinado pela estatfstica. Portanto, €
necessirio conhecer a forma de calcular o tamanho da amostra, nfo s6 para garantir
a possibilidade de generalizar os resultados, mas também pelos aspectos priticos
mencicnados.

O tamanho da amostra depende dos seguintes fatores:

amplitude do universo;

nivel de confianga estabelecido;

erro de estimagio permitido;

1

proporcio da caracter{stica pesquisada no universo.

10.7.1 Amplitude

Segundo a amplitude, o universo da amosira divide-se em finito e infinito.
Consideram-se universos finitos (limnitados) aqueles que ndo ultrapassam as 100.000
unidades (pessoas, alunos, estabelecimentos educacionais etc.). Universos infinitos
40 aqueles que ultrapassam essa quantidade. Tal distingio é importante para de-
terminar o tamanho da amostra, pois as férmulas utilizadas sao diferentes, No caso
do universo infinito, supde-se que sua amplitude ndo influi na férmula a aplicar.
O universo finito depende do nimerc de unidades.

1, Fsse critério quantitativo de representatividade de uma amostra aplica-se, particularmente, a es-
tmdot emplrico analfticcs do tipo enquete. N#» e dave opfinpr critérics cmaptitativos quando se
rasdieml LATUed G130 V08, A a0 levieay en Tohwdicde or 2 seswhiagio
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10.7.2 Nivel de confianca estabelecido

Os trabalhos estatisticos realizados mostram que a distribuigio, no universo,
de qualquer informagdo coletada por amostra, ajusta-se, geralmente, A lei normal
da probabilidade, com valores centrais elevados (repetem-se freqilentemente) e va-
lores extremos reduzidos (nfo se repetem freqlientemente). A distribuicdo apresenta,
portanto, a forma de uma curva (curva de Gauss), conforme a Figura 10.1.

Figura 10.1 Forma da curva normal.

Assim, o nivel de confianga € a 4rea da curva normal que se pretende abranger.
Por exemplo, se se deseja fazer inferéncias com 95% de seguranga, abrangem-se
35% da drea da curva; se se deseja 90% de seguranca, abrangem-se 90% da curva.
Normalmente, nas pesquisas sociais, trabalha-se com um nivel de confianca equi-
valente a 95%. Isso significa que existe uma probabilidade de 95%, em 100%, de
que qualquer resultado obtido na amostra seja v4lido para ¢ universo. Quando se
deseja maior seguranga, trabalha-se com um nfvel de confianca de 99,7%.

10.7.3 Erro de estimacio

Os resultados da amostra ndo podem ser rigorosamente exatos em relagdo ao
universo que pretendem representar; supdem erros de medigdo. Evidentemente, esses
erros diminuem 4 medida que o tamanho da amostra aumenta. Geralmente, nag
pesquisas sociais, ndo se aceita um erro maior que 6%. Considerando-se que o
tamanho da amostra depende do erro, este deve ser decidido antes de se calcular
a ammostra. Quanto maior a exatidio desejada, menor o erro & maior o tamanho de
tal amostra. Usualmente, trabalha-se com um erro de 4 ou 5%.

10.7.4 Propor¢do da caracteristica pesquisada no universo

O quarto fator que intervém no céleulo do tamanho da amostra & a estimativa
da proporgdo (p) que a caracteristica pesquisada apresenta no universo. Por exemplo,
em uma pesquisa em que se deseja conhecer a atitude dos estudantes das univer-

ELEMENTOS DA TECRIA DE AMOSTRAGEM 169

sidades paulistas em relagao a suas experiéncias sexuais pré-matrimoniais, estima-se
previamente a proporgdo de alunos que tiveram esse tipo de experiéncia. Geral-
mente, nas Ciéncias Sociais, € muito dificil realizar tal estimativa; portanto, ge se
supuser que a proporgdo da caracteristica pesquisada no universo é de 50%, o caso
mais desfavordvel para a estimacio €, pois, aquele em que a amostta deve ser
maior. Logicamente, se a propor¢cfo da caracteristica pesquisada fosse de 10%,
seria necessdrio um menor mimero de casos - existiriam menos casos no universo,

As férmulas para calcular o tamanho da amostra incluem os quatro. fatores
mencionados. Existem, também, tabelas que indicam o tamanho necessirio para
determinados nfveis de confianga, no caso de estimagfes e proporgdes de certas
caracteristicas no universo.

10.7.5 Fo6rmulas para calcular o tamanho da amostra

Existem diversos textos de estatistica especializados que podem ser consultados
para maior aprofundamento sobre o tema. Neste capitulo, apresentam-se as férmulas
mais simples, para amostras aleatdrias simples e amosiras estratificadas.

10.7.5.1 Amostras aleatdrias simples

Exemplo 1:

Na pesquisa mencionada sobre as atitudes dos estudantes das universidades
paulistas em relagfio’ a suas experiéncias sexuais pré-matrimoniais, qual é o tamanho
de uma amostra representativa, com um nfvel de confianca de 99% e um erro
permitido de 4%7?

Convém utilizar a férmula para universos infinitos, pois as universidades de
Sdo Paulo tém mais de 100.000 alunos. Portanto, a amplitude do universo ndo
influi no célculo de amostras.

Onde:

=
I

Tamanho da amostra
C2 = Nivel de confianga escolhido, em ndmero de desvios (sigmas)

P = Propor¢ho das caracteristicas pesquisadas no universo, calculada em percentagem

g = Proporgdo do universo que ndio possui a caracterfstica pesquisada (g = 1 - p).
Em porcentagem: ¢ = 100 - p

E* = Erro de estimagdo permitido
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No exemplo:
2 .
N = 3 ig . 50
Consideraces:

1. O nivel de confianca ¢ de 99%, equivalente a 3o.

2. Considerando-se que a proporgio de estudantes que tiveram experiéncias
sexuais pré-matrimoniais é desconhecida, precisa-se supor a situagiio mais

desfavordvel: p = 50. Portanto, ¢ = 100 - 50.
g = 350

not

Cdlculo:

N = 2.2.50 N = 1.406,25

16 N = 1.406 estudantes

O tamanho da amostra necessdrio para compor as exigéncias estabelecidas é
de 1.406 universitirios.

Considerando que a férmula utilizada nfio inclui a amplitude do universo, pois
se consideram infinitos todos os universos maiores que 100.000 casos, o tamanho
da amostra seria 0 mesmo se a populagio fosse de 300.000, 600.000 ou 1.000.000
de estudanies.

Assim, o resultado obtido significa que o tamanho da amostra deve ser de,
pelo menos, 1.406 estudantes, para oferecer seguranga de probabilidade de 99% de
resultados vélidos para o universo e de 4% de erro admitido,

Exemplo 2:

Suponha-se que a pesquisa sobre as atitudes dos estudantes universitdrios seja
realizada na Parafba, onde os estudantes ndo passam de 50.000. Além disso, o

pesquisador quer trabalhar apenas com um nivel de confianca de 95% e um erro

de estimacio de 4%. Qual € o tamanho da amosira, com essas exigéncias? Consi-
derando que o universo é menor que 100.000 estudantes, utiliza-se a foérmula para
universos finitos,

Tamanho da amostra para populagdes fi-
“niteg (amoetrapem aleatd.ia simnles),

ELEMENTOS DA TEORIA DE AMOSTRAGEM 171

n = Tamanho da amostra
s2 = Nivel de confianga (escolhido, em mimero de desvios - sigmas)

p = Proporgio da caracteristica pesquisada no universo, calculado em percentagem

g = 100 - p (em percentagem)
N = Tamanho da populacio
E’ = EBrio de estimagio permitido

Cilculo:
- 2* . 50 . 50 . 50.000
16 . (50.000 - 1) + 2* , 50 . 50
0 = 4 . 2,500 . 50.000
16 . (49.999) + 4 . 2.500
500.000.000
n = ~e09 984 n = 6173 n = 617 estudantes
Consideracbes:

1. O nivel de confianca é de 95%, equivalentes a 2 ©.

2. Considerando-se que a proporgio de estudantes que tiveram experiéncia
sexual pré-matrimonial é desconhecida, supOe-se uma proporgio de p = 50.
Portanto, g = 50.

Consultando-se uma tabela de amostragem {em qualquer bom texio de estatis- '

tica) para populagfes finitas, com um nivel de confianca de 95%, procura-se a
linha correspondente a 50.000 (amplitude de populagio) pa primeira coluna e o
erro preestabelecido (4%), O valor obtido € de 617 casos; o mesmo valor que o
calculado pela férmula.

Cabe destacar que as tabelas sO apresentam tamanho da amostra ﬁuando se

~ supde p = 50 e ¢ = 50. Como j4 foi dito, esse é o caso mais comum na pesquisa

social, Se p < 50%, a amostra necessiria serd menor.

10.7.5.2 Amostras estratificadas

As amostras estratificadas apresentam um problema esnecial na determinacio
Joeed ek T orumgeo A crgus Az amovr elooal podi s caleivly vz
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do-se as férmulas ja analisadas, mas deve-se, também, calcular o tamanho de cada
estrato dos grupos amostrais. ¥ a condigio bdsica desse tipo de amostra que deve
representar, o mais exatamente possivel, os estratos, segundo sua propor¢do na
populagio.

A forma mais simples de calcular o tamanho da amostra estratificada consiste
em aplicar, a0 tamanho global de amostra, as percentagens que cada estrato repre-

senta na populagdo. Isso permite determinar o nimero de casos a ser distribuido-

em cada um deles.
Exemplo:

Um pesquisador realiza um estudo sobre o comportamento politico dos eleitores
de determinada comunidade. De acordo com as informagBes em seu poder, esse
tipo de comportamento varia muito de uma para outra categoria ocupacional. Por-
tanto, estd interessado em conhecer o comportamento desses grupos.

A comunidade tem 10.000 eleitores, o nivel de confianca corresponde a 95%
€ o erro de estimagdo permitido é de 4%, De acordo com a informagio disponfvel,
os eleitores distribuem-se nas seguintes categorias:

- profissionais 1.000
- empregados administrativos 2.000
~ operérios 3.000

trabalhadores ndo qualificados 4,000
Calculo:

1. Tamanho da amostra

4 .50 . 50 . 10.000

"= 16 . 9.999 + 50 . 50 . 4

__100.000.000 _100.000.000 _
"= 159984 + 10000 169.084  °883
n = 588 eleitores.

2. Determinagéio do tamanho proporcional dos estratos:
4. Percentagens de cada grupo em relacfio 4 populagfo:

1.000 . 100

- Profissionais = 10.000

= 10%

- Empregados administrativos = 20%
- Operdrios = 30%
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- Trabalhadores ndo qualificados = 40%
b, Nimero de casos em cada estrato:

- Profissionais 10% de 588 = 58,8 = 59
~ Empregados 20% de 588 = 117,6 = 117
- Operdrios 30% de 588 = 176,5 = 177
— Trabalhadores 40% de 588 = 235,2 = 235

Total 588

Observagdo:

Cabe destacar que procedimento mais exato para caleular amostras estratifica-
das utiliza os desvios-padrdes ou propor¢des de cada estrato na populagio. Corhe-
cendo-se esses valores, procede-se a sua multiplicagio pela percentagem que tais
estratos representam dessa populacc. O tamanho da amostra de cada estrato &
obtido distribuindo-se a amostra total proporcionalmente aos produtos,
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CONFIABILIDADE E
VALIDADE

A validade de um instrumento de medigfio € a caracter{stica de maior impor-
tAncia para avaliar sua efetividade. Diz-se que um instrumento € vélido quando
mede o que se deseja, Para ser vélido, o instrumento deve ser confidvel. Em outras
palavras, & validade pode ser considerada como o grau no qual os escores de um
teste estiio relacionados com algum critério externo do mesmo teste. Esses critérios
podem ser os escores obtidos em outro teste, definigSes de conceitos, formulagio
de objetlvos etc. Em relacdo A confiabilidade, esta se refere i consisténcia que
apresentam os escores de um teste, ou resultados de um instrumento de medigdo,
ao comparé-lo com os resultados do mesmo teste, ou de wmn similar, quando se
aplica em outra oportunidade ao mesmo grupo de sujeitos, ou aos resultados de
um instromento hipotético aplicado simultaneamente.

A relagfo entre validade e confiabilidade pode ser considerada como contraste
em termos de consisténeia que tem em conta critérios externos (validez) e critérios
internos (confiabilidade).

Em geral, se um investigador ndo conhece a validade e confiabilidade de seus
dados, podem surgir muitas dividas acerca dos resultados obtidos e das conclusdes
extrafdas, £ indubitdvel que os dados empregados pelas Ciéncias Sociais e derivados
do comportamento humano estio bastante distante das propriedades dos dados em-
pregados pelas Ciéncias ‘‘Exatas’’ (Ffsica, Quimica etc.}. Sabe-se que todos os
dados coletados por meio de instrumentos que se elaboram para medir fendmenos
psicolégicos, educacionais € outros contém erros de medigio. A medida que contém
erros, a informacio coletada e as conclusdes obtidas a partir dessa informagao sdo
pouco confidveis. Esses erros de medicio podem dever-se a diferentes causas, por
exemplo, cansago temporal do sujeito, problemas que surgem durante a aplicagio
de nm tecte g dnstraaat, cordicfi=s Fartuiipe (ne afidam ¢ ohjatn medide e
vuls 8.
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11.1 Confiabilidade

Kerlinger (1973} ilustra o conceito de confiabilidade utilizando o seguinte
exemplo; suponha-se que um especialista em tiro ao alvo deseja comparar a precisio
de dois rifles. Um com muitos anos de uso, porém em boas condigdes; o outro,
novo e fabricado com as técnicas mais avancadas em instrumento de precisdo.
Ambos os rifles so colocados em bases de pedra que impedem todo o movmento
Logo, o especialista dispara-os num mesmo nimero de vezes. g

A figura acima representa dois alvos com os disparos realizados: o alvo da
esquerda corresponde ao rifle mais velho e o alvo da direita ao rifle novo. No
primeiro caso, os disparos estdio dispersos no alvo, enquanto no segundo, estdo
agrupados po centro,

A soma do escore obtido pelo especialista com cada um dos rifles e o célculo
de uma medida de dispersdo, tal como o desvio-padrio, permitird constatar que a
variabilidade do rifle velho € maior que a do novo, cuja menor variabilidade indica
uma maior precisio. Portanto, o rifle novo € mais confidvel que o velho.

Quem trabalha nas ciéncias da conduta e elabora instrumentos de medigio
freqientemente formula duas perguntas. A primeira: o escore que tem obtido um
sujeito x em determinado teste seria 0 mesmo que obteria se aplicasse o teste no
dia seguinte ou no futuro imediato? Um coeficiente de confiabilidade, .calculado de
certa maneira, reflete o grau em que o escore obtido é uma indicagdo estivel das
respostas de um sujeito a determinado teste.

A segunda pergunta: o escore obtido pelo sujeito x em determinado teste €
indicador preciso de sua habilidade ou opinido ‘‘verdadeira’™? O coeficiente de
confiabilidade pode ser utilizado para estimar a exatiddo na qual a situagio “‘ver-
dadeira’ tem sido conseguida.

Nas ciéncias, como a Fisica, quando o comprimento de um objeto € medido
duas ou mais vezes com uma régua, é possivel determind-lo de forma precisa. Pode
ser necessdrio comprovar o resultado com uma nova medicio ou um promédio de
virias medicdes parz obter uma medids mais exata, Os desvins de cada uma das
Gramas mendes 2o 20poiis 2o proédiy, gi woagrads oesta eomn Pl
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sdo erros aleatdrios. Refietem o fato de que algumas medidas sdo muito compridas
g outras muito curtas.

Se a régua tem uma escala precisa, é aplicada ao objeto de forma adequada
e o objeto nio muda sua longitude enquanto € medido, a distribuigio de erros
aleat6rios comprova a precisio ou confiabilidade das medi¢des. Quanto menor a
variacdo de erros, maior a confianga das medicfes realizadas. Essas medicfes de
objetos fisicos tém certas vantagens sobre as medicGes nas ciéncias da conduta: o
objeto medido ndo estd afetado pelo processo de medigio e, normalmente, no
muda sua longitude enquante é medido.

Supondo que o resultado de um instrumento de medigio possua dois compo-
nentes: primeiro, uma medi¢do hipoteticamente “‘verdadeira’ das caracteristicas ou
habilidades medidas pelo instrumento e, segundo, uma parte do resultado atribuida
ao erro, tem-se uma situagio andloga 4 medigio de longitude mencionada anterior-
mente. Se a um estudante se pudesse aplicar um instrumento de medicio repetidas
vezes, em que os resultados ndo fossem afetados pelo fato de conhecer o instru-
mento, e sem mudancas em suas caracteristicas ou habilidades produzidas por causas
alheias, o promédio de respostas ou escores seria o “‘verdadeiro’ e a dispersdo de
desvios, com respeito ao promédio, seria uma maneira de determinar a confiabili-
dade do instrumento. Uma confiabilidade absoluta ocorreria se na realidade a me-
digio estivesse livre desses erros. Mas, como j4 se tem mencionado nas ciéncias
da conduta, é praticamente impossivel obter instrumentos nfo sujeitos a erro.

A comparagio com medi¢Bes de objetos fisicos proporciona outra aproximagio
do conceito de confiabilidade. Por exemplo, toma-se uma série de objetos que sio
medidos uma 56 vez e ordenados de acordo com o seu tamanho. Entfo, sio mis-
turados e medidos uma segunda vez, Novamente, sio ordenados de acordo com
seu tamanho, baseado na segunda série de mediges. O grau em que este ordena-
mento € consistente com o primeiro € uma amostra da confiabilidade das medigdes.
Da mesma maneira, se se tomar um grupo de estudantes e lhes administrar uma
prova em duas oportunidades, sem que sejam influenciados na segunda oportunidade
pela primeira, ou por outras razdes, a consisténcia que mostrar o ordenamento em
ambas € uma medida de confiabilidade do instrumento,

11.1.1 Calculo de coeficientes de confiabilidade

Um coeficiente de confiabilidade estd sempre representado por um valor nu-
mérico que varia entre zero € um e que reflete a estabilidade ou consisténcia das
medi¢des obtidas por meio de determinado instrumento. Para calcular © coeficiente
da confiabilidade, pode-se fazer o seguinte:
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» aplicar o instrumento de medigio duas vezes (as aplicacdes relativamente
separadas no tempa);

e depois de certo tempo, aplicar uma forma alternativa do instrumento;

¢ ou aplicar ¢ instrumento wma s6 vez.

Antes da andlise de alguns procedimentos para estimar coeficientes de confia-
bilidade, € conveniente deter-se em certos supostos subjacentes a estes métodos. Os
trés métodos para calcular os coeficientes de confiabilidade baseiam-se no pridcipio
de que € possivel obter pelo menos dois valores ou escores ao aplicar um instrumento
a um grupo de sujeitos. Os dois grupos de valores ou escores estio correlacionados
para determinar a confiabilidade do instrumento, isto €, para determinar a quantidade
de varianga nos escores que pode ser atribuida a ‘‘verdadeiras’ diferencas entre
os individuos. ' :

11.1.2 Método de teste-reteste ou reaplicagio

Um dos métodos para estimar a confiabilidade de um instrumento & conhecido
como o método de ‘‘teste-reteste’’. Refere-se A correlagio entre escores ou valores
de duas aplicagdes do mesmo teste ou instrumento 20 mesmo grupo de sujeitos.
Nio existe um tempo preciso que deva transcorrer entre as duas aplicagdes. O
minimo de um dia ¢ o méximo de um ano podem ser considerados limites aceitfveis
para célculo de um coeficiente de confiabilidade baseado no método de *‘teste-re-
teste’’. Geralmente, o tempo a transcorrer entre as duas aplicagdes do instrumento
estd determinado pela natureza de tal instrumento, Se o instrumento pode ser in-
fluenciado por circunstincias alheias 3 medigio, por exemplo uma escala de atitudes
¢ opinido, intervalos muito amplos ndo sio convenientes. Se o instrumento é um
teste para medir coeficiente intelectual, nfio apresenta maiores inconvenientes se for
atribuido um prazo de um ano entre ambas as medigBes.

O método do reteste para medir a confiabilidade € considerado um indice de
estabilidade do instrumento; quando € aplicado duas vezes a um grupo de sujeitos,
supde-se que as habilidades requeridas para respondé-lo nfo variem. Nio obstante,
na realidade, os sujeitos podem responder de forma diferente em ambas as ocasiges.
Uns escores podem ser mais altos por intervengdo da aprendizagem, outros podem
ser mais baixos por esquecimento do sujeito. As diferencas podem ser devidas 2
falta de motivagio dos sujeitos ou a problemas de administracio do instrumento.
Quaisquer dessas condigles 8%o consideradas como fonte de erro nos valores ou
escores obtidos. Tendem a criar diferengas que nic siio consistentes em ambas
aplicagdes.

Em geral, quanto mais amplo for o intervalo de tempo transcorrido entre
ambas as anlicagdes do instrumento, maior serd a2 onortimidade pars que interyenham
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fatores albeios 3 medicdo e, portanto, maior quantidade de varianca de erro entre

08 €S8COres.

11.1,3 Maétodo de formas alternativas ou equivalentes

Considerando-se os problemas que podem surgir a0 aplicar 0 método de “‘tes- '

te-reteste’’, tem-se proposto um segundo método para estimar a confiabilidade de
um instrumento: o método de formas equivalentes.

O procedimento para calculd-lo baseia-se na correlagio de escores ou nos
valores obtidos pelos sujeitos em duas formas diferentes do mesmo teste. A aplicagio
de ambas as formas est4 distanciada no tempo. Esse método pode também estar
influenciado por diversos fatores, tais comeo:

e 0 contelido de ambas as formas pode ser muito similar. Cada forma pode
nio ser uma amostra adequadamente independente e representativa de todos
os itens do teste ou instrumento;

» a aplicacdo da primeira forma pede influenciar a aplicagdo da segunda, no
sentido de que os sujeitos podem aprender, pela primeira aplicagae, como
enfrentar os itens da segunda.

A existéncia desses fatores pode afetar o resultado de um coeficiente de con-
fiabilidade. Apesar dessas possiveis limitagdes, 0 método das formas equivalentes
¢ geralmente aceito como o mais preciso e siguificativo dos tipos de coeficientes
de confiabilidade. Esses coeficientes sao, por um lado, uma estimaciio de quao
confidvel é o instrumento para medir diferengas entre sujeitos e, por outro lado,
tomam em consideracio a estabilidade através do tempo entre uma e outra aplicagdo.
Para facilitar a interpretagdo desse coeficiente de confiabilidade, é conveniente in-
dicar o tempo transcorrido entre uma e outra aplicagdo dos instrumentos.

11.1.4 Métodos baseados em uma prova

Geralmente, 0s coeficientes de confiabilidade sdo calculados com base nos
dados coletados em uma aplicagio de um instrumento de medigio. O método de
bipartigio ou estimagio da confiabilidade por meio de consisténcia interna refere-se
A correlagio de escores entre a primeira metade € a segunda metade de um teste.
Os escores correlacionados podem ser obtidos em metades paralelas de um teste
que, posteriormente, reorganizam-se em um s¢ instrumente, ou podem ser obtidos
a0 quantificar as respostas das duas metades de um teste, atribuindo-se itens ao

acaso a cada uma das duas paries.
¥ induhitfvel qus vioss métodn nodem existic certcs fatores cue durante a

aplicagdy GO ihotcllnenio aleta e a éodina.at Ja Coniibiadide v i moenty.
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Referem-se especialmente 4 forma empregada para dividir os itens de um instru-
mento. Por exemplo, as respostas a determinados itens podem estar influenciadas
por fatores, tais como a atengfo neles colocada, o interesse, o fato de adivinhar
respostas etc. Em resumo, mesmo quande o método de biparticdo evita alguns
problemas levantados pelos métodos de “‘teste-reteste’ e pelas formas equivalentes,
apresenta limitagdes baseadas na forma de dividir os itens. '

11.1.5 Procedimentos para calcular os coeficientes de conﬁabili_&ade

Para o célculo do coeficiente de confiabilidade, ao utilizar o método de “‘tes-
te-reteste’’ € o método de formas alternativas ou equivalentes, € necessério saber
a correlagio entre dois conjuntos de escores de um teste ou instrumento. Sob essas
condigdes, o coeficiente de correlagio produto-momento de Pearson € o mais ade-
quado.

Ele pode variar entre - 1,00 até 4 1,00 ¢ é um indice do grau de associagdo
entre dois pares de medigBes (por exemplo, pares de escores dos mesmos alunos
em dois testes). Se aos estudantes se aplica, em duas oportunidades, um teste bem
construido e relativamente exienso, a correlacac entre os pares dos escores pode
chegar a + 0,90 ou + 0,95. Em caso contrdrio, o coeficiente pode decrescer
censideravelmente.

A férmula para calcular o coeficiente de correlagio produto-momento de Pear-
son é a seguinte:

. NS XY - TX XY
VINEX - %7 INSY - (B

onde:

r = Coeficiente de correlacio de Pearson.
N = Numero de casos.
TXY = Somatério do produto de cada valor da varisvel X pelo respectivo
valor da varidvel Y.
¥X = Somatério dos valores da varidve! X (ou, no caso de confiabilidade,
0 primeiro grupo de escores).

Y¥Y = Somatério dos valores da varidvel ¥ (ou, no caso de confiabilidade,
o segundo grupo de escores).
ZXZ = Somatério do quadrado dos valores da varidvel X,

¥¥? = Somat6rio do quadrado dos valores da varivel Y.
(XXy* = Somatério dos valores da varidvel X, ao quadrado.
oy Sorndzaiy dos valuies da vanfeel ) a0 qeacrado.

)
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Exemplo do cdlculo de coeficiente de correlagdo de Pearsom:

A seguir indicam-se os escores obtidos por um grupo de oito estudantes ao
ser-lhes aplicado um teste em duas oportunidades diferentes. Calcular o coeficiente
de correlagio.

. . Primeira Segunda
Sujeitos oportunidade oportunidade
1 4 6
2 3
3 5 3
4 7 9
5 6 5
6 9 9
7 7 5
8 6 8
N =38 TXY = 308 TX* = 301
X =47 XY =49 Y = 337
(8) (308) - (47) . (49) 161

r= > = = o = 0,66
VI®) (301) - @77 [(8) . (337) - 49)"]  \/58.705

O método de biparticio para estimar a confiabilidade de um instrumento requer
uma férmula adicional. Quando um teste se divide em duas partes e se relacionam
08 escores obtidos, o resuliado € uma correlagiio de escores baseados em instru-
mentos que possuem a metade do mimero de itens do instrumento aplicado origi-
nalmente. Por exemplo, num teste com 20 itens divididos em pares ¢ impares, a
cotrelagdo serd calculada com base nos escores de dois testes de 10 itens cada um.
Torna-se necessiria a confiabilidade de um teste de 20 itens, que niio pode ser
determinada apenas multiplicando-se por dois a conflabilidade de um teste de 10
itens. Recomenda-se, portanto, o uso da fdrmula de Spearman-Brown, para medir
a confiabilidade de um instrumento » vezes maior que o teste aplicado.

_ nrii
(R R -,

Na férmula, n € a razdo da extensfio do teste desgjada com respeito 4 extensdo
do teste original, com base na qual se tem calculado a correlagiio (extensio se
define como o mimero de itens que o teste inclui), e ni € o coeficiente de confia-
bilidade ja4 obtido, Por exemplo, se a correlagio entre os escores dos itens pares
¢ de 0,50, a baseada em 10 itens deve ser substituida na formula de Spearmao-Brown
da seguinte maneira:
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T = = Tz Yy = 0,67

(2) . (0,50 1,0
1+ (2-1)(050) 1,5

O valor 2 substitui # na férmula referida, pois & necessirio determinar a
confiabilidade de um teste que tem duas vezes o mimero de itens dos testes utilizados
para obter o coeficiente de confiabilidade original. A férmula indica que é de 0,67.

E importante lembrar que quando se utiliza o método de biparticdo, & férmula
de Spearman-Brown deve ser aplicada ao coeficiente de correlagio para gbter a
confiabilidade do teste com o total do mimero de itens.

_ niimero de itens do teste desejado
nmimero de itens do teste original

Outra férmula comumente utilizada para calcular a confiabilidade de um ins-
trumento ¢ analisar sua consisténcia interna € a desénvolvida por Kuder-Richardson.
A caracterfstica essencial € que utiliza como unidade bisica de medida coeficientes
estatisticos referidos a cada item, em lugar de usar escores totais ou parciais.

A férmula bdsica de Kuder-Richardson, geralmente chamada K-R 20, é a
seguinte; :

Szm):pfq;'
) (-2 )
B

k-1 0

k

= {

re = Coeficiente de confiabilidade.
k = Nimero de itens no teste ou instrumento.
FP; = Proporgio de pessoas que respondem favoravelmenie ao item i.

g = 1 - P; (ou proporgio de pessoas que respondem desfavoravelmente
ag item ).

%2 = Varianga do teste ou instrumento,
Xpigi = Somatério de P por g para todos os itens.

O termo K/K-1 € um fator de corregio que permite que o coeficiente seja
igual a um. O termo pyq; refere-se 4 dificuldade dos itens i multiplicado por um
menos a dificuldade do item i {g). Por exemplo, se 80 por cento dos estudantes
respondem corretamente um jtem, sua dificuldade é de 0,80. O valor p; € de 0,80
e gi € de 0,20. O valor pig; para ¢ item ¢ de 0,80 por 0,20 = 0,16. Para encontrar
o somatdrio de pgr somam-se pig; para todas os itens do teste ou instrumento.

Exemplo: A tabela seguinte mostra um resultado hipotético de seis estudantes em
um teste de cinco itens. Imteressa estimar a confiabilidade do teste.
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ITEM
ESTUDANTES
1 2 3 4 5
1 1 0 1 1 1
2 1 0 1 0 1
3 0 1 0 0 1
4 0 0 1 1 0
5 1 0 0 0 1
6 0 0 1 0 0
N* de estudantes corretos 3 1 4 2 4
1 = Resposta correta
0 = Resposta incorreta
Proporgio de itens
corretos (p) = x 0,50 - 0,17 0,67 0,33
Proporgio de itens
incorretos (g) 0,50 0,83 0,33 0,67 0,33
pigi = 0,25 0,14 0,22 0,22 0,22

Spg = 1,05 x = 2,33 5020= 5,33 & = 2,31

Para calcular a férmula K-R 20, temos:

K = 8 itens
5 = 533
OO
o = 1,05

_ (8Y(533 - 1,05
"= 5,33

= (1,14) (4,28)

5,33

iy = 0,91

11.1.6 Supostos da férmula Kuder-Richardson

1. Pode-se atribuir aos itens do teste ou instrumente um valor 1 (correto) e 0
(incorreto) e o escore total serd a soma dos escores de cada item. Seria ina-
dequado utilizar um» férmnla de Kuder-Richardaon para estimar a confiabilidade
(e g JeatHordrie A0 ! o esnser e by vesern dr Lo £ OVFRILS
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(1974) mostra uma possivel modificagio da férmula de Kuder-Richardson para
ser aplicada nesse tipo de itens.

2. A utilizagio da férmula de Kuder-Richardson supfe que o teste, para o qual
se estima a confiabilidade, € unidimensional; todos os itens ou perguntas do
instrumento medem a mesma caracteristica do individuo. Quanto maior o nimero
de dimensdes consideradas, maior a margem de erro do coeficiente de confia-
bilidade obtido. '

11.1.7 Erro-padrio de Iﬁedigﬁo

Tem-se descrito anteriormente os principais métodos para estimar a confiabi-
lidade de um instrumento. Existe, além disso, outro conceito importante para a
discussfio da confiabilidade, o erro-padrio de medi¢do (ESn ou 3¢). Depois de
estimar o coeficiente de confiabilidade, & muito ficil determinar ESw. Sua férmula
¢ a seguinte:

ESm = 8p\1 =1y

Onde, 8, & o desvio-padrdo dos escores do teste e 7 0 coeficiente de confiabilidade.
No exemplo anterior do teste de cinco itens:

ESn = 2,31 V1 - 0,91 = 0,69

A interpretagio do erro-padrio de medicfo € similar dquela do desvio-padrio
de um conjunio de escores ou valores. Considere-se um escore ‘‘verdadeiro’’ como
o promédio de virios escores distribnidos em uma curva normal € 08 erros como
desvios destes em relagfio ao *‘verdadeiro” ou ao promédio no centro da linha de
base da curva. Teoricamente, 68% dos escores de um estudante hipotético devem
cair enfre & 1 de erro-padrio de medicio do escore verdadeiro. Quanto mais alto
o coeficiente de confiabilidade, menor o erro-padrfio de medigio. No exemplo an-
terior, 68% dos escores observados teriam uma variagio de 0,69 unidades com
respeito ao promédio da distribuicfo.

11,1.8 Fatores que afetam a confiabilidade de um instrumento

Existem virios fatores que podem afetar a confiabilidade de um teste ou ins-
trumento e podem ser agrupados em trés categorias:

e fatores relacionados com a natureza do instrumento;

« fatores relacionados com a natureza dos sujeitos a quem se aplica um ins-
trumenio; :

- datores ralociorndor 2erd 4 owpddcegio Ao mstraaeno
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Um dos principais fatores que afetam a confiabilidade de um teste € sua
extensio (0 mimero de itens do teste). Pode-se supor que, 3 medida que um in-
vestigador aumenta o mimero de itens de um teste ou dos instrumentos, o sujeito
que responde ters melhor oportunidade para demonstrar suas habilidades ou conhe-
cimentos ao ter uma amostra de itens mais adequada ac problema em questio,
Assim, em termos gerais, a0 aumentar o nimero de itens de um teste, aumenta-se
a confiabilidade do instrumento.

Outro fator que pode afetar a confiabilidade de um instrumento € a natureza
da amostra de sujeitos & qual ele é aplicado. Por exemplo, se aplicarmos um teste
para medir a habilidade matemética a um grupo de estudantes de Engenharia scle-
cionado em termos dessa habilidade, o resultado seria a redugdo da varianga de
escores possiveis de obter, isto €, existiria pouca variabilidade enire os escores
obtidos pelos estudantes.

Por dltimo, a confiabilidade de um teste ou instrumento também pode ser
afetada pela forma de sua aplicagdo. Por exemplo, a pessoa responsdvel pela apli-
cacdo do teste pode dar informagio muito detalhada a respeito de cada item ou do

teste em geral, ou pode dar pouca informagio; também, entre outros fatores, podem =

influir as condicBes ambientais de onde se aplicam os instrumentos.

11.1.9 Fatores que contribuem para melhorar a
confiabilidade de um instrumento

1, Quanto maior o mimero de itens, maior a confiabilidade.

2. 0Os itens com duas alternativas (por exemplo, verdadeiro, falso) sdo os menos
confidveis. E conveniente maior ndmero de alternativas, mesmo quando a con-
fiabilidade diminuir com itens de muitas alternativas.

3. Os itens deverfo ter uma dificuldade 6tima. Itens muito féceis ou muito dificeis
diminuem a confiabilidade. _
Os itens deverfio discriminar entre posi¢bes extremas.

5. Nas instrugtes, deve-se evitar fraseologia vaga e imprecisa.

6. O tempo utilizado para completar o teste ou instrumento deverd ser amplo (isso
nio se aplica quando a velocidade da resposta é um objeto de medi¢io).

7. O instrumento deverd ser aplicado sob'condi¢des ambientais adequadas,

Para terminar com esta parte e depois examinar as caracterfsticas gerais da
confiabilidade, é necessdrio responder, mesmo que seja como referéncia, a uma
pergunta muito freqiiente a que poucas vezes se responde. Qual o valor ideal do
coeficiente de confiabilidade obtido para determinade instrumento? Kelley (1927)
mostrou que, quando se tomam decisdes a Tespeito'de grupos (atitudes de um grupo,
rendimento de um grupo etc.), é necessdrio um coeficiente de confiabilidade ndo
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inferior a 0,50. Quando a decisdo refere-se a um sujeito especifico, o coeficiente
de confiabilidade ndo deveria ser inferior a 0,94. Na realidade, a maioria dos
coeficientes encontra-se entre os limites 0,50 ¢ 0,94. Talvez o mais importante seja
que ele € proporcional 4 importincia da decisio a tomar com base nos escores
obtidos no teste ou instrumento.

11.2 Validade

. Suponha-se que se tenha wm instrumento perfeitamente confivel, que propot-
cionasse © Mesmo €score para um sujeito determinado em uma situagiio ou outra,
e de um dia para o outro. O escore seria o “‘verdadeiro” do sujeito, se ndo mudar
quando se aplica © mesmo instrumento em outra oportunidade e sob outras circuns-
tincias.

Nio obstante, mesmo quando se tem um instrumento confidvel, nio se pode
estar seguro de que ele mede o que se quer? Quio vélido & o instrumento? Pode
ocorrer qué um instrumento confidvel nio meca nenhum valor, Por exemplo, uma
professora preparou um teste para medir a compreenso que t4m os alunos a respelto
de alguns métodos de aprendizagem e somente incluiu itens relacionados com os
fatos (quem os tem utilizado, como surgiram etc.). Logo, o teste ndo & vilido.
Pode ser que meca muito bem os conhecimentos sobre fatos a eles relacionados,
mas nio é 0 que a professora desejava.

Assim, um instrumento € vélido se mede o que realmente se quer medir.
Geralmente, o que se quer medir & uma variével especificada na férmula do pro-
blema. Em pdginas anteriores, tem-se¢ mostrado que um instrumento nio mede o
que se espera que mega, a menos que o faga consistentemente, isto €, em forma
confidvel. Atualmente, os tipos de validade mais utilizados sdo os seguintes: validade
concorrente, validade preditiva, validade de contetido ¢ validade de construto.

11.2.1 Validade concorrente e validade preditiva

Ambos os tipos de validade sio muito parecidos. Com algumas excecdes,
podem ser consideradas iguais pois apenas diferem na dimensdo temporal. Tanto a
validade concorrente como a preditiva caracterizam-se pela predigio sobre um cri-
téric externo ac instrumento,

Por exemplo, a construgio de um novo instrumento para medir quociente
intelectual e sua aplicago juntamente com um instrumento de reconhecida validade
a0 mesmo grupo de alunos. Uma alta correlagio entre os escores por pares em
ambos os instrumentos interpreta-se como evidéncia da validade concorrente, Em
outras palavras, a validade concorrente pode ser considerada como “‘validade de
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predicio imediata’’, mesmo quando possa conduzir a um erro de interpretacio, -

pois, na realidade, a validade concorrente néo prediz o futuro. Assim, para deter-
min4-la, os resultados do instrumento sdo correlacionados com a gvidéncia atual
que serve como critério externo, em lugar de se referirem 2 informacio futura,

No caso da validade preditiva, o investigador que elabora um instrumento
deseja predizer o comportamento futuro de um individuo ou estimar sua situacdo

atual com respeito a alguma varidvel de particular importincia, mas diferente do .

instrumento. Assim, interessa-lhe a validade preditiva do insmuncnto: Em geral,
quando um instrumento tem uma correlacio significativa com algum iipo de com-

portamento posterior, diz-se que possui validade preditiva. Disso se depreende que

esse tipo de validade requer uma andlise temporal de prazo relativo e extenso. Por
exemplo, um investigador pode aplicar uma prova de atitude académica a um grupo

de egressos do Ensino Médie. A validagdo da prova seria levada a efeito vdrios

anos mais tarde quando os escores obtidos pelos estudantes se correlacionariam com
algum outro critério, tal como o promédio de notas obtidas na universidade. Nessa
situagdo, deve ficar claro que o critério notas da Universidade seria de escasso
valor se o estudante tivesse freqiientado diferentes universidades. Uma solugdo at-
ternativa seria desenvolver um coeficiente de validade para cada universidade, ba-
seado nas notas obtidas pelos estudantes matriculados em cada uma delas. Em geral,
esse tipo de validade preditiva deveria ser utilizado na elaboracdo de exames de
admissfio nos diferentes niveis de ensino.

11.2.2 Validade de contetido

Quando a pessoa que utiliza ou elabora um instrumento deseja determinar o
comportamento de um sujeito em um universo de situagdes, as quais sao colocadas
no instrumento, ela estd se referindo 2 sua validade de conteido. O conteido de
instrumento (as perguntas ou itens) sio amostras de diferentes situactes, e o grau
em que os itens representam essas Situagbes denomina-se validade de contetido.

Em uma prova de rendimento sobre um tema determinado, € desejdvel que
os estudantes sejam examinados sobre um material que j4 conhecem. Portanto, o
examinador estuda um possivel instrumento para identificar seu conteddo por 4reas
ou objetivos, analisar as habilidades requeridas e estimar a dificuldade do instru-
mento. Tal processo pode ser facilitado consideravelmente se o examinador definir
claramente 0§ temas sobre os quais deseja examinar os alunos. Construindo uma
tabela para determinar as caracteristicas do instrumento, pode avaliar a validade do
seu contedido e proceder as modificagdes necessirias.

Suponha-se que se deseja avaliar a validade do conteido de um instrumento
planejado para medir atitudes sobre o trabalho. Nao é diffcil determinar se um 1tem
& relevante ou nic a0 tema em questio se se examinar seu conteido. Por exemplo,
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Em relacio ao trabalho atual:

¢ agrada o trabalho que atualmente desempenha nesta indistria;
* em caso de ser possivel, gostaria de mudar para outra inddstria.

E ficil comprovar que o item em questdo € relevante ao objetivo formulado.

11.2.3 Validade de construto

Quando o investigador deseja inferir o grau no qual um individuo possui algum
atributo ou qualidade hipotética (construto), que se supde refletido em um instru-
mento determinado, refere-se 4 validade de construto (American Psychological As-
sociation, 1966:12). :

A validade de construto refere-se 4 validacio de uma teoria. Assim, um cons-
truto pode ser considerado como uma hipétese ou explicagic de algum tipo de
comporiamento,

Consideremos um construto, tal como ansiedade ou ego. Nenhuma dessas
qualidades pode ser observada com os olhos e elas sdo utilizadas freqiientemente
para explicar o comportamento humano. E comum os cientistas sociais desenvol-
verem teorias relacionadas com a reagio dos sujeitos baseados nessas caracteristicas,
elaboratem instrumentos pensando que medem tais construios e fazerem predigdes
sobre as possfveis respostas a tats instrumentos com base nas teorias subjacentes.
Por exemplo, pode-se recolher informagio sobre ansiedade aplicando-se um teste a
sujeitos expostos experimentalmente a sitnagles que produzam ansiedade. Se res-
ponderem os itens da forma prevista, o teste pode ser considerado uma medida de
ansiedade. Se nfio responderem As expectativas, os itens do instrumento devem ser
revisados ou a teoria reexaminada.

Em geral, quando se elabora um instrumento de avaliagio, por exemplo, um
questiondrio de atitudes destinado a medir “‘atitude cientifica”, ‘“‘amor i verdade’’
ou ‘“‘tolerfincia religiosa’, é evidente que a validagdo desses instrumentos € uma
validaco de construto. Pois ndo basta dizer que o instrumento esti destinado a
medir alguns dos construtos mas que se deve referir A teoria ou s teorias onde o
investigador se tem baseado para analisar o problema e formular suas hipdteses.

Em geral, a validade de conteiido € mais empirica que a validade de construto.
A primeira estd medida em termos de comportamento ou evidéncias observdveis de
comportamento e ndo inclui o tipo de inferfncia com respeito a caracteristicas ou
habilidades relacionadas a determinadas teorias de conduta,

CONCLUSAO

Uma medicdc deficiente pode invalidar qualaver investigacio cientifica. A
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validade. Conseguir a confiabilidade de um instrumento é essencialmente uma ques-
tio de cariter técnico. Ndo obstante, a validade é muito mais que uma técnica,
refere-se 2 esséncia mesma da ciéncia.

Medi¢des inadequadas tém ficado no passado. Atualmente, as exigéncias im-

postas as ciéncias humanas tém efeitos importantes sobre dois aspectos de uma -

medigdo: a confiabilidade e a validade. A confiabilidade refere-se & consisténcia
nos resultados em duas ou mais aplicagbes de um instrumento, a um mesmo grupo
de pessoas, e espagadas no tempo. A validade refere-se & necessidade de o instru-
mento medir o que se desgja,

A confiabilidade é uma condi¢do necesséria, mas ndo suficiente. Um alto gran

de confiabilidade nio assegura resultados positivos. Esses resultados ndo sfo pos- -

siveis se o instrumento ndo for confidvel.

Além da confiabilidade, precisa-se determinar a validade do instrumento. Em
outras palavras, é necessdtio saber se as possiveis diferencas entre s sujeitos ex-
plicam-s¢ pela varidvel em estado, ou por outra varidvel nfo controlada.

12

_QUESTIONARIO

Existem diversos instrumentos de coleta de dados que podem ser utilizados
para obter informagdes acerca de grupos sociais. O mais comum enire esses ins-
trumentos talvez seja o questiondrio.

O presente capitulo examinard as fungfes e caracteristicas dos gquestiondrios,
maneiras de construi-los e, finalmente, suas principais vantagens e desvantagens.

12.1 Fungdes e caracteristicas

Geralmente, os questionz’ariosl cumprem pelo menos duas fungdes: descrever
as caracteristicas ¢ medir determinadas varidveis de um grupo social,

A informagdo obtida por meio de questiondrio permite observar as caracterfs-
ticas de um individuo ou grupo. Por exemplo: sexo, idade, estado civil, nivel de
escolaridade, preferéncia politica etc.

A descrigdo dessas caracteristicas pode cumprir diversos objetivos. Exemplo:
¢ importante conhecer a idade de um grupo de mulheres, alve de uma campanha
de controle de natalidade, pois a idade influi na aceitagio de promogdes desse tipo.
As caracteristicas educacionais de wm grupo podem coniribuir para explicar deter-
minadas atitudes politicas desse grupo. A distribuigfo salarial de uma populagio
pode dar uma visfo bastante clara dos efeitos de determinada politica econfmica.

Portanto, uma descrigdo adequada das caracteristicas de um grupo niio apenas
beneficia a andlise a ser feita por um pesquisador, mas também pode ajudar outros
especialistas, tais como planejadores, administradores e outros.

1. O questiondrio é realmente uma entrevista estrturada,
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Outra importante fungdo dos questiondrios é a medigao de varidveis individuais
ou grupais, Tais questiondrios podem incluir perguntas unidimensionais. Por exem-

plo: ‘‘Qual € a sua opinido sobre os atuais partidos politicos brasileiros?"”, ou-

perguntas miltiplas: virios itens estreitamente ligados 4 problemdtica estudada, ge-
ralmente constituidos em forma de escalas. Esse dltimo tipo de questiondrio &

utilizado para medir diversos fendmenos atitudinais, tais como alienagdo, autorita- -

rismo, religiosidade eic.

12.1.1 Tipos de questiondrios

Os questiondrios nio estio restritos a uma quantidade determinada de pergun- -
tas, nem a um tdpico especifico. Existem aqueles que incluem apenas duas ou trés

perguntas, outros que incluem mais de 100 piginas, dependendo da complexidade
das informagGes a serem coletadas. Por um lado, idade de uma pessoa pode ser
conhecida fazendo-se apenas uma pergunta: ‘‘Gostarfamos de saber a sua idade:

anos.”’ Por outro lado, se se deseja conhecer as atitudes de uma pessoa
para com o Ensino Superior, evidentemente sdo necessdrias vérias perguntas visando -

abranger a multidimensionalidade da problemitica.

Atalmente, nio existem normas claras para avaliar a adequagiio de determi-
nados questiondrios a clientelas especificas, £ responsabilidade do pesquisador de-
terminar o tamanho, a natureza e o conteido do questiondrio, de acordo com o
problema pesquisado e respeitar o entrevistado como ser humano que pode possuir
interesses € necessidades divergentes das do pesquisador. (Esse ponto serd tratado
em péginas a seguir.)

Em geral, recomenda-se que o questiondrio, para ser aplicado, nfo ultrapasse
uma hora de duragdc € que inclua diferentes aspectos de um problema, ainda que
nic sejam analisados em determinado momento. Como afirma Cliudio de Moura
Castro (1978), é mais ficil obter informagGes sobre temas diversos em um so
questiondrio, que aplicar virios questiondrios que abordam temas especificos,

Duas das classificagBes de questionérios mais utilizadas sdo aquelas que dis-
tinguem os instrumentos:

e pelo tipo de pergunta feita aos enirevistados; e

* pelo modo de aplicagio do questiondrio.

A - TIPO DE PERGUNTA

De acordo com o tipo de pergunta, os questiondrios podem ser classificados
en trés categorias: questiondrios de perguntas fechadas; questiondrios de perguntas
el peratatrios cue combi e wa s os Upes 1 o gwnas
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[ - Questiondrios de perguntas fechadas

S0 aqueles instrumentos em que as perguntas ou afirmagdes apresentam ca-
tegorias ou alternativas de respostas fixas e preestabelecidas. O entrevistado deve
responder 3 alternativa que mais se ajusta s suas caractérfsticas, idéias ou senti-
mentos.

Existem diversos tipos de perguntas fechadas. As mais utilizadas sio as se-
guintes:

¢ Perguntas com alternativas dicotdmicas. Exemplos:

Sim - Nao -
Verdadeira - Falsa
Certo — Errado

+ Perguntas com respostas muiltiplas.

- Aquelas que permitern marcar uma ou mais alternativas. Exemplo:
Fm que furno vocé assiste 3 aula na Universidade?
1. ¢ ) De manhi
2. { ) De tarde
3. ( ) De noite

- Aquelas que apresentam alternativas hierarquizadas. Exemplo:
Com que fregiiéncia vocé usa a Biblioteca Central da Universidade?
1. { ) Nunca
2. ( ) Ocasionalmente
3. ( ) Freqientemente

Na elaboragdo de perguntas fechadas, devem ser considerados dois aspectos
importantes:

1. As alternativas de resposta devem ser exaustivas, isto é, devem incluir
todas as possibilidades que se podem esperar.

2. As aliernativas devem ser excludentes. O entrevistado ndc deve duvidar
entre duas ou mais alternativas que podem ter o mesmo significado. Exem-

plo:

Vocé se considera da classe:

1. ( ) Acomodada 3. () Média
2. () Alta 4. ( ) Baixa

Nesse caso, o entrevistado pode duvidar entre classe ‘‘alta’ e “‘acomodada™,
que podem ter o mesmo significado.

A utilizagdo de um questionirio com perguntas fechadas depende de diversos
fare ., ™YUCTY SUpAe e U 08 2radvistalrs ~ailecamy o rminca frande oo
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questiondrio. Segundo, supde-se que o entrevistador conhec¢a suficientemente bem
o grupo a ser entrevistado, de modo que possa antecipar o tipo de respostas gz
serem dadas. Por exemplo, um pesquisador pode estar interessado em identificar
atitudes regionalistas em uma amostra de trabalhadores; € légico supor que as
respostas dos entrevistados incluirio algumas das cinco regifes do Pais (Norte,
Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul). A grande maioria dos questiondrios é ela-
borada com base em perguntas fechadas:

1. Sexo:
( ) Masculino
( ) Feminino

2. Idade:

) Menos de 15 anos
) 15 - 20 anos

) 21 — 25 anos

) 26 ~ 30 anos

) 31 - 35 anos

) 36 - 40 anos

) 41 e mais anos

P Y Y

3. Gosto do meu trabalho:
( ) Muito { ) Pouco
( ) Mais ou menos ( ) Nada

4, A guerra é wm mal necessdrio:
( ) Totalmente de acordo
{ ) De acordo

{ ) Em desacordo
{ ) Totalmente em desacordo

O leitor deve lembrar que existem varidveis que possuem categorias naturais
ou universalmente aceitas tais como sexo, cor dos olhos e outras. Nesse caso,

recomenda-se o uso de perguntas fechadas. Também existem perguntas com res- - "

postas dicotdmicas (sim - ndo; tem - ndo tem etc.) ou respostas tricotdémicas (sim
- nio - nde sabe; alto - médio - baixo; gosto - gosto mais ou menos — nio gosto)
que se podem formular com alternativas fixas. Mas, em geral, as perguntas que
medem opinides, motivos, fatores, niio devem fechar-se pois incluermn uma variedade
muito ampla de respostas possiveis.

II - Questiondrios de perguntas abertas

Os questiondrios de perguntas abertas caracterizam-se por perguntas ou afir-
magdes que levam o entrevistado a responder com frases ou oragdes. O pesquisador
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ndo estd interessado em antecipar as respostas, deseja uma maior elaboragio das
opinides do entrevistado.

Por exemplo:

1. Qual é a sua ocupagio principal? . . . . ... ... .. ..., e

---------------------------- D R R A T

3. De acordo com seu ponto de vista, como deveria ser o relacionamento entre
professer e aluno, no 2% grau? . . . .. . ... ... ... .., e e e e

Il - Questiondrios que combinam perguntas abertas e fechadas

Freqlientemente, os pesquisadores elaboram os questiondrios com ambos os
tipos de perguntas. As perguntas fechadas, destinadas a obter informacio sociode-
mogrifica do entrevistado (sexo, escolaridade, idade etc.) e respostas de identifi-
cacio de opinides (sim — ndo, conhego — ndo conhego ete.), e as perguntas abertas,
destinadas a aprofundar as opinides do entrevistador. Por exemplo: Por que ndo
gosta? Por que gostaria de conhecer? eic,

Geralmente, o pesquisador, visando nfo fechar totalmente uma pergunta, inclul
entre suas alternativas uma categoria outros, aberta:

- Que programa de televisdo o Sr.(Sra.) prefere?
{ ) Noticidrios

{ ) Esportivos

{ ) Telenovelas

{ ) Policiais

{ ) Humoristicos )

{ ) Outros: . . ... e e e e e e e e

Qutres permite que © entrevistado tenha mais liberdade de resposta, o que,
na realidade, & dificil de ocorrer. (Ver desvantagens, adiante.) Tal categoria cumpre
um papel importante no pré-teste ou na aplicagio prévia do questiondrio. Contribui
a determinar, reformular e esclarecer as aliernativas das perguntas fechadas. Em
outras palavras, se, no pré-teste, essa categoria, em uma pergunta especifica, recebe
muitas respostas (mais de 25% do total de pessoas que responderam A pergunta),
as demais alternativas devem ser reformuladas e completadas. Por exemplo, supo-
nha-se que se¢ aplique um pré-teste a 50 pessoas € a pergunta ‘‘nivel de escolaridade”
apresente os seguintes resultados:
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Freqiiéncia
1. Ensino Fundamental 20
2. Ensino Médio 10
3. Ensino Superior 5
4, OQutros - Analfabetos 15

Logo, no texto definitivo, a pergunta deve incluir mais uma alternativa:

- Nivel de instmf;ﬁo:
{ ) Nio tem
{ ) Ensino Fundamental
{ ) Ensino Médio
{ ) Ensino Superior

.......................................

IV - Comparacdio entre perguntas fechadas e perguntas abertas

Como j4 vimos, existem temas que podem ser abordados facilmente mediante.
perguntas fechadas (sexo, nivel de escolaridade, estado civil, idade) porque estfo,-
quase sempre, limitados a apenas algumas alternativas. Aspectos como religifio,
raga, filiagdo politica, podem ser classificados em uma quantidade limitada de ca-
tegorias, sempre que previamente se tenha uma idéia relativamente clara das carac-
teristicas da grande maioria de determinada populacdo. Por exemplo, no Brasil, em
uma pergunta sobre religido, as categorias Catélica, Protestante, Afro-Brasileira,
incluem a grande maioria da populagio e poucos responderiam a alternativa outros.

As atitudes sfio, geralmente, medidas por meio de afirmagdes com respostas
fixas {concordo - indeciso ~ discordo) 2 um conjunto de itens que forma uma escala
atitudinal ficil de computar e que permite comparagdes entre pessoas ou grupos.

A pergunta aberta deve ser utilizada quande o pesquisador deseja realizar
determinado assunto mas ndo estd familiarizado com a populagdo a ser entrevistada
e nfio pode, portanto, antecipar possiveis respostas. Por exemplo, um estudo sobre
os efeitos do Prodlcool nas comunidades rurais do litoral nordestino, realizado por
alguém que ndo conhece as caracterfsticas dessas comunidades. '

YV -~ Vantagens das perguntas fechadas

1. As respostas a perguntas fechadas sdo ficeis de codificar; o pesquisador
pode transferir as informagBes ao computador, sem maiores problemas.

»

2, Tir avirs frmesFa o itor poee evioar s lasindas

L.
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2. O entrevistado ndo precisa escrever; apenas marca com um (X) a alter-

nativa que melhor se lhe aplica. Isso é uma vantagem em caso de pessoas
com dificuldades de escrever.

As perguntas fechadas facilitam o preenchimento total do questiondrio.
Um instrumento com muitas perguntas abertas é cansativo de responder.

No caso de utilizar um questiondrio por correio, nfo recomenddvel, &
mais provivel que seja devolvido preenchido se as perguntas forem fe-
chadas. ¢

VI - Desvantagens das pergunias fechadas

Uma das maiores desvantagens das perguntas fechadas é a incapacidade
potencial de um pesquisador de proporcionar ao entrevistado todas as
alternativas possiveis de respostas. O entrevistado estd forcado a escolher
entre alternativas que podem ndo ajustar-s¢ & sua maneira de pensar.
Assim, a informagdo obtida pelo pesquisador pode ser absolutamente de-
turpada, prejudicar a pesquisa e sobretudo desrespeitar a verdadeira opinido
do entrevistado. E importante que o pesquisador tenha consciéncia de que,
4 medida que analisar as respostas, estard refletindo sua posicio e nio a
do entrevistado,

Em questiondrios como as escalas de atitudes, os entrevistados podem cair
em uma pauta de respostas. Isto é, responder a primeira alternativa de
cada pergunta, com objetivo de terminar o mais cedo possivel, sem ve-
rificar se se ajustam ou nfo 3 sua opinidio. Para diminuir os efeitos negati-
vos dessas situagdes e eliminar os questiondrios duvidosos, alguns incluem
mecanismaos para controlar 2 consisténcia das resposias do entrevistado.

VII - Vantagens das perguntas aberias

Uma das grandes vantagens das perguntas abertas é a possibilidade de o en-
trevistado responder com mais liberdade, nfio estando restrito a marcar uma ou
outra alternativa. Isso ajuda muito o pesquisador quando ele tem pouca informagio
ou quer saber um assunio.

VIII - Desvantagens das perguntas abertas

1.

Uma desvantagem importante das perguntas abertas € a dificuldade de
classificagdo e codificagio. Diversas pessoas podem dar respostas aparen-
temente semelhantes, mas o significado pode ser totalmente diferente. Isso
dificulta a codificacfo, pois se o pesquisador colocar tais pessoas em uma
mesma categoria, sua andlise poderd ficar seriamente viesada. No entanto,
) e fateco adnod: rindiac con nfmen s aloaivis) Jos s
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se torna quase impossivel de realizar. Portanto, o pesquisador deve
cuidado e bom critério, para trabalhar com perguntas abertas.

2. Existem pessoas que t&m mais facilidade para escrever que ouiras. [sgp
evidentemente pode afetar a andlise de determinado assunio. O problems
torna-se mais sério quando os entrevistados pertencem a classes sociaig
diferentes, por exemplo, camponeses € outros que tém visio das coisas,
geralmente, diferente do pesquisador e utilizam outro vocabuldrio. Assim,
o pesquisador que trabalha com esse tipo de populagio deve estar famj-
liarizado com seus costumes, condigbes de vida e vocabulirio utilizadp,
86 assim poderd evitar uma interpretagio que possa comprometer grave-
mente 0s resultados da pesquisa.

3. Terceira desvantagem € que as perguntas abertas demandam tempo para
serem respondidas. Portanto, o pesquisador nio deve exagerar no usp
desse tipo de perguntas sob ameaca de cansago do entrevistado.

Em resumo, as perguntas de um questiondric podem ser abertas ou fechadas,
As duas apresentam vantagens e desvantagens que devem ser constantemente lem-
bradas pelc pesquisador, para evitar andlises erradas que prejudiquem a pesquisa,

B - APLICACAO DOS QUESTIONARIOS

Existem dois métodos para aplicar questiondrios a uma populagio;

s contato direto; e

» questiondrios por correio.

I ~ Contato direto

O préprio pesquisador, ou pessoas especialmente treinadas por ele, aplicam o
questiondrio diretamente. Dessa maneira, hd menos possibilidades de os entrevisia-
dos nfio responderem ao questiondrio ou de deixarem algumas perguntas em branco.
No contato direto, o pesquisador pode explicar e discutir os objetivos da pesquisa
e do questiondrio, responder dividas que os entrevistados tenham em certas per-
guntas.

O contato direto pode ser individual ou coletivo. No primeiro caso, as pessoas
sdo entrevistadas individualmente, seja em casa, no trabalko ou na rua. Exemplo:
0 censo demogréfico. No segundo caso, as pessoas sio entrevistadas em grupos.
Por exemplo, um questiondrio aplicado a uma turma em sala de aula. O pesquisador
deve analisar ¢ discutic com colegas qual dos dois contatos é o mais recomend4vel
para o itrabalho em execugio,
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II - Questiondrio por correio

O questiondrio e todas as instrugdes sao enviadas pelo correio a pessoas pre-
viamente escolhidas. O pesquisador espera duas ou trds semanas para que os ins-
trumentos sejam devolvidos. A partir daf, inicia a etapa de recuperagio dos ques-
tiondrios ndo devolvidos, envia cartas ou telefona is pessoas que nio rcsponderam
tentando convencé-las para que os preencham.

A aplicagio por correio permite incluir grande nimero de pessoas e pontos
geogrificos diferentes. Apresenta, porém, virias desvantagens, tais como a baixa
taxa de devolugfo, normalmente nio superior a 70%, € o viés nas respostas dos
questiondrios, pois, geralmente, os formuldrios sdo devolvidos pelas pessoas mais
interessadas em colaborar, Portanto, a amostra ndo é aleat6ria, o que prejudica a
andlise dos resultados. O pesquisador que utilize esse meio de aplicagio deve usar
questiondrios breves, perguntas fechadas e analisar as caracteristicas dos que res-
ponderam imediatamente, comparando-0s com aqueles que responderam ap6s a in-
sisténcia. Isso permitird controlar possiveis diferengas que possam afetar os resul-
tados da pesquisa.

Outra desvantagem do questiondrio por correio é que no se pode estar seguro
em relagdo a quem o responde. Foi a esposa com ajuda do esposo? A mie foi
ajudada pelos fithos? Nesses casos, 2 quem se atribuem as opinides? Nio podem
ser consideradas como opinies individuais. Devem ser atribuidas ao grupo familiar.

12.2 Construgdo dos questionarios

Goode e Hatt (1973:166, 196) apresentam algumas observagdes que devem ser
consideradas antes da elaboragic do questiondrio.

“Todo questiondrio deve ter uma extensdo e um escopo limitados. Toda en-
trevista ndo deve prolongar-se muito além de meia hora, inclusive esta duragio é
dificil de se obter sem cansar o informante. Os questiondrios, que a pessoa responde
por si mesma, ndo devem exigir mais de 30 minutos, ¢ sio de exigir um tempo
mais curto.”’

“Todo aspecto inclufdo no questiondrio constitui uma hipétese, isto €, a in-
clusdo de todos e cada um dos pontos deve ser possivel de defender que estd
trabalhando.”’

A hora para a elaboragio do questiondrio € a revisio da literatura sobre o
tema e a propria experiéncia do pesquisador. B recomendédvel fazer uma relagio
do aspecto necessdrio de abordar e pedir a especialistas que a revise. De acordo
com as novas posigGes ante a Pesquisa Social, é importante discutir os aspectos a
incluir, no questiondrio, com pessoas-chave — lideres da populagio-alvo. Isso per-
mitird a participagdo dessa populagdo no processo de pesquisa e, evidentemente,
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melhor conhecimento do pesquisador sobre suas caracteristicas e interesses, com;
também um melhor entrosamento entre ambos. A participagio da comunidade
rante, talvez melhor que os especialistas, os aspectos a serem inclufdos no ques:iis
tiondrio.

Da relagio elaborada, surgem perguntas que devem ser cuidadosamente a
lisadas e discutidas para conseguir ambigiidades coniroladas 4 ordem e & extensio
do questiondrio.

Ao planejar o questiondrio deve-se considerar o tipo de andlise que serd rea.
lizado com os dados obtidos. O pesquisador deve estabelecer as possibilidades de
medi¢io de determinada varidvel, de maneira tal que possa realizar a andlise esta- J""
tistica desejada. Por exemplo, se o problema de pesquisa requerer uma andlise de-3
regressdo, o pesquisador ndo deverd incluir, no questiondrio, perguntas que apenas
proporcionem dados dicotdmicos,

12.2.1 Preparagdo do questionirio

Em geral, a preparacio de um questiondrio deve incluir as seguintes operagdes:

1. Determinagio dos aspectos de interesse para a pesquisa (relacio de assun-
ta).

2. Revisio das hipéteses ou dos questiondrios que se desejam constatar com
as perguntas. ‘
Assim, cada item do questiondrio deve ter um sentido preciso e responder .
a uma necessidade relacionada com os objetivos da pesquisa. Portanto, .
devem-se evitar perguntas nio diretamente ligadas aos fins do trabalho.

3. [Estabelecimento de um plano de perguntas a ser incluido nos questionérios,
ordenadamente, e localizacio nos instrumentos.
4. Redagio das perguntas.
5. Preparagiio dos elementos complementérios ao questiondrio.
Estes elementos incluem a gpresentacdo do questiondrio, que solicita a cola-
boragdio do entrevistado e agradece a sua participagiio, e as instrucdes suplementares.

Estas se referem 3 forma de preenchimento do questiondrio e incluem indicagdes
sobre a maneira de responder a determinadas perguntas.

12.2.2 Recomendagdes para a redacido das perguntas

I WNan relir ‘aval cma nergoate"eary ter npq lddja clara da fgrma de
Qulizar 4 sda morinagdo e quanty contribund aos oojetivos da pesqaisa, 1
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Utilizar vocabuldrio preciso para perguntar o que realmente se deseja
saber, Evitar palavras confusas e termos técnicos que ndo sejam do co-
nhecimento da populagiio a ser entrevistada.

Evitar formular duas perguntas em uma. Exemplo:

- O Sr.(a) estd de acorde ou em desacordo com a seguinte afirmagdo?:

““Qs alunos superdotades deveriam ser colocades em grupos separados
dos outros alunos ¢ em escolas especiais.”’
Os entrevistados que respondem a esta pergunta podem ter uma opinifo
favordvel em relagiio 3 separacdo dos alunos superdotados para dar-lhes
uma instrugio mais adequada, mas podem ndo estar de acordo com a
sua inscricio em escolas especiais.

As perguntas devem ajustar-se s possibilidades de resposta dos sujeitos.
Nio devem ser feitas perguntas dificeis de serem respondidas de forma
precisa. Exemplo:

~ Em que idade teve sarampo?
E possivel que o entrevistado nac lembre 2 idade.

E preferivel usar itens curtos, O entrevistado deve ler a pergunta sem
dificuldade, compreendé-la rapidamente e responder ou escolher a alter-
nativa adeguada, da maneira mais ficil possivel. Os itens devem ser pre-
cisos e claros, evitando a possibilidade de serem mal interpretados. Exem-
plo:

- A vida na cidade é ruim?
1. ( ) Sim. 2. ( ) Nio.

A que cidade se refere? A uma pequena {Jodo Pessoa) ou a uma grande
(Sdo Paulo)? A cidade em que mora ou a outra?

Assim, a pergunta pode ser mal interpretada.

Evitar perguntas negativas. Geralmente esse tipo de pergunta leva facil-
mente a erro. Exemplo:

Vocé € partidirio de ndo controlar a natalidade?
1. ( ) Sim. 2. ( ) Nio.

As perguntas ndo devem estar direcionadas, nem refletir a posicao do
pesquisador em relagfo a determinado assunto. Devem ser objetivamente
formuladas de tal forma que o entrevistado ndo se considere pressionado
a dar uma.resposta que acredita ser a opiniio do pesquisador. As alter-
nativas de resposta ndo devem ser mnuito categlricas, como para que o
entrevistado temha que decidir-se por alpma ainda ane esteia totalmente
[N/ CAARATAAN B & BN R
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Em geral, deve-se ter muito cuidado com a redacio das perguntas. Por exe;
plo, suponhamos que um pesquisador faga a seguinte pergunta: Quantas vezes po:
més vocé briga com sua esposa? A pergunta estd mal formulada, pois, por um
lado, supde que o entrevistador esteja casado e, por outro, se casado, que brig
com a mulher. : '

Forma mais adequada de formular a pergunta é a seguinte:

- O Sr. estd casado?
1. ( ) Sim. 2. ( ) Nio.

Em caso de resposta positiva:
- O Sr. briga com a sua esposa?
I. ( ) Sim. 2. ( ) Nio.

Em caso de respender sim:
- Em que freqiéncia se dio as brigas com a sua esposa?
l. ( ) Preqiientemente. 2. ( ) Ocasionalmente. 3. ( ) Raras vezes,

Por dltimo, o pesquisador deve ter cuidado com a interpretagio que ele faz
das respostas dos entrevistados., Por exemplo, na seguinte pergunta:

- Com que freqiiéncia o Sr. assiste 3 missa?
1. { ) Nio assisto,
2. ( ) Uma ou duas vezes por més,
3. ( ) Trés ou quatro vezes por més.
4. { ) Mais de quatro vezes por més.

A assisténcia 4 missa ndo reflete a religiosidade ou crenga de uma pessoa.
Fazer inferfncia de um fato (assistir 4 missa) s atividades ou A crenga de uma
pessoa € um assunto dificil e cuidadoso.

A - DISPOSICAO DAS PERGUNTAS

A preocupagdo bisica nessa etapa da pesquisa é montar o questionirio de tal
forma que constitua um instrumento facilmente aplicdvel. Para isso, existem normas
precisas que podem ajudar muito na coleta de dados e, posteriormente, na andlise
da informac&o.

No questiondrio existem dois aspectos importantes 2 serem considerados:

e a distingdo entre instrugOes, perguntas e respostas; e
¢ a ordem das perguntas.

~

Em relagao ao primeiro aspecto, recomenda-se a seguinte distingdo tipogréfica:
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e perguntas: Letras mapisculas;
e respostas: Letras mimisculas;
« instrugdes: (enire parénteses).

O segundo aspecto € um problema de ordem dindmica. Toda coleta de dados,
escrita ou oral, € um processo de interagdo entre pessoas. Portanto, deve-se procurar
uma ordem de perguntas que facilite a interagio. Assim, nfio convém passar brus-
camente de um tema a outro; nic convém fazer e refazer a pergunta em diferentes
partes do questiondrio etc. O leitor deve lembrar que a coleta de dados é uma
conversa entre duas ou mais pessoas que visam solucionar um problema; portanto,
devem ser respeitadas as normas de uma conversa desse tipo.

De acordo com essas colocagdes, pode-se utilizar a seguinte ordem nas per-
guntas:

12 Introduzir 0 questiondrio com perguntas que ndo formulam problema. Por
exemplo, itens sociodemogrificos: idade, sexo, estado civil etc,

2% Em continua¢do, incluir perguntas referidas  problemdtica, mas em termos
gerais. Por exemplo, se o questiondrio se refere a fatores que intervém
no aproveitamento escolar, incluem-se perguntas de opinifio sobre a escola,
os professores, os estudos etc.

3* Como passo seguinte, incluir perguntas que formam o nicleo do questio-
ndrio, as mais complexas ou emocionais, pois se supde que o entrevistado
esteja em um estado de 4nimo que compreenda esse tipo de perguntas.

4* Na iltima parte do questiondrio incluem-se perguntas mais ficeis que
possam proporcionar ac entrevistador e entrevistado uma situagio de com-
portabilidade. ¥ importante incluir, como Gltima pergunta, uma que per-
mita a0 entrevistado expressar seus sentimentos relacionados ao processo
de coleta de dados. Esse tipo de pergunta permite analisar o questionario
e 0 processo de entrevista.

Tal como ocorre em um didlogo, primeiro se produz a aproximagdo gradual
a0 tema; depois, fala-se sobre o tema central e, quando este tiver sido discutido
suficientemente, nio se diz ‘‘até logo’’ de imediato, mas se relaxa a tensfio com
uma conversa genérica para apds se despedir.

B - DISPOSICAO DAS PERGUNTAS PARA FACILITAR A ANALISE

As perguntas ndo devem apenas estar em uma ordem que facilite a coleta de
dados, mas também em uma ordem que facilite o tratamento estatistico. Supde-se
que esse tratamento € basicamente um problema de transferéncia dos dados do
questiondrio ac computador. Nesse sentido, duas observagdes a fazer: primeira, a
transferéncia deve ser a mais direta e ficil possivel; segunda, o questiondrio niio
deve aparecer sobrecarregado de ndmeros ou simbolos.
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Algumas sugestfes para a disposicdo de pergunias:

1. E recomendével pré-codificar o questiondrio, Isto ¢, incluir no questiondrio:
o nimero da coluna e o mimero de perfuracio correspondente. Assim, ¢
primeiro é escrito na margem direita da pergunta (semelhante ac nimero;
de pergunta) e o segundo A esquerda das alternativas de resposta, Exemplo;

Pergunta 32. Qual € a sua renda mensal? 32 __

1. ( ) Menos de R$ 1.000

2. () 1.000 -~ 2.000

3. (X) 2.000 - 3.000

4, { ) 3.000 - 4,000

5. { ) Mais de R$ 4.000
2. Em caso de respostas, tais como ‘‘ndo sabe’’, ‘‘ndo se aplica” ou “‘ndo

responde’’, recomenda-se aplicar normas simples e jd padrouizadas:

- Nio sabe - 07",

- Nio se aplica - *'9”’,

- Sem resposta - ‘‘99”’,

Assim, a0 concluir a codificagio de um questionfrio, tem-se, na margem das
folhas, colunas consecutivas com as perfuracdes codificadas.

Que fazer com as informagdes na margem das folhas, para transferi-las a0

computador? As duas possibilidades utilizadas sdo as seguintes:

1. Transferir para folhas especiais a codificagio feita no questiondrio. Mas,
a0 mesmo tempo, pode produzir novos erros.

2. Transferir diretamente do questionfrio ao computador. Esse método evita *

os possiveis erros cometidos ao transferir s folhas de codificagio, mas

exige perfuristas capacitados e acarreta o risco de distorgio com o texto .

escrito,

A utilizagio de um ou outro método depende da qualificacio das pessoas que -

formam a equipe de pesquisadores e do pessoal de perfuracdo.

C - PRE-TESTE

Refere-se i aplicagdo prévia do questionfrio a wm grupo que apresente as -

mesmas caracteristicas da populacio incluida na pesquisa. Tem por objetivo revisar
e direcionar aspectos da investigagdo.

Em primeiro lugar, o pré-teste niao deve ser entendido apenas como uma . e

revisio do instrumento mas como um teste do processo de coleta e tratamento dos
dados. Por isso, o instrumento deve ser tgstado em sujeitos com as mesmas carac-
:glen Lodagio-ilve @ e el

QUESTIONARIO 203

Em segundo lugar, o pré-teste serve para treinar e analisar os problemas
apresentados pelos entrevistadores. E recomenddvel que eles sejam selecionados
entre pessoas com experiéncia no assunto pesquisado. Isso permite aos entrevista-
dores detectar as dificuldades préiticas do questionirio e prepara-os para as dificul-
dades que podem surgir durante a aplicagio do questiondrio definitivo.

Em terceiro lugar, ele é um importante meio para se obter informages sobre o
assunto estudado. E por isso que recomenda a uiilizagiio, nessa etapa, de perguntas
abertas, que permitirio ao pesquisador aprofundar o conhecimento no tema pesquisado.

Em quarto lugar, é um excelente momento para analisar 0 comportamento das
varidveis: deve-se assegurar que elas variem. Em outras palavras, e como ji foi
visto, deve-se evitar perguntas tdo Sbvias que mais de 80% dos entrevistados res-
pondam uma mesma categoria, por exemplo:

- Nivel de escolaridade do pai.

Freqiiéncia
* Ensino Fundamental 10%
» Ensino Médio 5%
» Ensino Superior 85%
100%

No caso anterior, nio existe uma varifivel, pois a grande maioria dos casos
responden a alternativa “‘ensino superior’’. O que se tem, nesse exemplo, € uma
constante, Que fazer para se obter uma informagio mais Wtil e que permita com-
paragdo entre grupos? Uma solugiio radical é suprimir a pergunta, pois a informacio
nfo aponta nada novo, QOutra solugdo, menos radical, é reformular a pergunta,
desdobrande-a:

- Nivel de escolaridade do pai. _
Freqiiéucia

¢ Ensino Fundamental 10%
« Ensino Médio 5%
« Ensino Superior ' 40%
» Mestrado 30%
¢ Doutorado 15%

100%

O exemplo anterior demonstra que a utilizagfio das categorias numa pergunta
fechada supde um conhecimento das caracteristicas gerais da populagio indicada na
pesquisa, E 16gico que em uma populagio operdria as categorias nao serdo essas,
pois a grande maioria dos trabalhadores nic passa do 1? grau. Em geral, devem
ser evitadas varidveis ‘‘Gbvias’’, tais como sexo dos alunos de Pedagogia; grau de
escolaridade de um camponés do sertio (no confundir com anos de escolaridade)

et
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Em quinto lugar, o pré-teste € urn momento oportuno para analisar as categoria,
outros € ndo sabe, das perguntas fechadas. Se muitos responderem a essas catego.
rias, a pergunia deve ser reformulada ou as alternativas mudadas:

- Que programas de televisio o Sr.(a) prefere?

Freqiténcia
+ Noticidrios 10% L.
» Esportivos 15%
¢ Humoristicos 20% 2.
¢ Ouiros 5%
100% 3.
Evidentemente, devem acrescentar-s¢ categorias, tais como telenovelas, poli
ciais, filmes etc.
No questiondrio definitivo, a categoria outros deve estar reduzida a uma fre-
qiiéncia minima: ‘
- Quais sdo os planos que o Sr.(a) tem para os préximos cinco anos?
) ' Freqiiéncia 4.
1. Ficar neste lugar 20%
2. Sair deste lugar 10%
3. Nio sabe 70% 5
100% . '
A pergunta deve ser reformulada, pois & 16gico que a pessoa nio saiba ainda 6

0 que vai fazer daqui a alguns anos.

Em geral, o pré-teste € um momento muito #til para revisar o processo de
pesquisa, que nio deve ser aproveitado para fazer do questionirio um instrumento
de monopolizacdo do saber. Existem pesquisadores que, acreditando conhecer muito
bem as caracteristicas de uma populacio, planejam todo o trabalho, inclusive os
instrumentos de coleta, sem uma discussdo imicial com representantes dessa popu-
lagio. Assim, utilizam o pré-teste para ‘‘traduzir’’ na linguagem da populag:ao suas
idéias, sem se preocuparem com os interesses e necessidades das pessoas. I uma
posicdo que ndo contribui em nada a0 didlogo entre pesquisador e ‘‘pesquisado’.
Indubitavelmente, 3 medida que se reforga esse didlogo, o pré-teste do instrumento
servird para uma discussio mais aprofundada dos temas pesquisados. Assim, tanto
pesquisador quanto ‘‘pesquisado’’ experimentam nesse conjunto um processo de
aprendizagem. Isso € muito importante de considerar quando se fazem pesquisas
com populacdes de nivel cultural e social diferente do pesquisador.
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D - VANTAGENS E LIMITACOES DO QUESTIONARIO

Como todo instrumento de pesquisa, o questiondrio apresenta vantagens e
limitagdes.

I - Vantagens

O questiondrio permite obter informagdes de um grande mimero de pessoas
simultaneamente ou em um tempo relativamente curio.

Permite abranger uma irea geogréfica ampia, sem ter necessidade .de um
treinamento demorado do pessoal que aplica o questiondrio.

Apresenta relativa uniformidade de uma medicdo a outra, pelo fato de
que o vocabuldrio, a ordem das perguntas e as instrugdes sfio iguais para
todos os entrevistados. ‘‘No entanto, de um ponto de vista psicolégico,
essa uniformidade pode ser mais aparente que real; uma pergunta com
frase padronizada pode ter diferentes sentidos para diferentes pessoas,
pode ser compreensfvel para algumas e incompreensivel para ouiras.’’
(Selltiz et al., 1987)

Essa dificuldade € resolvida com a aplicagio do pré-teste do instrumento.

No caso do questiondrio andnimo (que ndo inclui 0 nome do entrevistado),
as pessoas podem sentir-se com maior liberdade para expressar suas opi-
nides. O anonimato, porém, nem sempre é a melhor forma de obter
respostas honestas.

O fato de ter tempo suficiente para responder ao questiondrio pode pro-
porcionar respostas mais refletidas que as obtidas em uma primeira apro-
ximagdo com o tema pesquisado.

A tabulagdo de dados pode ser feita com maior facilidade e rapidez que
outros instrumentos (por exemplo, a entrevista).

I - Limitagdes

Muitas vezes ndo se obtém os 100% de respostas aos questiondrics, po-
dendo-se produzir vieses importantes na amostra, que afetam a repre-
sentatividade dos resultados,

Por exemplo, produz-se viés na pesquisa quando se escollie uma amostra
com a mesma quantidade de pessoas em trés niveis econdmicos (alto,
médio, baixo) e, devido a problemas nio conirolados, obtdm-se muitas
respostas no nivel alto, algumas no nivel médio e poucas no nivel baixo.

Problema de validade. Nem sempre é possivel ter certeza de que a infor-
magio proporcionada pelos entrevistados corresponde 3 realidade. Isso
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III - Impeosicdo da problemtftica

1.

IV - Imposicdo de informagdo
1.
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varia segundo o tema tratado, por exemplo, opinides, interesses, caracte
risticas pessoais, situagio econdmica do individuo etc.

Problema de confiabilidade. As respostas dos individuos variam em dife
rentes periodos de tempo. Por exemplo, as atitudes e opinides podem
variar de acordo com a situagio emocional de uma pessoa.

Como diz Michel Thiollent: ‘‘Consiste no fato de colocar o entrevistado®
frente a uma estruturagio dos problemas que ndo é a sua (Thiollent,

1980:48). Segundo as colocagdes desse autor, exemplo de imposi¢do de
problemitica seria o caso de estudar sociedades *‘tradicionais’, transpor-

tando categorias das sociedades ‘‘avangadas’™, ou estudar grupos sociais-

“*desfavorecidos’’ (operarios, camponeses) aplicando categorias de classe
“‘média’.

Em muitos casos, as perguntas fechadas ou pré-formuladas, como jé foi
visto, facilitam a aplicagio do questiondrio. No entanto, canalizam ag
escolhas dos entrevistados pelo fato de se referirem a probleméticas cuja
relevincia ndo ¢ igual para todos os individuos e forgam, assim, a infor-
macgio do entrevistado.

Em termos gerais, o questiondrio € uma ferramenta muito 1til para coletar

dados, mas pode transformar-se em um instrumento de alienagio quando

o pesquisador ndo tem uma problematica teérica clara e a utiliza como
um fim e nfo como um meio de captagdo de informagfo. Além disso, o
pesquisador deve ter clara consciéncia de que a relagdo com o entrevistado
precisa ser de sujeito a sujeito € ndo de sujeito a objeto. Nenhum ser
humano pode desenvolver-se com a existéncia de relagdes instrumentais.

13

ENTREVISTA

Em todas as acdes que envolvem individuos, & importante que as pessoas
compreendam 0 que ocorre com os outros. A grande maioria tenta colocar-se no
lugar das outras pessoas, imaginar € analisar como os demais pensam, agem e

-reagem,

A melhor situagdo para participar na mente de outro ser humano € a interago
face a face, pois tem o cardter, inquestiondvel, de proximidade entre as pessoas,
que proporciona as melhores possibilidades de penetrar na mente, vida e defini¢cio
dos individuos. Esse tipo de interagio entre pessoas é um ¢lemento fundamental na
pesquisa em Ciéncias Sociais, que nio € obtido satisfatoriamente, como j4 foi visto,
no caso da aplicagfio de questiondrios.

A entrevista € uma técnica importante que permite o desenvolvimento de uma
estreita relagdo entre as pessoas. I um modo de comunicagio no qual determinada
informacio é transmitida de uma pessoa 4 a uma pessoa B.

E R

A primeira pessoa representa o emissor,
A segunda pessoa representa © recepior.

O processo de comunicagfio pode ser unilateral, mas, freqiientemente, € pro-
duzido em ambos os sentidos:

E * R

Existe, assim, a lateralidade da comunicagfio, que pode variar de uma comu-
nicagiio plenamente bilateral a uma unilateral. Por defini¢io, a entrevista € uma
comunicacfo bilateral.

O termo entrevista & construido a partir de duas palavras, entre e vista. Vista
refaraezy an o Ao vor tr preccvpegfo de wizy srtee nlica 1 vsicgae de Inger
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ou estado o espago que separa duas pessoas ou coisas. Portanto, o termo enirevis
refere-se ao ato de perceber realizado entre duas pessoas.

Para os cientistas sociais, a entrevista tem-se restringido a circunstincias pg
quai$ uma pessoa ~ o entrevistador —, com um conjunto de perguntas preestabesle
cidas, leva a outra a responder a tais perguntas. A pessoa que responde recebe
nome de entrevistado ou respondente. Na pesquisa quantitativa, o ato de entrevist
tem-se reduzido a forgar uma escolha enire alternativas de respostas predeterminada
a perguntas rigidamente formuladas. Por exemplo:

No mundo de hoje, é importante manter-se informado do que estd ocorrendg,
O Sr.(a) 1& ou escuta noticidrios freqlientemente, alguma vez ou nunca?

Uma entrevista construjda com tais perguntas e respostas pré-formuladas de- .
nomina-se entrevista estruturada, usualmente chamada gquestiondrio. Como ji foi .
visto, um instrumento de coleta de dados desse tipo necessariamente pressupde o
conhecimento das perguntas mais relevantes e, o que € mais importante, pressupde
o conhecimento das principais respostas fornecidas pelas pessoas. Deve estar claro
que, i medida que o pesquisador deseje impor suas perguntas a outras pessoas efou
conhega bem a populagio que seri entrevistada, o questiondrio é uma estratégia
legitima. Quando, todavia, nfo deseja impor sua visdo da realidade, ou pressupde
que ndo conhece bem a populagio que serd entrevistada, ele precisa de uma estra-
tégia diferente, mais flexivel que ndo apresente a rigidez de formulagfo da entrevista
estruturada ou do questiondrio.

13.1 Entrevista nio estruturada

A entrevista nfio estruturada, também chamada entrevista em profundidade,
em vez de responder & pergunta por meio de diversas alternativas pré-formuladas,
visa obter do entrevistado o que ele considera os aspectos mais relevantes de de-
terminado problema: as suas descri¢des de uma situacio em estudo. Por meio de
uma conversagio guiada, pretende-se gbier informacgdes detalhadas que possam ser
utilizadas em uma andlise qualitativa. A entrevista nio estruturada procura saber
que, como & por que algo ocorre, em lugar de determinar a freqiiéncia de certas
ocorréneias, nas quais o pesquisador acredita.

13.1.1 Objetivos da entrevista nio estruturada

Seguindo as colocagBes de J. Maisonneuve e J. Margot-Duclot (1964:228), os
objetivos desse tipo de entrevista sfo os seguintes:
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1. Obter informagGes do entrevistado, seja de fato que ele conhece, seja de
seu comportamento.

Conhecer a opinifio do entrevistado, explorar suas atividades e motivagdes.

3. Mudar opinides ou atitudes, modificar comportamentos. Por exemplo, o
caso de uma crianga dificil.

4. Tratar de um problema comum: discutir uma decisic a ser tomada con-
juntamente, estabelecer um plano de trabalho ou resolver um problema
pessoal pendente entre duas pessoas. :

3. Avaliar as capacidades do entrevistado, wsando 4 sua orientagio qu sele—
¢do. Por exemplo, um exame oral,

6. Favorecer o ajuste da personalidade, no caso de uma entrevista psicana-
litica ou psicoterapéutica.

De acordo com esses objetivos, pode-se constatar que existem, pelo menos,
trés tipos de entrevistas: as de pesquisas (objetivos 1, 2 e 3); as de selegdo (objetivo
5)%; e as de aconselbamento (objetivo 4 e, particularmente, o objetivo 6). E de
interesse discutir as caracteristicas e os procedimentos das entrevistas de pesquisa.

13.2 Técnicas de entrevistas

E impossivel considerar uma técnica em abstrato, pois é um elemento de um
conjunto mais amplo: a postura, o problema e a metodologia decididos pelo pes-
quisador. As técnicas de entrevista variam segundo o contexto no qual estio inse-
ridas; a forma de levar a cabo a entrevista dependerd do tipo de informagfio ne-
cessdria em fungiio do problema a ser pesquisado. As técnicas utilizadas variardio
se apenas se deseja obter informagfio sobre certos acontecimentos, explorar as ati-
tudes e motivagdes de um individuo ou modificar os comportamentos.

Em termos gerais, no comego do processo, a enirevista serd bastante livre,
podendo ser mais diretiva quando os aspectos da problemitica de pesquisa j4 foram
levantados.

Maisonneuve & Margot-Duclot distinguem irés tipos de entrevistas, baseando-se
nos seguintes critérios:

1. O grau de liberdade permitida pela técnica, tanto para o entrevistador,
quanto para o entrevistado, em relagdo & formulagiio e respostas s per-
guntas.

2. O nivel de aprofundamento que se deseja nas informagbes obtidas. Co-
megando pelas informagdes mais acessiveis (fatos, comportamentos) até
chegar a niveis mais psicolégicos e profundos (opinides, atitudes etc.) no
subconsciente ou inconsciente dos individuos.
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A partir desses critérios, pode-se estabelecer dois polos de entrevistas: o pri
meiro compreende aquelas que permitem um m4ximo de liberdade e aprofundamen,
to; o segundo, aquelas que permitem um minimo de liberdade e aprofundamento

Ao pnmelro extremo correspondem as entrevistas ndo diretivas e, ao segundo, as -

entrevistas dirigidas. Evidentemente, entre esses dois p(')los existem diversas possi
bilidades, como é o caso das entrevistas guiadas.

A entrevista dirigida desenvolve-se a partir de perguntas precisas, pré-formu-

ladas e com uma ordem preestabelecida. O entrevistador dirige o processo evitando

qualquer “‘desvio’’ do entrevistado, B ficil descabrir que esse tipe de téenica permite.

uma maior liberdade que o questiondrio para as respostas dos individuos, mas a
estrutura da entrevista constrange a iniciativa do entrevistado.

A entrevista guiada permite, ao entrevistador, utilizar um ‘‘guia’’ de temas a
ser explorado durante ¢ transcurse da entrevista, As perguntas nio estic pré-for-
muladas, s3o feitas durante o processo e a ordem dos temas tampouco estd prees-
tabelecida.

A entrevista ndo diretiva permite ao entrevistado desenvolver suas opinides e
informacdes da maneira que ele estimar conveniente. O entrevistador desempenha
apenas fungdes de orientagio e estimulacio.

13.3 Principios da entrevista ndo diretiva

Como j4 foi visto e seu nome o sugere, esse tipo de técnica apenas indica ao
entrevistador a natureza geral do problema de pesquisa e aspectos que serfio tratados
no processo da entrevista. Lembre-se de que, na entrevista diretiva, pelo contrdrio,
o problema em estudo € investigado por meio de perguntas pré-formuladas e em
uma ordem preestabelecida. Assim, na entrevista ndo diretiva, o entrevistador nio
formula perguntas, apenas sugere o tema geral em estudo e leva o entrevistado a
um processo de reflexdio sobre esse tema, Por exemplo: - O §r. deseja falar de
uma experiéncia como aluno de Pedagogia? Gostaria que falissemos sobre os par-
tidos politicos?

De acordo com Maisonneuve e Margot-Duclot, existem diversos principios
que devem ser rejeitados durante o transcurso de uma entrevista ndio diretiva:

Primeiro: ndo dirigir o entrevistado, apenas guid-lo e manter-se interessado
no que ele fala.

O entrevistado deve ter liberdade de falar, deve poder abordar o tema na
forma que ele quiser. O entrevistador nfio deve fazer perguntas especificas, deve
permitir andlise detalhada, manifestar interesse e prestar atencdo do comego ao fim.
Diferentes maneiras de mostrar-se interessado so locugdes, tais como, €, sim, veja,
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ndo devem estar acompanhadas de reagfes pessoais avaliativas ou interpretativas,
as quais podem levar o entrevistado a se defender ou a discutir a idéia do entre-
vistador.

Um problema particular da entrevista nfo diretiva sdo os siléncios dificeis de
suporiar, mas nio se deve tentar interrompé-los, salvo em casos excepcionais. Du-
rante o siléncio, 0 entrevistador deve mostrar-se absolutamente interessado na si-
tnacdo do entrevistado, pois, geralmente, este se detém a refletir.

Existem diversos tipos de siléncios. Aqueles que se produzem quando .o en-
trevistador tem muito que dizer, mas estd pensando como dizé-lo, aqueles que se
produzem quando o individuo quer dizer algo, mas nfo sabe como dizé-lo, e aqueles
que se produzem quando ¢ entrevistado no tem nada para dizer. O dltimo tipo de
siléncio € totaimente improdutivo; o entrevistador deve intervir para continuar com
a conversa.

Segundo: levar o entrevistado a precisar, desenvolver e aprofundar os pontos
que coloca espontaneamente.

Geralmente, o entrevistado coloca outros temas relacionados com o tema cen-
tral da entrevista. Neste sentido, se a pessoa se dedica a desenvolver esses temas,
o entrevistador nio deve deté-la, pelo contrdrio, deve escutd-la. No caso em que
o entrevistado 6 mencione 0s temas, sem maior explicaglio, o entrevistador deve
voliar a eles, aproveitando alguma pausa na entrevista, Para isso, pode utilizar as
mesmas palavras empregadas pelo entrevistado.

Terceiro. facilitar o processo de entrevista.

Muitas vezes, o entrevistador repete coisas ji ditas, cai em contradices ou
se detém quando ainda nio chega acs aspectos centrais da entrevista, Nesses casos,
o entrevistador deve retornar s colocacdes feitas pelo sujeito, seja resumindo a
entrevista toda ou a iltima parte dela. A vantagem de retomar o tema reside na
possibilidade de esclarecer ou aprofundar as idéias do entrevistado.

Quarto: esclarecer a importincia do problema para o entrevistador,

Em outras palavras, o entrevistador nio apenas deve registrar a fala do en-
trevistado, mas o que ele quer dizer, suas atitudes implicitas, o que realmente
interessa ao sujeito. Para isso, o entrevistador deve seguir atentamente a entrevista
e estudar se o entrevistado estd realmente internalizando © processo ou emitindo
opinides superficiais. Existem diversos sintomas que ajudam a detectar problemas
no transcurso da entrevista: as repeticdes, as discordincias, as alusfes evasivas

~ fazendo crer que podem ser importantes. Todos esses sintomas © entrevistador deve

analisar para determinar a necessidade de intervir, retomando aspectos ja colocados
pelo entrevistado.

Para retornar a um {ema ji colocado pelo individuo, o entrevistader pode
Srptehoa sunriitr reraned vl menciona el cesunt podire nie evipitar
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1. Guia wtilizada por um pesquisador norte-americano, Fred Davis, em 1960.
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algo mais sobre ele?’ As vezes, o entrevistador deseja retornar a um tema para
enfocar algum aspecto ndo mencionado. Para isto, pode formular uma pergunta, tal
como ‘‘Em relagdo a tal assunto, qual foi a sua reagdo?”’

Em geral, a entrevista ndo diretiva € uma técnica muito poderosa, particular.
mente para detectar atitmdes, motivagdes e opinides dos entrevistados. Bxige, toda
via, muita atenciio e preocupagdo do entrevistador para evitar que se transform
em algo tedioso € frustrante. Deve-se evitar atitudes autoritirias ou paternalistas
o entrevistador deve manifestar-se cooperador e disposto a esclarecer dividas. Jamai
deve manipular o entrevistado.

13.4 Entrevista guiada

A entrevista guiada € utilizada particularmente para descobrir que aspectos de -
determinada experiéncia (exemplo, um filme, uma campanha social, um programa
de televisio etc.) produzem mudancas nas pessoas expostas a ela. O pesquisador
conhece previamente os aspectos que deseja pesquisar e, com base neles, formula -
alguns pontos a tratar na entrevista. As perguntas dependem do entrevistador, ¢ o
entrevistado tem a liberdade de expressar-se como ele quiser, guiado pelo entrevis-
tador.

Para a elaboragdo das partes ou do “‘guia’ da entrevista, o pesquisador pode
formular uma quantidade de perguntas em pedagos de papel ou cartdes separados.
Posteriormente, pode empilhar 0s cartdes de acordo com os temas que ests inte-
ressado em pesquisar: Por 1ltimo, faz uma selecdo, definitiva, ¢ formula os temas
que serfo tratados. E conveniente que a formulacio seja simples e direta, para
lograr yma melhor comunicagio com o entrevistador.

A seguir, apresentam-se alguns pontos, que podem orientar o leitor na prepa-
ragio de uma entrevista guiada:

Exemplo I

Problemas didrios dos deficientes fisicos.'

I - Antecedentes.
Il - Situagio -atual.
Il - Atitudes das pessoas com relagdo aos deficientes fisicos.

IV ~ Aspectos gerais de um encontro entre um deficiente fisico € um nio.
deficiente fisico:

a. formas de tratamento; e
b. comportamento da pessoa nio deficiente,

~
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V - Facilidades ou dificuldades com determinadas pessoas e sifuagdes,
VI - Percepgio dos efeitos da deficiéncia na habilidade de observar e
compreender as pessoas e a forma de ver a vida.
VII - 'Relac()es com outros deficientes e organizacGes para deficientes.
VII - Problemas e solugdes relativos aos deficientes.
IX - Experiéncias ¢ pessoas que tém colaborado para um melhor rela-
cionamento com os nfo deficientes fisicos.
Exemplo 2:

(Guia para entrevistar estudantes universitdrios visando conhecer sua opinifo
em relagdo 3 greve dos professores das IES Autdrquicas, realizada em 1983.

I — Participacao na greve.
Il - Motivos para participar.
III - Motivos para nfio participar.
IV - Sentimentos com relacio ao movimento docente durante a greve.
V - Estado de fnimo imediatamente apés o término da greve.

VI - Opinifo sobre atitudes e comportamentos dos professores apés a
greve. :

VII - Opinido sobre os efeitos da greve na situacio da universidade, dos
professores ¢ dos alunos.

VIII - Opinido sobre o futuro da universidade ¢ do Ensino Superior.
No momento de elaborar a guia de entrevista, o pesquisador deve tentar co-
locar-se na situacio do entrevisiado. Se existem temas delicados para tratar, devem

ser formulados ao final da entrevista, supondo-se que exista melhor comunicagfio
entre 0 entrevistador e o entrevistado no transcurso da entrevista.

Uma vez elaborado o plano geral da guia da entrevista, o pesquisador pode
detalhar aspectos dos temas que deseja tratar. Por exemplo, no caso da greve
(Exemplo 2) o ponto I (participagao na greve) pode ser detalhado, preparando-se
as seguintes perguntas:

1. Quando comecou a participar?

2. Qual foi a sua participacao?

3. Foi pressionado para participar ou nfio participar?

Lembretes:

Como se pode perceber, a entrevista guiada & igual 3 entrevista ndo dirigida:
pretende-se obier relatos nas préprias palavras do entrevistado. O entrevistador pode
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ter uma idéia geral do tema da entrevista, mas o que interessa € o aprofundamentg
do entrevistado.

Freqilentemente, as guias de entrevistas sdo elaboradas com uma série de -

pontos (lembretes) vinculados a cada pergunta. Eles servem para lembrar ao entre-

vistador aspectos especificos a serem tratados, os quais podem deixar de ser men-

cionados pela espontaneidade da entrevista.

Exemplo:

-~ Que trabalho a Sra. faz?2

Lembretes:

» Conceito de trabalho,
+ Tipos de trabalho.
« Diferencas entre trabalho do homem e da mulher.

o Conflitos pessoais,

Nem todas as perguntas de uma guia de entrevista devem ter lembretes. Na
maioria dos casos, os lembretes sdo utilizados, espontaneamente, no decorrer da
entrevista para classificar ou aprofundar algum tema. Em geral, o pesquisador nig
deve elaborar lembretes para todas as perguntas, pois corre o perigo de transformar
a entrevista guiada em uma entrevista dirigida e muito estruturada.

O objetivo basico dos lembretes e dos temas incluidos na guia de entrevista
¢ proporcionar ao pesquisador uma lista de aspectos que devem ser enfocados
durante a entrevista. Ndo se pretende estabelecer uma relagfio estruturada de per-
gunfas e respostas. Como foi visto, a entrevista guiada visa a que o entrevistado
possa discorrer livremente, nas suas préprias palavras, em relagio a temas que o
entrevistador coloca para iniciar a interagio. Habituaimente, as pessoas variam muito
na capacidade de comumicar-se. Existem aqueles que podem pouco e que sentem
dificuldade de se comunicar. Nesses casos, o entrevistador utilizard a guia de en-
trevista para orientar o processo, pois o entrevistado falard pouco em resposta a
cada pergunta, ndo dando muitas possibilidades de retomar aspectos por ele men-
cionados. Na maioria dos casos, e dependendo do entrevistador, as pessoas gostam
de falar e levantarfio muitos aspectos relacionados com determinado tema, Corres-
ponde a0 entrevistador aprofundar os temas de interesse fio momento em que sao
colocados pelo entrevistado. Nesses casos, a puia de entrevista passa a ser uma
ajuda (memoria) para o entrevistador, que, afinal, revisa o tema abordado durante
a entrevista. E

2. Pergunts extraida de uma guia de entrevista, para uma pesquisa sobre 0 trabatho de mulheres
WRSLYES 2T a1 COmiddate rurY b lavafse VT,
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13.4.1 Formulagdo das perguntas

A formulagdo das perguntas & um aspecto crucial da entrevista guiada. Deve-se
evitar fazer perguntas que dirijam a resposta do entrevistado ao que o entrevistador
considera desejivel. Em outras palavras, deve-se evitar perguntas dirigidas. Por
exemplo, em lugar de perguntar ““O Sr. ndo pensa que ...7"°, € melhor perguntar
“Que o Sr. pensa de ...?""; em lugar de perguntar *‘Nao € possivel que .77, é
melhor “‘Que o Sr. acha da possibilidade de ...7"". ‘

Em continuagfio, apresentam-se dois exemplos que mostram, por uma parte,
a neutralidade na formulacio das perguntas, e, por.outra, a fluidez da entrevista

guiada.

Exemplo:

Entrevista feita por Carl Werthaman (1963) a um aluno de uma escola em
um subiirbio norte-americano em 1963,

- Como sabe a maneira que o professor estd analisando vocé? Vocé ndo sabe
se 0 ...0 estd comprando-0 com o conceito, se o reprova porque vocé ndo
“‘puxa-saco’’, ou € direito. Qu talvez é como o professor de gindstica, que
bota conceitos 2 toa.

~ Mas, como vocé procura saber a maneira wutilizada pelo professor?

- Tem que perguntar 4 turma ~ saber os conceitos dos outros colegas. Quando
eu recebo a caderneta, pergunto a meus amigos os conceitos que receberam.
Logo, pergunto aos ‘‘puxa-sacos’’. .

- Eles deixam que vocé veja as suas cadernetas?

~ Tém de fazé-lo. Tém de voltar a casa em algum momento. Se nfio mostram
a caderneta, aplicamos-lhes uma esquerda e uma direita, Esta ... de conceitos
¢ importante. Deve-se saber o que ocorre.

- Por qué?

~ Pela ... como se pode saber as caracteristicas do professor? Isto €, se €
direito ou nio.

Exemplo:

Entrevista feita a um trabalbador da cana-de-agticar de Pernambuco, por Lygia
Sigaud (1979:98-99).

(Trecho da entrevista referido ao rogado do trabalhador, antes de sair 4 cidade.
Respondem a mie e o trabalhador.)

Teowigas dminar 25 ol edes rotaby, ro #X0 @y enoyita,

T
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P: L4 o senbor tinha rogado, podia plantar mandioca, podia 14
engenho?
Mae: Nada, besteirinha.
P: Vocés ndo tinham terra, ndo?
Mie: Tinhamos, pouquinha.
J. A.: Tinha um pouquinho, um negocinho assim.
Mae: A agriculfura 14, a terrinha 14 em roda da casa era pouqumha
J. A A usina do jeito que foi, foi tocando até na porta de cada assim,
Mae: Sairam plantando assim, no terreiro que a gente varre toda tarde,
P: Plantaram cana?
I. A. & M3e: Plantaram.
Mie: L4 plantaram, sé deixou mesmo a portinha mesmo de entrar.

P: L4 no engenho vocds tinham uma tetra maior, depois foi dimuindo,
como foi?

Mse: E pois!
Observe-se que foram marcadas duas perguntas consideradas relativamente di-
rigidas:
L. Vocés nao tinham terra, ndo? Teria sido ‘melhor perguntar:
Vocés tinham terra?

2. Plantaram cana? Teria sido melhor:
O gque vocés plantaram?

13.4.2 Introducdo da entrevista

Toda entrevista precisa de uma introdugdio, que consiste, essencialmente, nas
devidas explicagdes e solicitagGes exigidas por qualquer didlogo respeitoso. Em
termos gerais, deve-se dizer ao entrevistado o que se pretende e por que se estd
fazendo a entrevista.

A seguir, apresentam-se algumas instrugles que podem ajudar a quem nao
tem experiéneia no processo de entrevista:

1. Explicar o objetivo e a natureza do trabalho, dizendo ao entrevistado como
foi escolhido.

2. Assegurar o anonimato do entrevistado e o sigilo das respostas.
3, Indicar que ele pode considerar algumas perguntas sem sentido e outras
dificeis de responder. Mas que, considerando que algumas perguntas sdo

adequadas a certas pessoas e nfio 0 s30 a outras, solicita-se a colaboragdo
nas respostas. Suas opinides e experiéncias sio interessantes.
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4. O enirevistado deve sentir-se livre para interromper, pedlr esclarecimentos
e criticar o tipo de perguntas.

5. O eatrevistado deve falar algo da sua prépria formacdo, experiéncia e
dreas de interesse.

6. O entrevistador deve solicitar autorizagdo para gravar a entrevista, expli-
cando 0 motivo da gravagho.

Essas instrugOes ndo sdo ordens a serem cumpridas pelo entrevistador; sio
apenas alguns pontos que podem ajudar a iniciar um chalogo construtivo e aspectos
que O entrevistado tem direito a conhecer.

13.4.3 Inicio da entrevista

Usualmente, antes de comegar a gravagdo, o enirevistador solicita ao entre-
vistado alguns dados que lhe permitam identificd-lo e conhecer alguinas caracter{s-
ticas sociodemogréficas. Assim, em um folha anotam-se informagdes, tais como:

Local de nascimento.
Ocupacdo (no caso de estar trabalhando),

1. Nome do entrevistado e mimero da entrevista.
2. Data da entrevista,

3. Lugar da entrevista.

4, Sexo do entrevistado.

5. Idade.

6. Nivel de escolaridade.

7. Endereco.

8.

9.

Mais uma vez, sdo apenas sugestdes que podem ser acrescentadas, reduzidas
ou alteradas. Ndo se exige, também, que sejam feitas 20 inicio da entrevista; podem
ser formuladas ao fim da conversa. No entanto, para facilidade de identificacio
posterior, essa folha deve ser colocada no comego da transcrigio da entrevista.

13.4.4 Transcricdo da entrevista

Uma vez feita a entrevista, deve ser transcrita e analisada, Recomenda-se nio
deixar as fitas acumular-se, nem as transcri¢des empilhar-se, nem estudd-las 4 me-
dida que estao disponfveis. O pesquisador deve dedicar, pelo menos, o mesmo
tempo que foi dedicado a0 processo da entrevista ao estudo e 4 andlise do material,
imediatamente ap6s a entrevista ter sido realizada, Isso é necessirio pois podem
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surgir aspectos ndo compreensiveis ou, ainda, uma gravacfo estragada que e
uma nova entrevista com determinada pessoa.

Transcrever fitas é um trabalho cansativo e tedioso, mas enormemente tti
Permite estudar cada entrevista e fazer uma andlise preliminar dos resultados al
cancados. Bm vista da importincia da transcri¢io, o pesquisador deve calcular que:
nessa fase demorard, pelo menos, duas vezes o tempo dedicado 2 realizacdo dy
entrevista.

Cada entrevista em profundidade proporciona wm riquissimo material de anj-
lise. O pesquisador, portanto, deve estar preparado para passar um tempo conside-
rivel fazendo esta andlise. Assim, recomenda-se que, para uma pesquisa que utjliza:
entrevista em profundidade, nfio se entrevistem mais de 20 pessoas.

13.4.5 Normas para a entrevista

Ezequiel Ander-Egg (1972:118), citando Hsim-Pao Yang, resume as seguintes
normas na realizacio de uma entrevista: -

1. Tente criar com o entrevistado ambiente de amizade, identificacio e cor-
dialidade. -
2. Ajude o entrevistado a adquirir confianga.

3. Permita ao entrevistado concluir seu relato e ajude a completi-lo compa-

rando datas e fatos.

4, Procure formular perguntas com frases compreensiveis, evite formulagdes
de carfter pessoal ou privado.

5. Atue com espontaneidade e franqueza, nic com rodeios.

6. Escute o entrevistado com tranqiiilidade e compreensdo, mas desenvolva
uma critica interna inteligente.

7. Evite a atitude de ‘‘protagonista’ e o autoritarismo.

8. Nio dé conselhos nem fagca consideragles moralistas.

9, Niuo discuta com o entrevistado.

10. Ngo preste atengdo apenas ao que o entrevistado deseja esclarecer, mas
também a0 que ndo deseja ou ndo pode manifestar, sem a sua ajuda.

11. Bvite toda discussdo relacionada com as conseqliéncias das respostas.

12. Nio apresse o entrevistado, dé o tempo.necessdrio para que conclua 0

relato e considere os seus questionamentos.

Adverténcia ao leitor

Ultimamente  tér, vi3 30 iroportintés crfticas aos mstodos “‘tredicionais’ de
PESQulsa. a tauguei®, 05 MCodot QUdLitativid, Ub E8:kdLe JASELOs tTl 193 il

e entrevistas. Os pesquisadores sociais comegam a procurar novos métodos que
permitam methorar as condigdes de vida da grande maioria da populacio: operérios,
camponeses ¢ outros. Durante muitos anos, os métedos *‘tradicionais’ de pesquisa
social, baseados em uma falsa neutralidade cientifica, foram utilizados para privi-
legiar 86 uns poucos. Contudo, deve-se esclarecer que nao foram os métodos,
questiondrios, entrevistas, em si, que levaram a essa situagdo. Foram os pesquisa-
dores que utilizaram os métodos ou que esqueceram que a pesquisa social tem um
objeto social: o homem, e este nio pode ser tratado como uma planta ou um metal.
As técnicas de pesquisa nfc podem ser utilizadas como receitas ou instrumentos
neutros, mas como meios de obtengdo de informagfio cujas qualidades e limitagdes
devem ser controladas.

Todo pesquisador tem a sua ideologia que influird em seu trabalho de pesquisa.
E importante que ela seja assumida, para que no momento de elaborar instrumentos
de coleta de dados se compreenda a relagio que deve existir entre *‘pesquisador’’
e ‘‘pesquisado’’, ambos sdo sujeitos de um processo de desenvoivimento: Em cién-
cias humanas, nio existe objeto de pesquisa. '

Tanto 05 questiondrios quanto a entrevista nio sio um fim em si, sio valiosos
instrumentos de coleta. As conseqiiéncias do mau uso dependem exclusivamente do
pesquisador. Um médico que uiiliza de forma inadequada o bisturi pode aleijar ou
matar um paciente. Um pesquisador social que utiliza inadequadamente um instru-
mento pede destruir uma conmunidade.
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ANALISE DE
CONTEUDO

14.1 Histdrico

Fazer um retrospecto histérico da andlise de conteddo significa, basicamente,
estudar o que foi feito nos Estados Unidos da América para desenvolver um ins-
trumento de andlise das comumicagbes de acordo com técnicas modernas.

O interesse por interpretar textos € uma prética bastante antiga. Jd antes da
Idade Média existiam pessoas interessadas em interpretar escritos sagrados ou po-
liticos indubitavelmente sem um grande rigor cientifico. De 1640 data um trabalho
feito na Suécia, que pode ser considerado uma anilise de conteiido, € que se refere
a um estudo da autenticidade de 90 hinos religiosos e seus possiveis efeitos sobre
os luteranos. Foram abordados temas religiosos, valores e mamfestar;ﬁes favordveis
ou desfavordveis (Bardin, 1979:14).

Os primeiros trabalbos que se referem ao rigor cientifico da andlise datam do
comego do século e utilizam material jornalistico. Durante as primeiras quatro
décadas s30 os pesquisadores norte-americanos que desenvolvem técnicas mais so-
fisticadas para a andlise de conteddo, particularmente, procedimentos de tipo quan-
titativo. Destacam-se os trabalhos feitos na Escola de Jornalismo da Universidade
da Columbia.

Harold Laswell - (1927) foi realmente o iniciador da histéria da andlise de
contelido, com seu estudo sobre a propaganda na Primeira Guerra Mundial.

Naquela época, o behavicrismo era o fio condutor das Ciéncias Sociais €
procurava descrever, 0 mais rigorosamente possivel, a conduta dos individuos como
resposta a determinados estimulos.

A lingiifstica e a andlise de conteido igroravam-se mutuamente, desenvolven-
do-se por caminhos separados, nio obstante tenham um objeto de estudo semelhante,
a linguagem.
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Entre 1940 e 1950, os cientistas politicos comegam a se interessar pelos sfm-
bolos politicos ¢ desempenham um papel importante no desenvolvimento da anilise
de conteido. A quantidade de especialistas aumenta gradualmente e o campo de
aplicagio vai-se diferenciando, incluindo, entre outros, a literatura € a andlise da
personalidade. Nesse ltimo caso, cabe destacar o trabalho de A. Baldwin (1942)
das ‘“‘cartas de Jenny’’, no qual fez uma andlise da estrutura de personalidade dessa
mulher, estudando 167 cartas que ela dirigiu a pessoas diversas.

O mais importante desse trabalho foi o intento de andlise de contingéncia que
relacionava duas ou mais varidveis.

No aspecto metodoldgico, os trabalhos continuaram aplicando técnicas estat(s-
ticas simples (freqliéncias absolutas ou relativas), sem uma definigio clara do sig-
nificado da andlise de conteddo.

O periodo 1950-60 estd marcado por um forte desenvolvimento desse tipo de
andlise, estendendo-se a uma multiplicidade de 4reas. Surgem defini¢des, requisitos
metodollgicos € as primeiras controvérsias. Para Berelson (1954:489) a anélise de
contedido ‘€ uma técnica de pesquisa para a descriglio objetiva, sistemdtica e quan-
titativa do conteido manifesto da comunicagdo’,

Berelson fundamentou-se na idéia de que todas as mensagens escritas (jornais,
livros, revistas, entrevistas etc.) s3c mensurdveis. A partir da codificaciio dos ele-
mentos da mensagem, podem-se calcular freqiiéncia e correlagbes que permitem
explicar as caracteristicas da comunicagdo escrita. Portanto, para Berelson a andlise
de contedido € uma técnica essencialmente quantitativa.

Tal definigio, muito restrita e limitativa da an4lise de conteddo, foi modificada
por trabalhos posteriores.

Em termos metodolégicos, surgiram as preocupagdes com a validez das técnicas
utilizadas e a confiabilidade dos codificadores. Procurava-se uma objetividade quase
obsessiva, ante as criticas de pesquisadores que trabalhavam com métodos mais
tradicionais de pesquisa social,

Talvez uma das controvérsias mais interessantes refira-se 4 discussdo entre os
que defendiam a andlise de conteiddo como técnica quantitativa e os que insistiam
na apdlise de tipo qualitativo.1

Para os primeiros, a andlise de conteddo s6 deveria estudar a freqliéncia das
caracterfsticas presentes na mensagem e com extrema rigorosidade cientifica. Para
08 que defendiam a andlise de tipo qualitativo, também deveria analisar as carac-
teristicas awsentes da mensagem.

1. Essa controvérsia tem-se generalizado & pesquisa em Ciéncias Soclals, sendo um reflexo da

problemética de neutralidade ou ndc-neutralidade dessas ciéncias, particularmente na dres de So-
ciclogia e da Educas;ﬁq. (Ver Thiollent (1980) e Goergen (1981).
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Atualmente, pela influéncia de pesquisadores franceses, os métodos quantita
tivos passaram a ser menos rigidos e mais eficazes, introduzindo-se aspectos qua
litativos na aplicagdo do método.

A partir de 1960, as pesquisas que utilizam a andlise de conteido podem ser-.
classificadas em trés dreas. Primeira, as pesquisas quantitativas tradicionais que
estudam a presenga de certas caracteristicas na mensagem escrita, Segunda, as -
pesquisas cuja atengdo estd voltada para o estudo da comunicacfo ndo verbal e a
semiologia. Terceira, os trabalhos de indole lingiifstica. As Gltimas duas dreas sur
gem, particularmente, pelo trabalho de especialistas, como Rolland Barthes, §
Moscovici, P. Giraud e J. Maisonneuve, entre outros.

Na atualidade, a tendéncia francesa estd relacionada com o estudo das variacdes
de aspectos formais de um discurso considerando elementos de niveis lingilisticos
diferentes (de um lado, o fragmento do discurso e, de outro lado, os elementos
que o compdem). Enquanto isso, os trabalhos norte-americanos estudam relagdes
entre elementos de um mesmo nfvel lingiifstico {termos, objetivos e atributos de
um tems), aplicando técnicas quantitativas (D'Unrug, 1974).

Em suma, o estudo dos simbolos e das caracterfsticas da comunicagdo € bésico
para compreender o homem, sua histéria, seu pensamento, sua arte e suas institui-
¢Bes. Portanto, a andlise de conteido é um tema central para todas as ciéncias
humanas e com o transcurso do tempo tem-se transformado em um insttumento
importante para o estude da interagio entre os individuos.

14.2 Conceito de anilise de contetido e sua aplicagio

As definicdes de ‘andlise de conteddo t2m mudado através do tempo, & medida
que se aperfeigoa a técnica e se diversifica o campo de aplicacdo, com a formulagio
de novos problemas e novos materiais,

Entre definigdes propostas, podem-se mencionar as seguintes.

“A andlise de conteddo é a andlise estatistica do discurso politico.’’ (Kaplan,
1943)

*Pode ser definida como qualquer técnica:

» para classificacio de simbolos;

¢ que se baseia unicamente nos juizos (0s quais teoricamente podem variar
entre discriminagles percebidas e adivinhagdo pura) de um analista ou grupo
de analistas referentes 2 classificagiio dos sfmbolos em diversas categorias;

» na base de regras explicitamente formuladas;

« semprs quande os ivfzos do analista sejam considerados comn relatérios de

v ctvuvador coaldtico, © Jwnis voall, L8492l
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“¥ uma técnica de pesquisa para a descrigfo objetiva, sistematica e quantitativa
do conterdo manifesto da comunicacdo.’’ (Berelson, 1954:18)

“A anilise de contexido € um conjunto de técnicas de andlise das cormmicacGes
visando obter, através de procedimentos sistemiticos e objetivos de descrigio do
conteido das mensagens, indicadores {quantitativos ou nfo} que permitam inferir
conthecimentos relativos 4s condigdes de producfo/recepgio (varidveis inferidas) des-
sas mensagens.”’ (Bardin, 1979:31) :

Em suma, a andlise de contetdo € um conjunto de instrumentos metodoldgicos
cada dia mais aperfeicoados que se aplicam a discursos diversos.

14.2.1 Natureza da anilise de conteido

As diversas defini¢hes coincidem em que a anélise de conteido € nma técnica
de pesquisa e, como tal, tem determinadas caracteristicas metodoldgicas: objetivi-
dade, sistematizacfo e inferéncia.

*

A - OBJETIVIDADE

Refere-se & explicitagio das regras e dos procedimentos utilizados em cada
etapa da andlise de conteido. Em cada momento do processo, o pesquisador deve

tomar decisdes, Que categorias usar; como distinguir categorias; que critérios utilizar

para registrar e codificar o conteddo etc. A objetividade tmplica que essas descricGes
se baseiem em um conjunto de normas, para minimizar a possibilidade de que os
resultados sejam mais um reflexo da subjetividade do pesquisader que uma andlise
de conteddo de determinado documento.

Por exemplo, em uma anélise de conteiido categorial, as diversas categorias
devem cumprir 0s seguintes requisitos:

s homogeneidade: nio misturar critérios de classificagio;
o cxaustividade: classificar a totalidade do texto;

s exclusiio: um mesmo elemento do conteido nfio pode ser classificado em
mais de uma categoria,

s objetividade: codificadores diferentes devem chegar aos mesmos resultados.

B - SISTEMATIZACAO

Refere-se & inclusdo ou exclusiio do conteddo ou categorias de um texto de
acordo com regras consistentes e sistemdticas. Isso significa que para testar diversas
hip6teses o pesquisador deve analisar todo o material disponivel, tanto aquele que
apdia as suas hipGteses quanto os que nio as apdiam. O planejamento. a coleta e

MAsr bavan rerorir acepris Ja matedelog e seakiaa,
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C - INFERENCIA

Refere-se & operagdo pela qual se aceita uma proposi¢io em virtude de sua}

relagdo com outras proposices ji aceitas como verdadeiras.

Se a descricio € uma primeira etapa da andlise e a interpretagdo a iltima
etapa, a inferéncia € um procedimento intermedidrio que permite a passagem entre
uma ¢ outra (Bardin, 1979:39).

A inferéncia pode responder s seguintes pergunias:

- O que leva a formular determinada proposigéo?

~ Quais sfo as causas ou antecedentes de uma mensagem?

- Quais sdo os possiveis efeitos da mensagem?

Noutras palavras, inferfncia pode ser resumida na formulagio cléssica: *‘quem
diz que, a quem, como ¢ com que efeito?’” (Laswell, et al., 1952:12).

A leitura do analista de contetdo, segundo Bardin (1979:42), ndo é apenas
uma leitura ‘‘ao pé da letra’’, mas um trabalho em nivel mais aprofundado. Trata-se
de obter siguificados de natureza psicolégica, sociolégica, histérica etc.

8y —— 8 8 S : S
* " Leitura Normal ¢ AN L

Varidveis inferidas

Andlise de contetido

A anflise de conteiido €&, particularmente, utilizada para estudar material de
tipo qualitativo (aos quais nio se podem aplicar técnicas aritméticas). Portanto,
deve-se fazer uma primeira leitura para organizar as idéias incluidas para, poste-
riormente, analisar os elementos e as regras que as determinam.

Pela sua natureza cientifica, a andlise de conteddo deve ser eficaz, rigorosa €
precisa. Trata-se de compreender melhor um discurso, de aprofundar suas caracte-
risticas {gramaticais, fonoldgicas, cognitivas, ideolégicas etc.) e extrair os momentos
mais importantes. Portanto, deve basear-se em teorias relevantes que sirvam de
marco de explicaglo para as descobertas do pesquisador.

A leitura feita deve ser transmissivel. Isto €, a forma de trabalho de um
pesquisador deve ser exposta de maneira tal que possa ser repetida por outros
pesquisadores. .

Assim, em termos gerais, ‘‘a andlise- de contetido & a aplicagio de métodos
cientificos a uma evidéncia documentdria” (Hosti, 1969:14).
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14.3 Campo de aplicacio da andlise de conterido

Em consideragio ao grande volume ¢ & diversidade de formas que apresenta
a comunicacdo entre as pessoas, o campo de aplicagiio da andlise de conteddo estd
limitado apenas pela imaginagio do pesquisador que trabalha com esses materiais.

Alguns exemplos que comportam andlise de conteido sdo os seguintes; .

» desmascaramento da ideclogia subjacente nos textos diddticos;

» diferencas culturais refletidas na literatura; .

¢ avaliagdo da importincia do sinal ““PARE’’ no transite urbano;

* reaclio das pessoas a programas de riddio ou televisio;

¢ levantamento do repertério seméntico ou da sintaxe de jornais ou revistas;
¢ levaniamento do universo vocabular de uma populagio;

* andlise de estere6tipos sociais, culturais ou raciais das fotonovelas; e

o deteccdio de intencGes em um discurso politico.

Portanto, toda comunicagio que implica a transferéocia de significados de um
emissor a um receptor pode ser objeto de andlise de conteido. Como afirmam P.
Henry ¢ S. Moscovici (Apud Bardin, 1979:32), “‘tudo o que & dito ou escrito &
susceptivel de ser submetido a uma andlise de contetido’.

Na Tabela 11.1, mais adiante, esquematizam-se os possiveis campos de apli-
cagdo desse tipo de andlise, tanto lingtifsticos (escritos e orais) quanto nio lingiifsticos
(iconogrificos e semidticos, em geral), nas dreas de terapdutica, politico-social ¢
econdmica.

Com base na pergunta cldssica — quem diz ¢ que, a quem, como e com que
efeito? - podem-se determinar o§ seguintes objetivos da andlise de conteddo:

1%} Analisar as caracteristicas de um texto (mensagem) sem referéncia s
intengBes do emissor ou aos efeitos da mensagem sobre o receptor.

Nesse caso, o pesquisador pode fazer trés tipos de comparagdes. Em primeiro
lugar, uma andlise de diversas mensagens elaboradas por uma mesma fonte. Por
exemplo, comparar mensagens, através do tempo, geradas por uma mesma fonte:

Mensagem A Mensagem B
Fonte A Fonte A
Tempo 1 Tempo 2
Xn Xy

Onde:

Xy = andlise em tempo 1; Xy, = anilise em tempo 2.
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o Comparar mensagens para receptores ou audiéncias distintas:

Mensagem A Mensagem B
Fonte A _ Fonte A
XG, XG,
Onde:
XG, = andlise grupo 1; XG, = anilise grupo 2.
» Comparar mensagens em situagdes distintas para os mesmos receptores:
Mensagem A Mensagem A
Fonte 4 Fonte A
X4, XB,
Onde:

X4, = andlise situagdo 4, grupo 1; XB, = anilise situagio B, grupo 1,

Em segundo lugar, o pesquisador pode comparar mensagens elaboradas por
duas ou mais fontes. Por exemplo, anélise de discursos feitos por membros de dois
ou mais partidos politicos.

Mensagem A Mensagem B
Fonte 4 Fonte B
Ax - Bx
Onde: _ 3
Ay = anélise grupo A; By = andlise grupo B. i

Em terceiro lugar, o pesquisador pode comparar as mensagens com categorias
exdgenas, por exemplo, conceitos socioldgicos, para determinar o contexto ou sig-
nificado que determinada fonte d4 a esses conceitos.

Mensagem A Categoria
Fonte A Exdgena
Ax Bx

Onde:

Ax = anilise sitnaciio A; By = andlise categorias exdgenas.

2? Analisar as causas e antecedentes de uma mensagem, procurando conhecer
as suas condigdes de produgio.

Para obter inferdncias vélidas baseadas nas mensagens, seu contetido deve ser
comparado com evidéncias independentes das fontes que os produzem. Essa com-

5oned¥o nd ror feit o Vet gu it
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Comparacdo direta

Os dados obtidos mediante a anlise de contetido sdo comparados com medidas
de comportamento independentes do campo da lingiifstica. Por exemplo, a utilizagio
e dados biograficos de um autor para reforcar os resultados da andlise de conteddo
de sua obra (Kanser, 1948),

Comparagdo indireta

Os dados também sdo comparados com medidas de comportamento, mas se-
guindo-se um esquema sifogistico: se em uma situacio X, individuos com determi-
padas pautas de conduta Ci, C; e C3 produzem respectivamente mensagens X;, Xo
e Xs, € se em ouira situagdo similar X° produz uma mensagem com caracteristicas
X3, pode-se inferir que o autor possui pautas de condutas identificadas com Cs.

32 Analisar os efeitos da comunicagio para estabelecer a influéncia social da
mensagem.

Come no caso anterior, o impacto de uma mensagem pode ser medido utili-
zando-se dois tipos de comparagdes. Em primeiro lugar, o investigador pode estudar
os efeitos da mensagem, analisando comportamentos subseqilentes do receptor B,

Mensagens
produzidas

pela fonte A

para o receptor B

Mensagens .
produzidas

pela fonte A

para o receptor B

Tempo T1 Tempo T3
Varisvel de conteido
X
By, i By,
|
v
Efeito das mensagens
de A sobre B

Por exemplo, a andlise dos efeitos de discursos diplométicos ofensivos de um
pafs sobre outro, que estude as reagdes posteriores do receptor B. Em segundo
lugar, o pesquisador pode estudar os efeitos de comunicagfo e analisar outros as-
pectos do comportamento do receptor. Por exemplo, aplicar diversos testes para
estabelecer a compreensio que um individuo tem de determinado texto (Holsti,
1964). Deve-se admitir que as possiveis inferfncias a serem feitas ao aplicar esses
métodos para medir os efeitos da comunicacio podem apresentar sérios problemas,
Srwlaqgu il s2aonilolan w0l cX et LN detia Jasctpgic ad winiaiia
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Por exemplo, no caso das discussoes diplomdticas, agdes politicas independent
desses discursos podem afetar as nagdes do pais B.

14.4 Andlise documental e andlise de conteiido

Com o surgimento da escrita, as sociedades tiveram duas fontes para transmitir
os fendmenos sociais: a comunicagio oral e a comunicagiio escrita. A primeira
permite observar os fen0menos e comunici-los no momento em que se produzem
e, até mesmo, depois. Por exemplo, os relatos das testemunhas de um acidente de
trdnsito, NZo obstante, essa comunicago oral pode sofrer alteragfies 2 medida que
o fendmeno seja transmitido de uma pessoa ou fonte a outra, perdendo a sua
confiabilidade.

O surgimento da comunicagio escrita permitiu que a observagio de um fend-
meno fosse registrada em diversos tipos de documentos, possibilitando a transmissio
do fendmeno de uma pessoa a outra, ou através de geragdes, sem perder a confia-
bilidade da primeira observagio. Por exemplo, o relato de um acidente de trinsito
escrito em um jornal.

Nas sociedades contemporineas, o regisiro escrito dos fatos sociais de ocor- :
réncia didria realiza-se por meios diversos como jornais, revistas etc. Também o "7
homem utiliza a escrita para registrar em didrios, memdrias, autobiografias, roman- . -
ces, obras cientificas e técnicas, desde suas experiéncias mais fntimas até os co-
nhecimentos cientificos mais sofisticados.

Os Orgaos ptiblicos e privados mantdm um registro ordenado e regular dos
acontecimentos mais importantes da vida social: demogréificos, econdmicos, educa-
cionais, sanitdrios etc. Esse registro constitui a base das estatisticas de determinada
sociedade.

Os documentos escritos ¢ as estatisticas ndo sdo as dnicas fontes que podem
fornecer informacdes referentes a fendmenos sociais. Existe uma variedade de outros
elementos que possuem um valor documental para as Ciéncias Sociais: objetos,
elementos iconogrificos, documentos fotogrificos, cinematogrificos, fonograficos,
videocassetes etc.

Assim, pode-se comprovar a grande diversidade de documentos e a abrangéncia
que oferece ¢ estudo desses documentos. Todos os elemenios mencionados coosti-
tuem uma fonte, quase inesgotivel, para a pesqnisa social. Fonte que reline e
expressa, muitas vezes de maneira dispersa e fragmentdria, as manifestacdes da
vida social em seu conjunto e em cada um dos seus setores.

Todos 0s documentos referidos constituem a base da observagio documental.
Esta pode ser definida como a observaciio que tem como objeto ndo os fenbmenos
sociais, quando ¢ como se produzem, mas as manifestacbes que registram estes
fenémenos e as idéias elaboradas a partir deles.
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Tabela 14.1 Possivels campos de aplicagdo da andlise de conteiido.
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Determinados procedimentos utilizados para medir a informagfio documental
stio tdo semelhantes a algumas técnicas de andlise de conteddo, que & conveniente -

referir-se a eles para poder diferencid-los melhor.

Em termos gerais, a anilise documental consiste em uma série de operagdes
que visam estudar e analisar um ou virios documentos para descobrir as circuns- -

tncias sociais € econdmicas com as quais podem estar relacionados. O método

mais conhecido de andlise documental € o método histérico que consiste em estudar

0s documentos visando investigar os fatos sociais € suas relagc@es com o tempo
s6cio-cultural-cronolégico.

Determinadas operagOes realizadas na andlise documental, tais como a codifi-

cacio de informagio e os estabelecimentos de categorias, sio semelhantes ao tra-
tamento das mensagens em certos tipos de andlise de conteido. Existem, todavia,
diferencas importantes entre ambas as andlises:

« a andlise documental trabalha sobre os documentos. A andlise de contetdo
sobre as mensagens:

+ a anilise documental € essencialmente temitica; esta € apenas uma das
técnicas utilizadas pela andlise de contetido;

+ 0 gbjetivo bisico da andlise documental € a determinacdo fiel dos fendmenos
sociais; a andlise de conteido visa manipular mensagens e testar indicadores
que permitam inferir sobre uma realidade diferente daquela da mensagem,

14.4.1 Metodologia

Toda andlise de conteido deve basear-se em uma definicio precisa dos obje- -

tivos da pesquisa. Por exemplo, na anilise de obra literdria de um autor, deve-se
especificar se a pesquisa visa a uma andlise temética da obra, a uma andlise da
estrutura gramatical, a uma anslise ideol6gica etc. Tais objetivos variam em cada
andlise e condicionam a diferenga das técnicas utilizadas.

Ap6s a definicio dos objetivos, convém delimitar o material com o qual se
trabatha. Por exemplo, para uma andlise da obra literdria de Jorge Amado, deve-se
decidir os tittlos a serem analisados, de modo que abranjam as diferentes fases do
autor, os temas a serem tratados, o numero de pédginas selecionadas (no caso de
trabalhar com uma amostra do livro) etc. Para uma anélise de jornais, convém
selecionar, por exemplo, certo nimero de titulos, determinado mimero de exem-
plares, os temas a serem estudados (editorial, econdmico, esportes etc.) e outros.

De acordo com Laurence Bardin (1979:95), as fases da anélise de conietido
organizam-se cronologicamente em:

* a pré-andlise;

= a andlise do material:

© G olrwtinzaty dus azsubtzdos, o odere i € 4 ndapritagic.
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A - PRE-ANALISE

E a fase de organizacdo propriamente dita. Visa operacionalizar e sistematizar
as idéias, elaborando um esquema preciso de desenvolvimento do trabalho. A pré-
andlise é uma etapa bastante flexivel que permite a eliminagdo, substituicdo e in-
trodugcdo de novos elementos que contribuam para uma melhor explicacao do fend-
mene estudado. Um bom trabalho nessa etapa é uma garantia importante para a
anflise posterior; portanto, é uma etapa indispensdvel. Geralmente, abrange trés
aspectos: a escolha do material, a formulagdo de hipéteses e objetivos e a elaboracdo
de indicadores para a interpretagdio dos resultados. .-

Entre as atividades recomendadas por Bardin, para serem realizadas nessa
etapa, podem-se destacar as seguintes:

I - Leitura superficial do material

Consiste em uma leitura que permite um contato inicial com o material, para
conhecer a estrutura da narrativa, ter as primeiras orientacdes ¢ impressdes em
relagio 4 mensagem dos documentos. Por exemplo, na anélise ideol6gica de textos
didéticos, a leitura superficial permite conhecer as orientacdes basicas do autor. Em
geral, a pré-andlise facilita reconhecer os conceitos mais utilizados, enseja uma
primeira impressdo da concepcdo que O autor ou 05 autores tém dos fendmenos
sociais € do mundo. Assim, aos poucos, a leitura pode tornar-se mais precisa em
fungdo das questges bisicas ou hipéteses do pesquisador. '

Il - Escolha dos documentos

Basicamente, existem duas formas para estabelecer o wmiverso de documentos
a serem analisados. Em primeiro lugar, o trabalho encomendado, no qual a agéncia
que solicita o trabalho determina 0s documentos a serem incluidos na anélise. Por
exemplo, uma Secretaria de Educagio que solicita a andlise de conteido de certos
textos didéticos para determinar a sua adequagdo 3s caracteristicas de uma populagfo
egscolar. BEm segundo lugar, o investigador formula um problema e os objetivos da
pesquisa, devende recolher os documentos susceptiveis de oferecer as informagdes

‘necessdrias. Por exemplo, o objetivo € analisar as caracteristicas da linguagem

wtilizada nos horéscopos das revistas femininas. Para isso, deve-se recolker material
semelhante, essencial e rico pa informagio necessdria,

Como j4 foi visto, é tio grande a quantidade de jornais, revistas, livros,
discursos, cartas e outros documentos que o pesquisador que deseje fazer uma
andlise de conteido deve recolher uma amostra representativa do material a ser
utilizado.

Tsie tatAs880 2 raatryear. Cevs veguir et miuncip cs bicicos’
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12 Exaustividade

Uma vez definido o tipo de documentos, deve-se fazer um levantamento de
todo o material susceptivel de utilizacio. Nao se pode deixar fora nenhum docu-
mento, seja por dificuldade de obten¢do ou compreensdo, sem afetar o rigor cien-
tifico.

No caso da anilise de conteido das revistas femininas, o pesquisador deve
fazer um levantamento completo de todas as revistas que circulam no pais ou em
determinada localidade, dependendo do escopo da pesquisa.

2® Representatividade

A possibilidade de generalizar os resultados da andlise ao conjunto ou universo
(nesse caso, as revistas femininas) depende da representatividade da amostra. Em
outras palavras, a amostra selecionada deve ser um fiel reflexo dos documentos
que integram o conjunto. Um universo heterogéneo exige uma amostra mais sofis-
ticada que um universo homogéneo.

Por exemplo, sabe-se que existem # titulos de revistas femininas. Umas mais
lidas pelos jovens, outras mais lidas pela classe popular; umas de maior venda,
ouiras que chegam mais a determinadas regiGes. Todas essas caracteristicas devem
ser conhecidas, pelo pesquisador, para evitar erros na escolha da amostra. Assim,
dito pesquisador pode optar por uma, duas ou mais revistas, dependendo do pro-
blema.

O importante é que o pesquisador decida trabalhar apenas com revistas lidas
por magas; ndo escolha, por falta de conhecimento, revistas lidas por mulheres
adultas.

3¢ Homogeneidade

Os documentos incluidos na amostra devem obedecer a critérios precisos,
evitando particularidades. Por exemplo, se os critérios estabelecidos, no caso das
revistas, sio os seguintes:

» revistas de modas;

e lidas, principalmente, por mulheres adultas; e
* revistas mensais.

O pesquisador deverd escolher revistas tais como Cldudia, Vogue etc. Nao
deve incluir Manchete, Contigo etc., pois ndo cumprem os requisitos mencionados
anieriormente,

A anidlise de entrevistas apresenta as mesmas exigéncias estabelecidas para
revistas e outros documentos; todas as entrevistas devem referir-se a0 mesmo tema;
devem ter sido realizadas utilizando-se técnicas idénticas e entrevistando-se sujeitos
que possam ser comparados.
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4% Adequagio

Os documentos selecionados devem proporcionar a mforma(;ao adequada para
cumprir os objetivos da pesquisa.

Apbs selecionar o material, o pesquisador pode reduzir, ainda mais, os dados,
fazendo uma amostragem nos documentos. Por exemplo, é possivel restringir uma
andlise a apenas 30 pédginas (selecionadas 2o acaso) de um livro, A primeira pigina
de jornais, ao segundo artigo de determinadas revistas etc. O problema da repre-
sentatividade permanece invaridvel. Apresenta a amostra selecionada um conteddo
relevante aos objetivos da pesquisa? Por exemplo, a primeira pigina dos jornais
pode ser uma amostra vilida para um tipo de andlise, mas nfo servird para estudar
as caracteristicas da populagfio que aparece nas colunas sociais do jornal.

Em geral, recomenda-se que o pesquisador discuta os problemas de amostragem
com um especialista ou alguém com experiéncia na matéria.

B -~ ANALISE DO MATERIAL

Uma vez cumpridas, cuidadosamente, as operagdes mencionadas nas paginas
anteriores, procede-se 3 andlise propriamente dita. A fase em questio, longa e
cansativa, consiste basicamente na codificagdo, categorizagio e quantificagdo da
informagdo (ver capitulo referente aos questiondrios).

C - TRATAMENTO DOS RESULTADOS

Geralmente, a andlise de conteido visa a um tratamento quantitativo que nio
exclui a interpretagdo qualitativa. Na atualidade, os procedimentos para esse tipo
de tratamento sfo numerosos. O mais simples consiste no céleulo de freqiléncias e
percentagens que permitem estabelecer a importincia dos elementos analisados, por
exemplo, as palavras. Procedimentos rnais complexos, tais como a andlise fatorfal,
a andlise de contingéncia e outros, permitem interpretagdes mais sofisticadas. O
leitor, no entanto, deve lembrar de que a Estatistica estd a servico do homem, e
ndo o homem a servigo da Estatistica. Em 1ltima instincia, a melhor andlise sdo
as boas idéias.

Uma vez estabelecidas as caracteristicas do problema da pesquisa, formulados
os objetivos e escolhidos os documentos, o investigador estd em condigGes de dar
uma resposta bastante precisa is perguntas por gue e o gue analisar.

A base da metodologia da andlise de contedido estd na pergunta como analisar
ou como tratar o material. Em outras palavras, como codificar. Segundo Holsti
(1969:94), “‘a codificagio é um processo pelo qual os dados em bruto sio siste-
maticamente transformados e agrupados em unidades que pérmitem uma descrigiio
exata das caracterfsticas relevantes do contetido’’. Assim, a codificacio é uma trans-
formagdo - seguindo regras especificadas dos dados de um texto, procurando agru-
pé-los em unidades que permitam uma representagio do conteddo desse texto.
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Dita codificagio deve responder aos critérios da objetividade, sistematizacag
¢ generalizago. Objetividade em termos de nfo-ambigilidade do cddigo estabelecido,
Sistematizago e generalizagdio dos resultados da andlise de um ou mais documentos,
em relagio ao conjunto de documentos semelbantes.

A organizacdo da codificagdo inclui trés etapas fundamentais:

o determinacdo das unidades de regisiro;

» escolha das regras de numeragiio; ¢

¢ definicio das categorias de anilise.

A primeira responde A pergunta: que unidades de conteddo serfo consideradas? '
A segunda responde a que sistema de quantificacio dos dados serd utilizade? A

Gltima responde a como se define 0 problema de. pesquisa em termos de categorias? -
(Holsti, 1969:94)

14.4.2 Unidade de registro e de contetido

A - UNIDADES DE REGISTRO

Toda andlise de conteido supde a desagregacdo de wma mensagem em seus
elementos constitutivos chamados unidades de registro. Ditas unidades cotrespondem
a0 segmento de contetido considerado como unidade base da andlise, visando i
categorizagac e 4 quantificacio da informacio.

Em geral, pode-se distinguir dois tipos de unidades de registro: aquelas com
base gramatical e aquelas com base nfio gramatical.

Enire as unidades de registro com base gramatical, as mais utilizadas sio as
seguintes:

I - Palavra ou simbolo

Geralmente a menor unidade empregada nas pesquisas de andlise de contetido.
Pode-se trabalhar com todas as palavras de um texto ou apenas com algumas con-
sideradas bdsicas (stmbolos), por exemplo, palavras de cunho politico, para analisar
a orientacio politica de um ou vérios anteriores.

Podem-se analisar categorias de palavras, tais como substantivos, adjetivos,
verbos etc., visando estabelecer determinades coeficientes. Esse tipo de andlise é
bastante utilizado para determinar riqueza vocabular. Entre 0s coeficientes mais
utilizados, podem-se mencionar os seguintes:

1. Coeficiente de variedade vocabular

Calcula-se a relarso eptre o mimero de palavras diferentes € o nfimero totai
C€ gaaneas macopboades omowe bt cisvuter, enivvety A, Sox fimrla ok
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Léxico L

—— ou
Ocorréncias 0

O maior coeficiente corresponde maior variedade de vecabulirio.

Exempio: a contagem das palavras de uma entrevista proporcionou os seguintes
resultados:

PESSOA B

PESSOA A
Léxico (palavras diferentes) 1.600 4,000
Ocorréncias (total de palavras) 8.000 10.000
L 0,20 0,40

0

A pessoa B apresenta maior variedade vocabular que a pessoa A.

2. Coeficiente de tipo gramatical

A relagio numérica entre os tipos de categorias gramaticais (substantivos,
verbos, adjetivos etc.) de um texto determinado tem sido utilizada em diversos
campos. Por exemplo, a relagio entre adjetlvos e verbos (A/V) tem-se empregado
para comparar a palavra esquizofrénica da ‘‘normal®’.

Il - A frase ou oragdo

A anglise de conteiido também pode ser feita tomando como unidade de base
a frase ou oragdio, para determinar, por exemplo, o sistema de valores de um texto.
Ivor Wayne (1956) analisou uma amostra da revista norte-americana Life e da
soviética O Gariok, para comparar a imagem ideal do cidadfo comum.

Em geral, a frase ou oragdo nfo sio muito adequadas peia pouca precisiio que
apresentam ¢ a dificuldade de interpretacfo.

As unidades de registro nac gramaticais consisterm em analisar documentos
completos, ou partes deles, para determinar, entre outros, valores, atitudes e crengas
do autor.

As unidades mais utilizadas sdo as seguintes:

III - O tema

Refere-se a uma afirmacdo sobre © sujeito da oragdo. Isto &, uma frase ou
uma frase composta, a partir da qual podem-se formular diversas observagdes.

Como diz M. C. D'Unrug (1974:56), o tema & uma unidade de significacio
complexa de dimensdes variéveis sua realidade é de ordem psicoldgica, nio de
cifen Hnmietion e o o8 an 0 gm0 urs L aliao pode ot T e,
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O tema tem sido amplamente utilizado como unidade de registro para o estudo =

de motivacdes, opinides, atitudes, crengas etc.

As respostas a perguntas abertas em um questiondrio, as entrevistas, reunifeg

de grupo etc., freqiientemente sio analisadas em base temética.

Uma anglise desse tipo consiste em descobrir o ‘‘sentido’’ que o autor deseja

dar a uma determinada mensagem. No Brasil, M. L. Chagas Nosella (1978} faz
uma andlise temdtica interessante para estudar valores e ideologias subjacentes aos
textos did4ticos. i

Assim, anlise temdtica nfo € mais que o reconhecimento que o pesquisador
deve fazer dos temas de um discurso que pode ndo ser temético. Por exemplo,
quando o codificador quer isolar o tema ‘‘liberdade’’ da seguinte oragdc: ‘‘levan-
tou-se com a sensacdo de movimento perfeito, livre de todo obsticulo, como a
espuma que o vento levanta nas ondas do mar’’, o que se faz é procurar o sentido
de dita oragdio. Operagio que consiste em reescrever um fragmento do discurso
para extrair seu significado. Sem embargo, nada permite afirmar que este é o
sentido do texto, apenas a experiéncia do pesquisador.

IV - O Ator

O ator ou sujeito principal de uma agdo, seja humano ou animal, pode ser
escolhido como unidade de anslise. Nesse caso, a codificagdo se faz em relacio
com as caracteristicas ou atributos do ator (caracteristicas biolégicas, status, idade
efc.). Bste tipo de andlise é muito comum em andlises de romances, programas de
ridio e televisdo, filmes etc.

V - O documento ou item

O documento completo (artigo, filmes, livro etc.) € considerado como unidade
de registro. Evidentemente, para a maioria das pesquisas esta unidade € muito ampla
e pode apresentar problemas quando o documento pode ser classificado em mais
de uma categoria, Por exemplo, um filme de guerra com um tema cOmico classi-
fica-se como ‘‘comédia’ ou ‘‘guerra’. O documento como unidade de registro é
muito dtil quando se trabalha em conjunto com outras unidades.

B - UNIDADES DE CONTEXTO

A classificagdo das unidades de regisiro precisa de uma referéncia mais ampla
do contexto na qual aparecem. Por exemplo, os valores ‘‘colonialistas’ de um texto
nio podem apenas ser inferidos com base no mimero de vezes que aparecem ex-
pressdes, tais como “‘sociedades primitivas’, ‘‘povos atrasados’’ ou ‘‘culturas in-
feriores'’, deve-se procurar uma unidade de contexto mais ampla, que contribua a
caracterizar a unidade de registro. Por exemplo, a frase para a palavra, o parigrafo
para o tema etc,
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A escolha das unidades de regisirc e de contexto depende da natureza do
problema e dos dados. Uma selegdo errada das unidades pode ter sérias conseqilén-
cias nos resultados da pesquisa. A medida que aumenta 0 tamanho da unidade,
aumenta a possibilidade de viés produzido pela interpretagio do investigador.

Usualmente, existem dois critérios para determinar o tamanho das unidades
de contexto e de registro: o custo e a adequagio. Uma unidade de contextc muito
grande exige uma leitura mais demorada. As unidades nio devem ser nem muito
pequenas, nem muito grandes. Inquestionavelmente, o referencial teérico e o tipo
de material serio determinantes na escolha e tamanho das unidades. ’

14.4.3 Regras de quantificagfo

A andlise de conteddo visa a um tratamento quantitativo que nio exclui uma
interpretacdo qualitativa. Atualmente sio muitos 0s procedimentos utilizados, va-
riando segundo o nivel de complexidade, desde o cdlculo de freqiéncia até técnicas
tais como a andlise de contingéncia.

1. O tratamento mais simples refere-se 4 quantificagio da presenga ou au-
séncia de determinados elementos. '

Suponha-se que a partir de determinados textos e/ou uma certa teoria, estabe-
lece-se uma relagio de referdncia que inclul os seguintes elementos: @, b, ¢, 4, e, f.2
Com base nesta relaglo analisa-se um documento, achando-se presentes: a, ¢, d e
f. Dita presenca pode ter um significado importante para o estudo das caracteristicas
de uma mensagem. Da mesma forma, a auséncia dos elementos b € e pode ter
implicagdes fundamentais, se for o caso, refietem bloqueio mental (entrevistas cli-
nicas) e ocultacdio consciente ou inconsciente por parte do autor de umn determinado
documento,

Exemplo. apds revisar diversos trabalhos e realizar alguns levantamentos do
universo vocabular das criangas da zona rural paraibana, levantou-se uma relacio
de dez alimentos mais conhecidos por tais criangas: arroz, feijio, laranja, banana,
farinha, macarrfio, abacaxi, milho, caju, jaca.

Compare-se esta relagiio com o seguinte texto de uma cartilha de alfabetizacio,
usada na zona rural da Paraiba:

“A cozinheira fez salada de batata e azeitona, mas pds pouco azeite
e muito limdo."’

Pode-se observar que nesse texfto nao existe referéncia alguma aos elementos
incluides na citada lista. Portanto, o texto ndo estd adequado a0 universo vocabular
das criangas da zona rural paraibana.

2. Como jé foi visto, ditos elementos podem ser palavras, frases, temas ou outras unidades de
registro.
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2. O tratamento quantitativo mais utilizado € a fregiiéncia de cada elemento
guantidade de vezes que aparecem os elementos em determinado documento. Ditg
medigfio baseia-se no pressuposto (s vezes vilido, outras vezes ndo vilido) de que
a importincia de uma unidade de regisiro se reflete no mimero de vezes que esta
aparece em umi texto.

Seguindo com o exemplo dos alimentos nas cartilhas:

Freqiiéncia
ovo 10
bala 5
pipoca 4
ameixa 3
abacaxi 1

Outro pressuposto do cdlculo de fregtiéncia refere-se 4 importincia de cada
elemento, considerando-se que apresentem © mesmo valor. Esse suposto ndo €
sempre vilido,

3, As vezes o pesquisador deseja dar mais importincia 3 freqiiéncia de um
ou alguns elementos. Nesse caso, pode usar o tratamento de fregiiéncia ponderada,
pelo qual se pode dar peso 1, 5, 2 etc. aos diferentes elementos:

Freqiiéncia
Freq. Pond. total
a 10 1 10
b 5 2 10
c 4 1 4
d 3 2 6
e 1 3 3

Indubitavelmente, os resultados sdo diferentes daqueles obtidos com as fre-
qiiéncias simples.

4, Para pesquisas relativas A anilise de valores (ideologias, tendéncias e ati-
tudes), a simples tabulagiio de freqiiéncia pode ser insuficiente, pois nio considera
a intensidade de cada elemento. Em outras palavras, nfio se pode fazer inferéncias
vélidas em relagfio a valores, com base nas freqiiéncias simples dos elementos, sem
considerar a intensidade da expressfio.

Por exemplo, uma anilise das atitudes de um grupo de pessoas em relago
ao papel dos Estados Unidos na recente guerra das Malvinas, entre Argentina ¢
Inglaterra.

Pessoa A: - Considero necessdrio discordar do Secretirio Alexander Haig.

- D2rypo cowiwdar 10 320200 a3 1viess Te alexizder vais

ThwQr o
anio:r O
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Pessoa C: ~ As vezes discordo das colocagdes do Secretdrio de Estado Americano.
Pessoa D: - O Secretdrio de Estado Americano traiu o Governo Argentino.

As guatro colocagles sio desfavordveis ao papel dos Estados Unides, mas
variam consideraveimente de intensidade.

Para facilitar a codificacdo do grau de intensidade, pode-se obedecer aos se-
guintes critérios; tempo do verbo (futuro, condicional, imperative); seméntica do
verbo (intensidade); advérbios de modo; e adjetivos qualificativos.

Exemplo: seria necessirio controlar os créditos externos.

~ B necessdrio controlar os créditos externos.

5. OQutro tratamento, geralmente ligado & andlise da intensidade, é a direglio
da afirmagfo. Pode ser favordvel, desfavordvel ou neutra, no caso de estudar sobre
atitudes ou valores que refletem aprovagao/desaprovagdo. Mas o5 extremos do con-
tinuo podem variar de acordo com a natureza do problema: bom/ruim (critério de
qualidade); totalitdrio/democratico {critério de participagdo polftica).

A operacionalizagdo do tratamento faz-se acrescentando o signo *'+’", -7,
140" ao elemento, Por exemplo: :

* a + (positivo)
* b — (negativo)

* ¢ + (ambivalente)
« d 0 (neutro)

Em termos gerais, o tratamento a utitizar: freqfiéncia, freqliéncia ponderada,
intensidade etc. deve estar relacionado diretamente ao problema pesquisado. O en-
foque quantitativo baseia-se, particularmente, na freqiiéncia de determinados ele-
mentos da mensagem, analisando estatisticamente possiveis relagdes entre varidveis.
O enfoque qualitativo baseia-se na presenga/auséncia do elemento, sem considerar
a freqiiéncia. Evidentemente, a natureza do problema e do material utilizado in-
fluenciard no tipo de medigac adotada.

14.4.4 Categorizagio

Uma vez feita a andlise dos elementos, é necessdrio classificd-los. A operagio
de classificagiio dos elementos seguindo determinados critérios denomina-se catego-
rizacdio. Deve-se esclarecer que nao € uma etapa obrigatéria na andlise de conteddo,
mas a maioria dos procedimentos inclui a categorizagao, pois facilita 2 andlise da
informagdo. De acordo com Laurence Bardin {1979:118), os critérios de categori-
zagdo podem ser;

o Seminticos (categorias teméticas: por exemplo, os elementos que refletem
ansiedade serdio agrupados em uma categoria ansiedade, os elementos que
refletem valores individualistas serio agrupados em uma categoria indivi-

duzireans
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+ Sintdticos (verbos, adjetivos, advérbios etc.).
e Léxicos (ordenamento interno das oragdes).

« Expressivos (por exemplo, categorias que classificamn os problemas de lin-
guagem).

A categorizacdo pode ser realizada de duas maneiras. Na primeira, o sistema
de categorias é estabelecido previamente e 0s elementos sic distribuldos da melhor
forma possivel entre as categorias. Esse tipo de categorizacio exige do pesquisador
sélidos fundamentos teéricos referentes ao problema em estudo, A segunda, o sis-
tema de categorias ndo é dado, resulta da classificagio progressiva dos elementos.

As categorias devem apresentar as seguintes caracteristicas:

¢ Exaustividade: cada categoria estabelecida deve permitir a inclusao de todos
os elementos levantados relativos a um determinado tema. Por exemplo, se
se deseja analisar ¢ vocabulirio democritico de um discurso politico, a
categoria estabelecida deve conter todas as palavras dadas em um vocabu-
lirio democritico.

» Exclusividade: nenhum elemento pode ser classificado em mais de uma
categoria. Em outras palavras, as categorias devem estar definidas de ma-

neira tal que nfo seja possivel classificar um mesmo elemento em duas -

delas. Nenhum elemento deve ser codificado duas vezes.

¢ Concretitude: os termos abstratos sio muito complexos, sempre terdo di-
versos significados. Assim, a classificagio corre o risco de mudar de pes-
quisador a pesquisador, B importante ter categorias concretas que permitam
facil classificagio dos elementos. Por exemplo, a categoria ‘‘democracia’
ndo é recomenddvel, pois ¢ muito ambigua.

 Homogeneidade: as categorias devem basear-se em um mesmo Pprincipio
de classiﬁca(;ﬁo. Nio ¢ possivel analisar o conteido de uma mensagem,
quando as categorias se fundamentam em mais de um principic classifica-
tério.

s Objetividade e fidelidade: os vieses devidos & subjetividade dos codifica-
dores, a diferenga da interpretagfio, ndo se produzem quando as categorias
sao adequadas e bem definidas. O pesquisador deve definir claramente as
varidveis e os indicadores que determinam a classificagio de um elemento
em uma determinada categoria.

Na auséncia de esquemas padronizados de classificagfio, o pesquisador enfrenta
a necessidade de estabelecer categorias adequadas e confronta a teoria com os fatos.
Em um primeiro passo, elaboram-se as categorias com base na ieoria, em segnida
revisam-se estas categorias A luz dos dados, volta-se & teoria para andlise da sua
adequagiio com a teoria confrontada novamente com os dados. Assim se procede
até que se obtenham categorias adequadas tanto para a teoria, quanto para os dados.
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Exemplos de categorias:

Padroes para andlise da personalidade (Whyte, 1947)

o Moral
— Moralidade ~ Obediéncia |
— Honestidade - Pureza
- Justica - Religiosidade
* Social .
- Personalidade agraddvel ~ Generosidade
- Conformismo - Tolerincia
~ Bons Costumes ~ Unidade Grupal
—~ Modéstia
¢ Individualidade
— Forga - Inteligéncia
— Determinagio — Aparéncia
e Diversos
~ Cuidadoso
- Higiene
- Cultura
- Ajuste

Andlise de valores (Whyte, 1951)

o Valores fisioldgicos '
- Alimentagao — Seguranca
- Sexo - Conforto
~ Lazer
- Saide

-»" Valores sociais
- Amor Sexual
— Amor Famijliar
- Amizade

e Valores individualistas
- Independéncia ~ Reconhecimento
- Logro - Dominagio
~ Auto-estima — Agressao
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*» Valores referentes ao temor (inseguranga emocional)
o Valores lidicos e de Jelicidade

- Experiéncia nova

— Emocio

~ Beleza

~ Humor

~ Bxpressfio da autocriatividade

Valores prfftico(s;
- Senso prético -
~ Possessio
~ Trabalho

Valores cognitivos
—~ Conhecimento

Diversos
~ Pelicidade
~ Valor em geral

3. Andiise de meios e fins (Berelson e Salter, 1946)
{Anidlise dos fins afetivos ¢ racionais nas revistas populares de ficcdo.)
» Fins afetivos

- Amor roméntico

- Matrimdnio sélido

- Idealismo

- Afeto e seguranga emocional
- Patriotismo -

- Avenhira

- Justica

- Independéncia

» Fins racionais
- Solughio de problemas concretos
~ Desenvolvimento pessoal
- Dinheiro e bens materiais
- Seguranca econfmica e social
- Poder e dominacio ~
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4, Andlise de objetivos (Larson et al., 1963)

(Objetivos oferecidos pelos programas de televisdo para criancas e meios para
alcancéd-los.)
o Categorias de fins

— Propriedade (&xito material)

— Preservagiio de si (desejo de ‘‘status quo”’)

- Afeto

~ Poder e prestigio

- Fins psicoldgicos (incluinde violéncia e educa"g'ﬁo)

~ Outros

« Categorias de métodos
— Legpais
~ Nio legais (sem ferimentos)
- Econfmicos
- Violéncia
- Organizago, Negociagio, Compromisso
~ Evasiio, fuga
- Perigo
~ Qutros

Em geral, a elaboragio de categorias exige uma definigfo precisa do problema
¢ dos elementos utilizados na andlise de conteido.

14.5 Técnicas de andlise de conteddo

Entre as diversas técnicas de andlise de conteido, a mais antiga ¢ a mais
utilizada € a andlise por categoria. Como jd foi visto, ela se baseia na decodificagao
de um texto em diversos elementos, os quais sdo classificados e formam agrupa-
mentos analdgicos. Entre as possibilidades de categorizacio, a mais utilizada, mais
rdpida e eficaz, sempre que se aplique a conteddos diretos {manifestos) e simples,
& a andlise por temas ou andlise femdfica. Consiste em isolar temas de um texto
e extrair as partes utilizdveis, de acordo com o problema pesquisado, para permitir
sua comparacdio com ouiros textos escolhidos da mesma maneira. Geralmente, es-
colhem-se dois tipos de tema: - principals e secunddrios. O primeiro define o
conteido da parte analisada de um texto; o segundo especifica diversos aspectos
goefans o 2. piroesta alt
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Temas secundérios
Década de 70

Tema principal

Mudangas na
educagiio brasileira

A década de 70 marcard profunda revolugio
no setor educaciona! brasileiro.

Foram definidos projetos prioritirios e mo-
Mobilizagio de bilizados recursos destinados a possibilitar g
recursos modernizagdo e ampliagio do sistema edu-
cativo nacional, incorporando-o 20 conjunto
de instrumentos de aceleragfio do desenvol-
vimenio econdmico.

Modernizagdo/am-
pliagio do sistema

Instrumento de ace-
leragio econdmica.

Fonte: Apostila n® 10, Moral e Civica, Projeto Minerva, 1973, Apud LIMA, Maria de Fitima
Monte. Educagdo e seguranga. (Dissertago de Mestrado). So Carlos : Universidade Federal
de Sdo Carlos, 1980. p. 95. :

Existem outras técnicas de andlise de conteiido, tais como a andlise de ava-
liacdo, de expressOes, de relagBes (contingéncia) eic.

14.6 Precaucoes

A anflise de conteido &€ uma técnica na qual resulta dificil predizer quanto
trabalho se requer para chegar a wm nivel aceitdvel de confiabilidade. Por esse
motivo, o pesquisador que planeja wn projeto que utilize esse tipo de andlise deve
estar preparado para investir tempo considerivel no desenvolvimento do cédigo.
Portanto, se o c6digo ndo é elaborado previamente A coleta de dados, deve-se pensar
muito bem no tempo disponivel, peis o processo € lento e nfo ‘se pode utilizar o
c6digo até alcancar certo nfvel de confiabilidade.

15

PESQUISA
HISTORICA

A compreensio dos fendmenos sociais dos nossos dias e a relagio entre paises
pobres € ricos, a situagio econbmica do Brasil, o lugar do Nordeste no crescimento
do Pais dependem do conhecimento que se tenha do passado. Assim, os aconteci-
mentos atuais sé6 tém significado com relagdo ao contexto dos fatos passados dos
quais surgiram. ,

A pesquisa histérica ocupa-se do passade do homem, e a tarefa do historiador,
definida por Borg (1974:81), consiste em “‘localizar, avaliar e sintetizar sistemadtica
¢ objetivamente as provas, para estabelecer os fatos e obter concluses referentes
aos acentecimentos do passado’’.

A pesquisa histérica, porém, nfo estd interessada em todos os acontecimenios
desde a aparigio do homem no mundo; ela se preocupa, particularmente, com o
registro escrito dos acentecimentos. Os fatos ocorridos antes da aparigaoe da escrita
compreendem 2 pré-histéria, e esta é campo de arquedlogos, antropslogos etc,

15.1 Objetivos da pesquisa histérica

Segunde Helmstadter (1970), a pesquisa histérica apresenta dois objetivos bi-
sicos:

1*  Produzir um registro fiel do passado

Neste caso, o pesquisador enfrenta um problema realmente histérico, sendo
possivel trati-lo de duas maneiras: na primeira, coleta-se a informacio e descreve-se
0 problema em um momento dade (estudo de corte-transversal); na segunda, des-
creve-se © desenvolvimento de um acontecimento através do tempo (estudo longi- -
fudinal).
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A medida que se acrescenta o perfodo de tempo analisado, aumenta o risco
de ndio se encontrar registros completos dos fendmenos tratados. Nesse caso, o
pesquisador pode hipotetizar sobre os acontecimentos, baseado na informacio dis-
ponfvel. Evideniemente, todavia, isso apresenta limitagdes para sua anélise.

A falta de registros completos também pode-se dar no caso de se investigar -
acontecimentos de importincia secundéria. Por exemplo, é ficil encontrar registros
completos sobre a vida do presidente Getilioc Vargas. No entanto, pode ser dificil
encontrar registros sobre a vida de alguns de seus ministros. Voltaremos a este -

problems ao tratar da escolka do tema de pesquisa.

2% Contribuir para @ solugdo de problemas atuais

Em vez de produzir um registro do passado, outro objetivo da pesquisa his- "

térica € coniribuir para solucionar problemas através do exame de acontecimentos
passados. Por exemplo, o éxito de uma campanha de erradicacio do analfabetismo
no Brasil exige um estudo sério da problemética atual, identificando 4reas geogrs-

ficas e caracteristicas dos analfabetos. Para compreender a situagdo atual deve-se

fazer uma andlise histérica para determinar as origens do analfabetismo.

15.2 Aspgétos especificos da pesquisa histdrica

A pessoa que trabatha com pesquisa histérica deve conhecer alguns aspecios
especificos desse tipo de enfoque, Em primeiro lugar, a pesquisa histérica baseia-se
em observagdes que nioc podem ser repetidas, como € o caso de outros tipos de
estudo, tais como a enquete, os estudos descritivos, as experiéncias de laboratério
etc. Por esse motivo, ¢ considerando que a informagfo nfo tem sido organizada
nem registrada para solucionar problemas especificos, a pesquisa histérica demanda
intenso trabalho bibliogrifico-documental e grande paciéneia por parte do pesqui-

sador. Portanto, o investigador que perde a calma porque ndo pode encontrar uma

informagio fundamental, ou ndo est4 disposto a procurar em documentos um dado
importante para seu estudo, nfio se entusiasmar4 com a pesquisa histdrica.

Em segundo lugar, a pesquisa histérica, geralmente, € realizada por um s6
pesquisador. Isso nio quer dizer que neste tipo de pesquisa nio se pode trabalhar
em equipe, mas que o trabalho individual exige grande esforgo do pesquisador.

Em terceire lugar, o relatério de pesquisa é menos rigido e mais normativo
que os apresentados em outros tipos de pesquisa. A andlise dos dados é mais
teealuriieg, sorcraaite vilizigdo f 2o sstunsines,
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15.3 Processo da pesquisa histérica

Como em toda pesquisa, no estudo histérico podem-se estabelecer as seguinies
etapas:

1. Formulagi¢ do Problema.
2. Especificagiio dos Dados.
3. Determinagiio da adequacio dos dados disponiveis.
4. Coleta de dados:
a. andlise dos dados conhecidos;
b. busca de novos dados de fontes conhecidas;
» fonies primdrias;
¢ fontes secundArias.
c. husca de dados de fontes previamente desconhecidas:
s na forma de dados;
¢ na forma de fontes.
5. Preparagio do relatdrio.
6. Interacio enire preparacio do relatério e anflise dos dados.
7. Conclusio da fase descritiva da pesquisa.
8. Conclusio da fase interpretativa da pesquisa.
9.

Aplicagio da pesquisa aos problemas atuais e hipéieses futuras.

15.3.1 Escolha do tema e formulagio do problema

O estudo histérico comega com a escolha de um tema. Além dos critérios jd
mencionados sobre a importincia, originalidade e viabilidade do tema a ser inves-
tigado, a pesquisa historica acrescenta alguns critérios. Para Gattschalk (Apud Tra-
ver, 1971) na identificagio do tema devem-se formular quatro perguntas:

1. Onde ocorrem 0s acontecimentos?

2. Que pessoas estio envolvidas nesses acontecimentos?
3. Quando ocorrem 08 acontecimenios?

4, Que tipo de atividade humana abrange?

O escopo do tema da pesquisa histdrica pode variar segundo os critérios es-
tabelecidos nessa pergunta: a drea geogrdfica, que pode incluir vma localidade,
uma regiio, um pafs on um continente; o mimero de pessoas incluidas. que pode
aalne Az oepng (biasaiie, o eas pesiial Qabgiews, fnocs o), 0 ano
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considerado, um ano (a revolugdo de 1932), alguns anos (a Segunda Guerra Mun-
dial, 1939-1945) ou um século (o século XX); e o tipo de atividade humana, que
pode variar entre atividades especificas {medicina, engenharia efc.) ¢ mais gerais
{inddstria, agricultura, educacdo etc.). Exemplo de pesquisa histérica: a influéncia
da politica desenvolvimentista do Brasil (1969-1973) nas tendéncias atuais do ensino
superior no Nordeste. De acordo com os critérios estabelecidos:

s 2 4rea geogrifica: Nordeste;
= tempo considerado: 1969-1973 € o presente;
« atividade humana: ensino superior;

» pessoas envolvidas: planejadores governamentais, comunidade académica
universitiria,

Em geral, no campo educacional, sio muito comuns os estudos biogrificos,
talvez pela sua facilidade de realizagfio em comparagiio com ocutras formas de pes-
quisa histérica. Mas exisie grande necessidade de estudos sobre as idéias e movi-
mentos que influenciam no desenvolvimento educacional do Brasil. Inquestionavel-
mente, esta necessidade se estende a outras 4reas de comhecimento.

Uma vez escolhido o tema, deve-se formular o problema em termos precisos
e objetivos. Geralmente, a pesquisa histérica, quando visa produzir um registro do
passado, apresenta os verbos em tempo pretérito. Por exemplo, qual foi a influéncia
dos jesuitas na educagdo brasileira? Como enfrentou o Governo de Getilio Vargas
o problema da seca no Nordeste?

Quando a pesquisa histdrica visa coniribuir para a solugdo de problemas atuais,
08 verbos podem estar conjugados em tempo presente. Exemplo, quais sdo as causas
econdmicas do subdesenvolvimento do Nordesie? Quais s3o as causas da crise no
ensino profissionalizante brasileiro?

15.3.2 Especificagdo e adequacdo dos dados

Uma vez escolhido o tema e formulado o problema, a pesquisa histérica exige
um passo adicional que, geralmente, nfo se inclui nos outros tipos de pesquisa: o
exame dos dados disponfveis. Por um lado, existem muitos dados que ndo tEm
relevéncia direta com o problema de pesquisa. Por exemplo, em um estudo sobre
a evolugdo das metodologias utilizadas no ensino rural em determinada comunidade,
dados relevantes sfio descricdes dos curriculos, das metodologias dos professores,
caracteristicas dos alunos, aproveitamento escolar desses alunos etc. Dados interes-
santes, mas irrelevantes, seriam aqueles referentes as condigdes de vida da comu-
nidade. Portanto, podem ser excluidos da pesquisa.

Por outro lado, o investigador deve fazer um exame detalhado dos dados, para
determinar se existe suficiente informacdio disponivel que permita a realizagio da
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pesquisa. No caso de nio existir dados suficientes, ou que o pesquisador nio possa
dispor deles, a pesquisa ndo pode ser realizada. Assim, é necessdrio fazer uma
reunido exaustiva da literatura para ter confianca de que foi possivel juntar todas
as informacdes possiveis.

Geralmente, no comego de uma pesquisa histérica ndo é possivel determinar,
com exatiddo, toda a informagfo requerida, pois muitos dados surgem da anélise
das partes documentais. O investigador, no entanto, deve planejar as formas de
retorno s fontes a cada momento da andlise dessa informacio.

15.3.3 Avaliacdo dos dados

Hockett (1955) considerou que a revisdo critica dos dados reunidos é o passo
mais importante na pesquisa histérica. Como destaca esse autor, os dados utilizados
pelo historiador consistem em formulacdes escritas carregadas de interpretagdes.
Portanto, o investigador deve ser capaz de reconhecer a objetividade do fato. Cada
informagao reunida deve ser examinada rigorosamente-para poder-se dar uma opinido
precisa sobre sua exatidio.

Exemplo: Colonizagdio Portuguesa: O BRASIL (Histdria, Supletivo, 2¢ Grau,
FEPLAN, p. 55).

“Durante cerca de 30 anos, Portugal desinteressou-se de uma colonizacdo
efetiva do Brasil. Isto € explicdvel quando sabemos que Portugal havia descoberto
um caminho para as indias que ke oferecia ‘maiores oportunidades de ganho ime-
diato.”’

O fato é: durante cerca de 30 anos, Portugal desinteressou-se de uma coloni-
zagdo efetiva do Brasil. O resto do pardgrafo ¢ interpretagio dos autores do texto.

Geralmente, o pesquisador em Histdria se confronta com o problema de iden-
tificar os dados e decidir quais siio confidveis ou duvidosas. Suponha-se um histo-
riador que, em 1992 deseja estudar os efeitos da recente guerra das Malvinas no
processo de democratizacio da Argentina. Como se sabe, tanto as informacdes
provenientes da Argentina quanto as provenientes da Inglaterra contavam sua versio
dos acontecimentos. Em que fonte confiar?

Para tomar uma decisio sobre em que acreditar e em que duvidar, o pesqui-
sador deve avaliar as fontes de informagdes, prevendo determinar sua confiabilidade
€ experiéncia na problemética em estudo. Para o exemplo acima referido, as de-
claragbes de politicos ingleses ou argentinos, logicamente, nfo seriam muito con-
fidveis.

Além de avaliar as fontes, o pesquisador deve analisar a informagdo produzida,
procurando estabelecer sua consisténcia interna ¢ externa ¢ seriedade no momento
que ocorrem os fatos, examinando opinides sobre a capacidade, integridade e qua-
lidade das informagées produzidas. O pesquisador deve examinar, também, a res-
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peitabilidade da fonte no transcurso dos anos, procurando referéncias existentes em -

relagdo A prépria fonte e ao trabalho produzido por ela.

Uma vez avaliada a fonte, o pesquisador deve’examinar os documentos. Nessa

avaliagiio, deve considerar duas importantes fontes de erro: a falta de autenticidade -

dos documentos e a falta de precisdo dos dados. Existem diversos meios para
detectar esses erros, os quais podem ser agrupados em elementos de evidéncia

externa, para avaliar a autenticidade dos documentos, € elementos de evidéncia -

interna, para avaliar a precisio dos dados.

A - EVIDENCIA EXTERNA

Como pode um documento histérico ndo ser auténtico? Em primeiro lugar,
pode ser fraudulento. Hd muitos escritos histéricos falsos que levaram os pesqui-
sadores a'conclusdes erradas.

Além da fraude, existemn muitos documentos andnimos. Nesse caso, a autoria
do escrito é questionada e se torna diffcil estabelecer a data do documento. Isso
ndo significa que o documento andnimo nfic possa ser utilizado na pesquisa histérica,
mas que, previamente A determinagdo da exatidio dos dados se deve estabelecer a
autoria e data aproximada da sua elaboragio.

Existern ainda outros problemas que podem afetar a autenticidade da informa-
cdio. Por exemplo, se o pesquisador deseja analisar o conteddo dos discursos do
Ministro de Bducagdo, em determinado periodo, para estudar a politica educacicnal
brasileira, pode enfrentar o problema de determinar quem realmente escrevia esses
discursos. O mesmo tipo de problema pode surgir ao analisar a correspondéncia
oficial, pois, freqlientemente, quem assina nio € o autor da carta,

Em geral, para tratar da consisténcia externa de um documento, compara-se
dito documento com a informagace do mesmo acontecimente proporcienada por ou-
tras fontes. Se duas fontes de comprovada confiabilidade coincidem com a infor-
magdo apresentada no documento em exame, pode-se aceitar essa informagdo como
um fato histérico. Assim, para aceitar como fato um dado histérico precisa-se do
seguiinte:

1. corroboragio do dado por duas fontes de reconhecida confiabilidade;
2. nenbuma fonte confidvel deve apresentar uma visdo contrdria dos aconte-

cimentos relatados.

Quando nJo se cumvrem essas exigéncias, ndo se pode falar de fato histérico,
Vol totoner 1 edte eqipo wn jend el it bt
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B - EVIDENCIA INTERNA

Uma vez estabelecida a autenticidade do dado histdrico, o pesquisador deve
determinar a exatidio da informagao. Para isso € importante avaliar as caracteristicas
dos autores ou informantes,

Robert Travers (1971) recomenda as seguintes perguntas que podem ajudar na
avaliagdo do informante:

1. O autor de um determinado documento é um observador, € um experiente?
Se um astrdnomo relata a sua observacio sobre a apari¢do de um OVNI,
seu relato terd mais confiabilidade que aquele feito por uma pessoa nio
especialista em astronomia. Geralmente, acredita-se mais nos relatos de
especialistas, que nos informes de amadores.

2. Qual € a relagio do autor com o acontecimento? Quanto maior a proxi-
midade, em tempo e espago, do autor com o acontecimento referido, mais
valor terd o documento como fonte. Em geral, as pessoas que aparecem
ap6s ocortido um acontecimento, ou estao distantes dele, sio menos con-
fidveis que as pessoas que presenciam dito acontecimento. Por exemplo,
quem relata um acidente de carro ap6s presencid-lo, é mais confidvel que
a pessoa que relata o mesmo acidente sem estar presente no momento da
ocorréncia,

3. Em que medida o autor sofria pressies distorcedoras?

Existem muitos casos em que 0s documentos apresentam uma visio dis-
torcida da realidade. Por exemplo, o relatéric que se apresenta i opinifio
pablica, apés uma reunido, a portas fechadas, de ministros, executivos,
ou outras pessoas, geralmente nio reflete o ocorrido durante a reuniio.
Outro exemplo apresenta-se em determinados paises e momentos histéri-
cos, onde certos pensadores s3o censurados e os autores nio podem re-
ferir-se a eles em seus trabalhos.

O historiador deve estar em condigdes de identificar as possiveis pres-
sGes sofridas pelos autores de um documento.

4. Qual foi a intengdo do autor do documento?

Um relato escrito de um acontecimento pode ser elaborado com diversos
propésitos: para informar (relatério anual de atividades de uma empresa);
para dar ordens (as comunicacdes de dirigentes aos subalternos); para
produzir determinados efeitos na populagao (diversas politicas); etc.

A intengdo do autor é um importante elemento para avaliar os aspectos
histéricos de um documento. Prr x~m'z, 22 caraciorictizae e disenrso
T8 UL LANALISAGE Jept 10 iTAS da pOoifAs puiitiCa GO autor.
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5. Qual é o nivel de especializacio do autor no registro de determinados
acontecimentos? ,
Um entrevistador nfo treinade pode transmitir impressdes totalmente
erradas. Um periodista experiente dard melhor informagdo que um turista,
Portanto, o historiador deve conhecer a experiéncia do autor de um do- ;
cumenio escrito.

6. Até que grau a forma de escrever de um autor pode interferir no registro
exato de um aconiecimento? .

Um escritor renomado nio € necessariamenie um bom informante,
Geratmente ele nfio pode fugir da tentagio de estabelecer seu relato, As-
sim, o historiador deve ter muito cuidado em distinguir o que sio fatos
e o que sdo interpretacdes mo relato de um escritor,

Uma vez determinada a auienticidade do documento e a exatidio da
informagdo registrada, o pesquisador estd em condicio de 1n1c1ar 2 sua
interpretagio. Deve-se advertir que, particularmente na pesquisa tuslténca,
a revisio dos documentos se faz durante todas as etapas da pesquisa.

15.3.4 Coleta dos dados
Esta etapa da pesquisa histérica exige as seguintes consideracdes:

1. A responsabilidade do pesquisador de conhecer toda a informagdo dispo-
nivel sobre o acontecimento estudado.

2. Procurar novas fontes, ji existentes, que lhe permitam descobrir novos
dados.

3. Procurar novas fontes ¢ dados, no momento desconhecidos, que possam
contribuir 2 wma melhor andlise dos acontecimentos. Por exemplo, o pes-
quisador que deseja estudar a influéncia da politica econdmica no .dese'n-
volvimento do ensino profissionalizante de 2¢ grau deverd, em primeiro
lugar, procurar documentos que identifiquem a polftica econdmica e edu-
cacional do governo; estudar ocorréncias que relacionem ambos 0s aspec-
tos; buscar andlises das estatisticas educacionais e ecanémic?s etc.. Em
segundo lugar, poderia procurar novos dados, em jomais, r.evxstas, infor-
magdes do Congresso Nacional e outros que possam enriquecer a sua
andlise. Pode ser que descubra um documento, desconhecide no momento,
que altere radicalmente a interpretaciio usual do fendmeno em estudo.

15.3.5 Fontes de dados

Geralmente, as fontes dos dados histéricos classificam-se em fontes primdrias
‘e fontes Secunddrias.
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Uma fonte priméria € aquela que teve uma relagio fisica direta com os fatos
analisados, existindo um relato ou registro da experiéncia vivenciada. Uma pessoa
que observa um acontecimento € considerada uma fonte primdria; uma fotografia
ou gravagdo direta desse acontecimento também é uma fonte primiria, como é uma
reproducdo dessa fotografia ou gravacdo. Os escritos de uma pessoa que relata a
sua vida em termos histéricos, ainda que o documento esteja elaborado na terceira
pessoa, também constituem fontes primérias. Assim, as fontes podem ser de dois
tipos: animada e inanimada. A primeira refere-se a uma pessoa que relata algum
fato que ocorren com ela ou um acontecimento do qual participou. Por exemplo,
o relato de um prisioneiro de guerra ou um relato de um participante de- um
movimento politico. A segunda refere-se a objetos fisicos, tais como 08 que existem
€l um museu, materiais que reproduzem registros diretos de um acontecimento,
discos, fotografias, fitas etc., e material escrito, tal como transcrigbes oficiais de
uma reuniaoc.

O que caracteriza as fontes prim4rias animadas ou inanimadas é a proximidade
da fonte com o acontecimento e a minimizacdo de interferéncia de pessoas que
intervém cntre a experiéneia e o registro desse acontecimento, Por exemplo, docu-
mento final de uma conferéncia, encontro ou semindrio ndc se elabora imediata-
mente, ap6s a reunido. Uma ou mais pessoas sdo responsaveis pela elaboragio desse
documento. Tais pessoas participaram do evento, mas terdo as suas proprias inter-
pretagdes dos relatos de outras pessoas, que também participaram da reunifo. Por
i8s0 e para evitar distorcdes, nesse tipo de reunides, antes de comegar uma sessflo,

 discute-se e submete-se 4 aprovagdo o documento elaborado apés a sessdo prece-

dente. Assim, assegura-s¢ a exatidio do documento final,

Isso ndo garante a veracidade e exatidio do registro em termos absolutos.
Qualquer pessoa que relata um aconiecimento nig o faz imparcialmente; apresenta
a versdo pessoal com suas distorgdes conscientes ou inconscientes. Portanto, a fonte
“‘priméria’’ nao se refere 4 exatidio ou veracidade do registro, mas 3 minimizacio
de interferéncia entre o registro e o acontecimento,

Uma fonte secunddria € aquela que ndo tem uma relagdo direta com o acon-
tecimento registrado, sendo através de algum elemento intermedidrio. Robert Travers
(1971:465) exemplifica, claramente, esse tipo de fonte: “‘se um historiador estd
interessado na vida de uma pessoa, que chamaremos X, pode precisar estudar do-
cumentos produzidos por Z, que nunca conheceu X pessoalmente, Z pode ter con-
seguido a informagdo sobre X, através de uma entrevista com Y, amigo pessoal de
X. Nesse caso, Y e Z introduzem distorgdes e, portanto, Z, como fonie secundéria,
constitui, precariamente, uma fonte de informacdo mais pobre que ¥, Se a mente
que intervém na transmissio de informagdo se amplia de X-Y-Z a um documento
de quatro elementos, aumenta a inadequagdo da informacdo’’.

Por exemplo, um pesquisador est4 interessado na vida do ex-Presidente Jodo
Figueiredo e estuda um documento escrito por uma pessoa que ndo conhece o
Presidente. Essa pessoa obteve a informacdo através de uma entrevista com o ex-
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Presidente Ernesto Geisel. Nao € dificil imaginar que a interferéncia de outras -

pessoas pode distorcer a informagio original.

As fontes Secunddrias apresentam ampla variagio em relagfio 3 proximidade

do acontecimento. Entre aquelas proximas A fonte primdria, admita-se, por exemplo,
uma entrevista pessoal a uma participante de um evento, distanciada consideravel-
mente da fonte ptimiria. Por exemplo, pesquisas historicas feitas anos ou geragles
apds a ocorréncia de um fato,

Como se pode constatar, existern duas diferengas entre as fontes primérias e
secunddrias. A primeira refere-se A proximidade com o acontecimento: a fonte
priméria estd relacionada diretamente com o evento; a fonte secunddria, ndo. A
segunda refere-se aos elementos que intervém entre a fonte e 0 acontecimento.

Na fonte priméria, pelo fato de existir uma relagiio direta com o evento, nfio
existemn elementos interventores. Na fonte secundiria existe pelo menos ouira pessoa
que participa na geragdo da informagfio. Assim, surgem novas possibilidades de
distorgio, devido 2 percepglio ¢ interpretagio seletiva dos fatos.

Cabe destacar que essas caracteristicas das fontes secundérias ndo reduzem a
sua importincia. ¥ provével que o relatério de terceiras pessoas sobre um aconte-
cimento enriquega o registro da fonte primdria. Por exemplo, uma pessoa que
escreve sobre as reagdes dos participantes em uma reunido politica, da qual ndo
participou, mas logrou excelente informagao dos participantes, pode, evidentemente,
contribuir para o aprofundamento da problemdtica esiudada.

15.4 Amostragem

Talvez um dos problemas mais sérios da pesquisa histérica seja a falta de
controle sobre os dados. Na pesquisa descritiva, exploratéria, experimental etc., o
pesquisador coleta 0s dados diretamente ¢ qualquer problema que surja de infor-
mac3o ou falta de compreensfio da temdtica pode ser controlado voltando a contactar
as pessoas que serviram de fonte de informagdes. Pelo contrdrio, na pesquisa his-
térica, o pesquisador trabalha com dados j4 existentes e que, logicamente, ndo
podem ser mudados. Por isso, este tipo de pesquisa exige especial cuidado na
escolha da fonte.

Ouiro problema sério de pesquisa histérica é a representatividade de amostra.
Os diversos estudos feitos demonstiram que os dados coletados, em dade momenio,
sfio apenas uma amostra dos dados existentes. Mas como saber que essa informagio
é representativa? Na grande maioria dos casos, a informagfo disponivel € apenas
uma parte dos dados relevantes existentes e, muitas vezes no presente, resta s6
uma parte da informagio previamente disponivel.

A agdo do fogo, 4gva etc. tem destruido importantes documentos que marcavam
O 2000 Lordte 0 [as8Ads Tuposic s e rielritr
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Na Tabela 15.1 apresenta-se o processo de amostragem pa pesquisa histérica.
O leitor pode perceber que os elementos indicados sdo andlogos aos da amostragem
na pesquisa quantitativa: universo, populagio ¢ amosira.

Tabela 15.1 Amostragem na pesquisa histdrica.

‘Amostra de Informagio

Informago, relevante ao pro- | Informagdo que existe na| Dados conhecidos em deter-
blema, que existia original- | atnalidade. minado ponto no tempo.
mente. -

Universo de Informagéo Populagio de Informagfo

O pesquisador que trabalha com o método histérico, igual ac que utiliza outros
métodos, deve preocupar-se com a consisténcia de sua andlise com a informagéo
disponivel. Em outras palavras, as conclusdes extraidas dos dados amostrais devem
estar relacionadas com as informagdes que existem na atualidade (populagdo). Além
disso, o historiador deve preocupar-se com as possiveis conclusdes inferidas dos
dados que existiam no passado.

Assim, uma boa andlise histérica consiste, por um lado, na interpretagio dos
dados existentes e, por outro, no exame dos fatores que podem ter contribuido para
a sobrevivéncia dessas informagdes e desaparecimentc de outras. Em termos amos-
trais, o pesquisador deve analisar a representafividade da amostra selecionada. Por
exemplo, sio muitos 08 casos de documentos que foram destruidos por grupos
politicos, geralmente embaixadas, ¢ outros, para evitar responsabilidades ou acusa-
¢Oes comprometedoras. Portanto, um pesquisador que dirige esmdos, por exemplo,
da influéncia de um grupo, nas atividades de outro grupo, deve analisar a informagao
disponivel e tentar descobrir por que faltam alguns dados. Essa situagfio torna-se
mais critica quando se retrocede no tempo. E muito provével que algum individuo
ou grupo, consciente ou inconscientemente, tenha destriido o material elaborado.
Famosos sio os casos da destruicio da Biblioteca de Alexandria e de valiosos
documentos, na época da Inquisigic.

Outro problema a considerar refere-se as caracteristicas de instabilidade do
universe da pesquisa histGrica, particularmente no que se refere ac significado de
determinados conceitos. Termos tais como ‘“‘rural’’, ‘‘ensino profissionalizante’’
‘‘desenvolvimento econdmico’ tém sido definidos de forma diferente através da
historia e, além disso, apresentam diversas interpretagBes. Assim, o historiador deve
conhecer a definicdo do conceito utilizado em diferentes periodos histéricos para
elaborar um conceito que inclua elementos incorporados nessas diversas definigtes
e seja capaz de entender o significado de um documento escrito em determinada
época.

O Censo do Brasil de 1960, por exemplo, definia estado conjugal como a
condigdo das pessoas em relagiio ac fato de viverem em -companhia do cdnjuge,
e Laey o facie O cpsanen il celipiose, civil e adizivio i dramic coryigy
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estivel. No Censo de 1950 ndo se inclufam as ‘‘unides consensuais’’ e a situagio
de ‘‘separado’’. Portanto, o historiador que trabalha o conceito de estado conjugal
em documento elaborado pelo IBGE deve conhecer a existéncia dessas importantes
diferencas.

Outro exemplo: a Lei Orgénica do Ensino Primério (Decreto-lei n? 8.529) de
janeiro de 1946 estabelece as seguintes finalidades para este nivel de ensino:

« proporcionar a iniciagio cultural que a todos conduza ac conhecimento da
vida nacional e ac exercicio das virtudes morais € civicas que a mantenham
¢ a engrandecam dentro de elevado espirito de fraternidade humana (Co-
mentiric da Legislacfo..., 1979);

s oferecer de modo especial, s criangas de sete a doze anos, as condigdes
de equilibrio, formagfo e desenvolvimento da personalidade;

o elevar o nivel dos conhecimentos steis A vida na famlia, 3 defesa da sadde
e 4 iniciago do trabalho,

A Lei n? 5.692, de 1971, modificou radicalmente as finalidades do ensino de
12 e 22 Graus.

“Art. 12 O ensino de 19 ¢ 22 Graus tem por cbjetive geral proporcionar ao
educando a formacfo necessdria ao desenvolvimento de suas potencialidades como
elemento de auto-realizagfo, qualificagfio para o trabalho e preparo para o exercicio
consciente de cidadania.” (Parecer n? 45/72. Rio de Janeiro, 1972, p. 9.)

Por ditimo, a Lei n? 9.394, de 1996, mudeu nomes e finalidades do ensino.

Assim, o pesquisador que deseja fazer um estudo histérico do ensino primdrio
brasileiro deve considerar essas e outras mudangas nos significados e casos dos
conceitos.

Portanto, o historiador tem, pelo menos, duas tarefas complexas, procurar as
fontes de informagles adequadas e conhecer as defini¢Ses, em uso nos diversos
periodos histéricos, dos conceitos bisicos da problemidtica que interessa estudar,

*

15.5 Interpretacio dos dados

A pesquisa histérica, bem como o0s outros tipos de pesquisa, propde-se a
produzir novos conhecimentos, criar novas formas de compreender os fendmenos
¢ dar a conhecer a forma como estes tém-se desenvolvido, Portanto, o relatdrio de
uma pesquisa histrica nio é uma simples recopilagio de fatos. Se o pesquisador
apenas registra os acontecimentos, pouco contribui a0 desenvolvimento desse tipo
de pesquisa. Evidentemente, os fatos devem ser mencionados, pois constituermn a
matéria-prima da pesquisa, mas, por si mesmos, nio explicam nada. O pesquisador
deve interpretd-los, sintetizar a informaco recopilada, determinar tend@ncias e ge-
neralizar seus significados.
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No processo de interpretacdo, o historiador deve evitar uma extrapolagio exa-
gerada da informagdo reunida, pois pode cair em uma inexatiddo que prejudigue o
trabalho realizado. Como afirma Travers (1971:473), a reconstrucio histérica da
conduta humana pode realizar-se de diversas maneiras. Os historiadores tentam
reconstruir as pessoas com os seus motivos, valores, temores, conflitos {ntimos,
lutas com a consciéncia, amores e riqueza dos processos internos que levam o
homem a ser mais que um simples marco vazio. Tal processo implica muitas res-
postas relacionadas 3 natureza humana, que devem ser consnderadas para evntar a
inexatiddo da pesquisa.

O pesquisador que trabalha com ¢ método histérico deve compreender que a
pesquisa, nesse campo, é semelhante a outras pesquisas ¢ jamais se alcancam re-
sultados definitivos ou respostas féceis. Os dados € as conclusdes inferidos sio
provisrios e sujeitos a mudancas, dependendo de descobertas posteriores. Deve-se
lembrar que sio subJetlvos e refletem o ponto de vista do autor. Nesse respeito é
conveniente insistir na opinifio de Hayman (1974:88) ‘... é impossivel uma recu-
peracdo completa do passado, quem confia na histéria como registro absolutamente
verdadeiro dos acontecimentos pretéritos, se enfrentard com dificuldades’’.

A impossibilidade de alcancar resultados ou respostas definitivas ndo deve
servir de base para descartar a pesquisa histérica ou outras pesquisas. O problema
ndo radica na auséncia de erros, mas na falta de rigor e realidade cientffica ao
pesquisar fenémenos histéricos.

15.6 Limitaches e vantagens da pesquisa histérica

Para os pesquisadores, particularmente, tratando-se de alunos de pds-gradua-
¢d0, a pesquisa hist6rica apresenta uma limitagdo muito séria: o tempo requerido
para realizd-la. Ndo € possivel estimar o tempo que demandard um projeto especi—
fico. Isso se aplica, espec1a1mente no caso de problemas de pesquisa que precisam
de dados novos, pois € impossivel determinar quanto tempo serd necessirio para
obter esses dados. Esse problema também se apresenta nas pesquisas histéricas mais
simples que visam reorganizar ou reinterpretar os dados j4 existentes.

A dificuldade de predizer o tempo para concluir uma pesquisa histérica reside
na interacdo complexa entre os dados e as idéjas, situacio que s6 se apresenta nesse
tipo de pesquisa. N3o sio os dados que estruturam a pesquisa histérica, mas as
idéias e palpites do pesquisador. Sendo impossivel enquadrar, no tempo, tais pal-
pites, o historiador pode passar semanas, meses € até anos revisando dados e mais
dados, procurando junti-los e produzir um trabalho vilido que passa a ser definido
em termos da sua contribuicio ao conhecimento cientifico.

Evidentemente, essa limitacdo explica a escassez de pesquisas histdricas, par-
ticularmente na 4rea educacional onde predominam os estudos aplicados que pro-
curam respostas imediatas aos problemas analisados.
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Outra desvantagem importante da pesquisa histérica refere-se A falta de controle
rigoroso nas relagdes estabelecidas entre os fatos passados e presentes. Por isso,

apenas se podem considerar efeitos gerais, e, poucas vezes, as causas deixam efeifos

que podem ser atribuidos diretamente a determinadas varifveis. Isso ndo € uma

debilidade do método, mas uma adverténcia para nfo generalizar além dos limites -

estabelecidos,

Uma tltima desvantagem da pesquisa histérica refere-se 2 quantidade de dados '

a coletar para chegar a determinadas conclusdes. Em outros tipos de pesquisa, o
tamanho da amostra determina a informago necessiria para realizar uma anilise
com determinados niveis de detalhamento. Isso ndo € possivel na pesquisa histdrica,
Cada historiador deve decidir se dedica a vida toda a wm problema ou s¢ se dd
por satisfeito com a andlise feita até um momento dado. Nio existem pautas que
indiquem quando o acréscimo da informacdio deixa de apresentar utilidade para o
problema estudado.

Entre as va:mtagens,' a mais importante refere-se ao tipo de problemas abordados
pela pesquisa histérica. Existem temas que ndo podem ser enfrentados com outro
tipo de pesquisa. Por exemplo, os efeitos da Lei n® 5.692 na estrutura curricular
do epsino profissionalizante. Além disso, existem experiéncias que ndo sfo possiveis,
nem desejdveis, de repetir. Ninguém tentaria produzir outra guerra mundial para
estudar seus efeitos na estrutura social de uma determinada comunidade.

Sugestﬁes Finais .
John Hayman sugere as seguintes atividades:

1. Leia manuais referentes a pesquisa histérica (Carr, 1974, e em portugués,
particularmente, as obras de José Hondrio Rodrigues, 1978a, 1978b,
1970). Em que medida se insiste no desenvolvimento tedrico e na formu-
lagdo de hipéteses? Que sugestdes sio feitas para determinar 2 aceitagdo
ou rejeicio das hipéteses?

2. Ap6s completar a atividade n® 1, planeje um estudo histdrico sobre algum
tema de seu interesse. Escreva o plano completo do projeto.

3, Leia o projeto e o relatério de alguma pesquisa histérica. Examine se 08
objetivos foram formulados claramente. Analise em que medida se_escla-
recem Os pressupostos, as hipéteses e os critérios para a sua aceitaciio ou
rejeicdo. Tente determinar se o autor excede a informacédo disponfvel, na
interpretagio e generalizacdo dos resultados (Hayman, 1974:89-90).

16

OBSERVACAO -

A observagdo, sob algum aspecto, é imprescindivel em qualquer processo de
pesquisa cientffica, pois ela tanto pode conjugar-se a outras técuicas de coleta de
dados como pode ser empregada de forma independente e/ou exclusiva. Para estudar
o comportamento de alunos em sala de aula, ou a atitude do professor no desem-
penho de suas atividades docentes, ou ainda o relacionamento professor/aluno, o
pesquisador pode optar exclusivamente pela observagio como fonte de dados para
seu trabalho. Ele poderd também optar pelo uso de: observagdo e entrevista; ob-
servagiio e questiondrio, apenas para citar as técnicas mais difundidas na pesquisa
educacional. Genericamente, a observagiio é a base de toda investiga¢io no campo
social, podendo ser utilizada em trabalho cientifico de qualquer nivel, desde os
mais simples estdgios até os mais avancados,

Qualquer iniciado no trabalho cientifico sabe claramente o que & observagio,
Mas por que ndo comegar este texto partindo do seu préprio significado? Em
linguagem comum, além-de outros sentidos, observagdio é o exame minucioso ou
a mirada atenta sobre um fenémeno no seu todo ou em algumas de suas partes; é
a captagiio precisa do objeto examinado. Em ciéncia, a observago vai além disso,
incorpora novos elementos ao sentido comum da palavra e apresenta uma dimenséio
mais ampla e complexa. Nesse aspecto, Selltiz et al. (1987) referem-se da seguinte
maneira: ‘‘a observacio nio é apenas uma das atividades mais difusas na vida
didria; é também um instrumento bdsico da pesquisa cientifica. A observagio tor-
na-se uma técuica cientifica 4 medida que serve a um objetivo formulado de pes-
quisa, é sistematicamente planejada, sistematicamente registrada e ligada a propo-
sicbes mais gerais e, em vez de ser apresentada como conjunto de curiosidades
interessantes, é submetida a verificacdes e controles de validade e precisdo’’.

A observagio apresenta muitas nuances em face de sua flexibilidade, pois seu
objeto de estudo, bem como o objetivo da pesquisa que a utiliza, determina seu
tipo € sua metodologia. Vé-se facilmente que ndo se observari dentro da mesma
e Atorr T U (6 etisavitads dn crimg v crazanto Hmrny ve nem Ao



http://www.cvisiontech.com

260 PESQUISA SOCIAL

de colégio; o interesse de um grupo de alunos por aulas de matemética ou artes;
o deslocamento de um rato em um labirinto de experimentagfio; ritos magicos em
uma tribo primitiva ou em uma religio de grupos civilizados; o desenvolvimento
psicomotor, lingiiistico ou afetivo de um bebé.

A pesquisa social requer, entre outros cuidados, muita atengdo, humildade,
honestidade intelectual e rigor metodolégico, desde a eleiciio do tema para estudo,
seguindo em todos os seus passos até o relatério final. Logo, em dado momento
serd necessdria a escolha dos instrumentos de coleta de dados e as técnicas a serem
adotadas no desenvolvimento do trabalho.

Em que nivel entrard a observagdo? Que tipo poders ser utilizado? Quando
serd utilizada a observacdo? E a observagio a melhor técnica de investigagdo para
a solugiio do problema, objeto de estudo? S3o perguntas que ndo se pode deixar
de fazer durante o planejamento da pesquisa, bem como é possivel listar vérias
outras girando em torno da adequagio de toda uma metodologia a ser empregada
no trabaihe. Portanto, hd quatro momentos importantes para um rendimento positivo
da observagdo: a decisdo pela forma de observagio; o preparo do seu desenvolvi-
mento; o desempenho de seu emprego propriamente dito; e seu registro.

A observagio € classificada, tradicionalmente, como um método qualitativo de
investigacdo. E, como tal, sofre criticas positivas ou negativas, conforme o interesse
do pesquisador. Vale destacar que ela £ também quantificdvel, estando na depen-
déncia, sob este aspecto, da diregio que ihe for dada na pesquisa, Para que a
observagic seja quantificdvel, ndo se deve apenas olhar e ver o fendmeno objeto
de estudo, mas também estabelecer previamente algumas condicdes para seu desen-
volvimento, entre as quais saber o que observar & como quantificar.

16.1 Observacio nao pﬁrticipante

Nesse fipo de observacio o investigador nio toma parte nos conhecimentos
objeto de estudo como se fosse membro do grupoe observado, mas apenas atua como
espectador atento. Baseado nos objetivos da pesquisa, e por meio de seu roteiro de
observacio, ele procura ver e registrar 0 méximo de ocorrocias que interessa ao
seu trabalho.

A observagdo ndo participante é uma técnica indicada para estudos exploraté-
rios, considerando que ela pode sugerir diferentes metodologias de trabalho, bem
como levantar novos problemas ou indicar determinados objetivos para a pesquisa.

Sua utilidade porém ndo se faz apenas em exploragBes; ela é igualmente in-
dicada em estudos mais profundos, tanto nas ciéncias sociais quanto nas humanis-
ticas.

Quanto 2 relagdo observador-observado, o que ¢ dito para o participante €
vilido para o ndo-participante, ou seja, é imprescindivel manter um nivel de rela-
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cionamento agraddvel e de confianga. Para tanto, os cuidados devem ser impostos
desde a abordagem inicial, considerando que as primeiras impressoes geralmente
sdo significativas. Recomenda-se que a situacio de observador e os objetivos da

- pesquisa sejam esclarecidos, para evifar problemas futuros, além de ser a forma

mais ficil e segura de iniciar o trabalho.

16.2 Observaciio assistemdtica versus sistemdtica

Conforme a estrutura da observagio, ela poders ser assistemética ou sistermns-
tica. Pela prépria terminologia, a primeira indica que a tarefa de observar serd
mais livre, sem fichas ou listas de registro, embora tenha de cumprir as recomen-
dagdes do plano de observagdo que deve estar determinade pelos objetivos da pes-
quisa. Tal observagdo geralmente ¢ utitizada nos estudos exploratérios. J4 a segunda
sugere uma estrutura determinada onde serdo anotados os fatos ocorridos e a sua
freqiiéncia. A observagdo vai da mais assistemética passando por estruturas inter-
medidrias até uma rigida sistematizago. Vale ressaltar que s6 serd possivel desen-
volver uma observagdo sisterndtica quando se tem algum conhecimento do problema,
pois s6 assim serd possivel estabelecer categorias em fungdo das quais se deseja
analisar a situagiio.

16.3 Observacio participante

Na observagdo participante, o observador nfio é apenas um espectador do fate
que estd sendo estudado, ele se coloca na posigio e ao nivel dos outros elementos
humanos que compdem o fendmeno a ser observado. Se o pesquisador estd empe-
nhado em estudar as aspiragdes, interesses ou rotina de trabalho-de um grupo de
operdrios, na forma de observagdo participante, ele ters de se inserir nesse grupo
de operdrios como se fosse um deles. Este tipo de observacdo é recomendado
especialmente para estudos de grupos e comunidades. O observador participante
tem mais condigdes de compreender os hébitos, atitudes, interesses, relagdes pessoais
e caracteristicas da vida difria da comunidade do que o observador ndo participante.

Porém, esta técnica, como qualquer outra, pode ou ndo favorecer o desenvol-
vimento do processo de pesquisa e muito vai depender da capacidade do pesquisador.
Se foi decidido o emprego da observagio participante & porque o investigador j&
avaliou a adequagdo e a viabilidade dessa metodologia de trabalho.

Para os contatos iniciais com o grupo a ser observado é importante a justifi-
cativa da pesquisa, a fim de que durante a apresentagio do pesquisador, ao referido
grupo a ser observado, ndo ocorram dividas sobre os objetivos do estudo que serd
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levado a efeito e, assim, possa haver elevado grau de aceitagio do pesquisador pelo ;

grupo.

Pode ‘ocorrer que algum investigador decida penefrar ¢m um grapo, como
observador participante, sem que o seu objetivo de trabalho seja divulgado junto a
seus membros. Para tanto, ele conseguiria o ingresso formal naquele grupo e, para
todos, seria um de seus membros. Contudo, esse comportamento pode ser desa-
conselhdvel porque fere uma questdo ética de respeito ao grupo. No caso, o pes-
quisador estaria agindo como espido, j4 que o grupo observado nada saberia sobre
suas verdadeiras intengOes. Haveria ainda a possibilidade de o grupo fazer a desa-
gradavel descoberta da verdade e criar com isso um problema de rejeicdo ao ob-
servador. ‘

Um bom relacionamento entre o pesquisador e os elementos do grupo ¢ de
suma importincia para o desenvolvimento do trabalho. Conseguindo a compreensao
e aceitacdo dos participantes do grupo, o passo seguinte dependerd apenas do pes-
quisador, Mas, por isso, nfo serd mais ficil de ser dado porque exige duplo de-
sempenho do papel de membro do grupo simultaneamente a0 papel de observador,
Sao duas situacOes distintas e que ndo podem ser confundidas nem negligenciadas.
Aqui entram em jogo dois aspectos: o preparo técnico, com © dominio de contetido
de todos os elementos envolvidos na metodologia do trabalho, e o preparo emocional
e afetivo do observador. Este cobre o campo das relagdes no ambiente de trabalho
e a sua objetividade e isengdo de contaminagio afetiva no registro de suas obser-
vagdes no desempenho dos dois papéis distintos, para que os dados colhidos ndo
sejam viesados, trazendo prejuizos quanto A fidedignidade da pesquisa.

A grande vantagem da observacdo participante diz respeito a sua prépria na-
tureza, isto &, ao fato de o pesquisador tornar-se membro do grupo sob observagio.
Isso significa que as atividades do grupo serdo desempenhadas naturabmente porque
seus membros nio apresentardo inibigées diante do observador, nem tentardo in-
fluenci4-lo com procedimentos que fujam ao seu comportamento normal, jé que
deve apresentar um nivel elevado de integracio grupal pelo fato de os membros
esquecerem ou ignorarem que hd um ‘‘estranho’’ entre eles.

Porém, essa condicio de participante do grupo pode ser negativa para a pes-
quisa no momento em que o investigador esquece seu principal objetivo naquela
situacfio, ou seja, perde contato com a finalidade de sua pesquisa. Além de ser
possfvel ao pesquisador negligenciar involuntariamente seu objetivo, como ja foi
dito, ¢ possfvel, também, ele sentir-se ‘‘tio participante’’ ao pento de perder a
objetividade que o trabalho cientifico exige, passando a ver e registrar os fatos
carregados de afetividade.

Rosenfeld (1958) sugeriu que a situagdo de observador participante tende a
criar, no pesquisador, conflitos intimos que podem interferir na objetividade. Es.s,a
autora diz que, sobretudo se o grupo observado passa por alguma situacdo dificil,
o observador sente grande pressdo para tornar-se um participante ativo, até o ponto
Je abznioer s menes Lariporar’olopt:, s0a 3Isgie a0 veson
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Se ndo o fizer, pode sentir-se culpado por nfo ter auxiliado quande a ajuda era
necessdria. De outro lado, se ingressa inteiramente nas atividades do grupo, torna-se
angustiado por perder sua identidade de cientista. A fim de restabelecer sua posigio
de pesquisador objetivo, pode afastar-se, a fim de separar-se do grupo que observa,
ao fazé-lo pode tornar-se suscetivel a fontes de viés negativo e deformagdo. Ro-
senfeld sugere que o primeiro passo para resguardar-se do viés que surge dos
conflitos intimos € ter consciéncia dos conflitos e da natureza de nossas defesas,
Com essa consciéneia, o pesquisador pode criar defesas adequadas para a natureza
dos conflitos e da situagdo estudada (Selltiz, 1987:243),

16.4 Vantagens e desvantagens da observacio

1. Um dos pontos mais positivos para o uso da observacdo & a possibilidade
de obter a informagio no momento em que ocorre o fato. Esse aspecto é importante
porque possibilita verificar detalhes da situagfio que, passado algum tempo, poderiam
ser esquecidos pelos elementos que observaram ou vivenciaram o acontecimento.

Porém, hi fatos dificeis, e até impossiveis, de serem estudados através da
observacio porque impedem ou dificultam a presenga do observador exatamente
durante a ocorréncia espontinea do mesmo, ou imediatamente depois. E o caso de

pretender fazer um estudo utilizando a observaco das reages dos sujeitos presentes -

a determinados acontecimentos como um incéndio ou outro acidente imprevisivel.

2. Acrescente-se 3 simultaneidade da ocorréncia espontinea a presenca do
observador ao acontecimento, independendo assim da observacdo de outrem. Selltiz
ressalta a importincia desse aspecto quando diz: ‘““‘muitas formas de comportamento
sdo 3o aceitas pelas pessoas pesquisadas, sdo de tal forma a sua segunda natureza,
que escapam A consciéncia e resistem 3 tradugdo em palavras. Por exemplo, 0s
antropdlogos, ao observarem culturas diferentes, freqiientemente notam fatos que
os seus melhores informantes locais nunca pensariam em descrever. Nio apenas os
rituais e cerimdnias, mas também os acontecimentos da vida cotidiana - tal como
o tratamento de uma crianca pequena pela sua mie -~ sio freqiientemente do tipo
que precisa ser visto em seus aspectos caracteristicos para ser descoberto’’ (Selltiz,
1987:227). Contudo, nesses casos, hd wm risco para o pesquisador social, princi-
palmente para o jovem pesquisador: € a supervalorizagio do pitoresco. E desagra-
dével, depois de algum tempo gasto em observagdo, o investigador verificar que
recolheu muitas informacGes interessantes, mas deixou de lado os dados essenciais
para seu trabalho. A busca pelo estranho, pelo ex6tico, poderd ser objeto de alguns
estudos, mas ndo necessariamente de todos os estudos sociolégicos ou antropol6gi-
Cos.

3. “E o meio mais direto de estudar uma ampla variedade de fenémenos’
(Rurnmel, 1977:89). A riqueza da observacdo faz com que os antropélogos a elejam
Coret rerars s orpecal A rohlbe, tatzafc-a sSsorcictacms vnim ay estudae deo
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maiores nomes que fizeram e fazem essa ciéncia, tais como Margaret Mead (ddo-
lescéncia e Cultura em Samoag), Roger Bastide (O Candomblé da Bahia), Charles
Wagley (Uma Comunidade Amazénica), C. Lévi-Strauss (Tristes Trdpicos), entre
outros.

Contudo, no € apenas a Antropologia que desfruta das vantagens do uso
constante da observagiio, mas também outras disciplinas cientificas. Em qualquer
estudo experimental, de laboratério ou nfio, faz-se necessirio ufilizd-la.

A pesquisa educacional pode explori-la através de diferentes programas de
observacgdo, como listas de verifica¢do, avaliagdes e escalas de avaliagdo, anedotdrios
ou didrios de comportamento, resumos peritdicos, registros fotograficos, observa-
¢les de amostras de tempo, além de outros.

4, H4 aspectos do comportamento humano que nio poderiam ser estudados
satisfatoriamente de outra forma. Isso ocorre mais especificamente com criangas de
pouca idade, quando ainda nio sabem expressar seus sentimentos através da palavra,
e com pessoas portadoras de subnormalidade profunda.

N#o sé em relagio ao comportamento humano, mas também no campo da
experimentagfio com animais, € necessdrio o uso da observagio.

5. Comparada a outros métodos de coleta de dados, a observagio é o que
menos exige do sujeifo objeto de estudo. Esse aspecto é importante porque o trabalho
dependerd mais do pesquisador, deixando o observado como elemento passivo e
sem despender qualquer esforgo além do desempenho natural de sua atividade. Para
efeito comparativo, nesse aspecto, tome-se a entrevista & a observagio. Na primeira,
enquanto o sujeito que fornecerd os dados terd de transmiti-los através da expressio
oral e/ou escrita e, portanto, sio necessdrios processos de reflexdo, retrospeccio ¢
seleciio de informes, na segunda, nada disso serd despendido pelo observado, que
tera de se comportar naturalmente, ficando todo o trabalho a cargo do cbservador.

Aparentemente ficil de ser realizada, a observagfio exige preparo do observador
e requer cuidados especiais para cada tipo de estudo.

17

MEDICAO DE
ATITUDES

As atitudes sdio predisposigdes para reagir negativa ou posmvamcnte a respeito
de certos objetos, instituigdes, conceitos ou outras pessoas. Assim, as atitudes sio
similares aos interesses, mesmo quando estes se referem especificamente a senti-
mentos ou preferéncias com respeito a atividades de uma pessoa. Enquanto uma
atitude implica rejeigdo ou aprovagdo de algo, o ter interesse significa que a pessoa
dedica algo de seu tempo pensando ou reagindo frente a ele sem levar em conta
5¢ 08 pensamentos sdo positivos ou negativos,

As atitudes sfo também similares 3s opinides, mas diferem destas no grau de
generalidade e no método de medigio. Opinides sdo reagdes especificas sobre certos
sucessos, fatos, objetos etc., enquanto as atitudes sio mais gerais. Além disso, uma
pessoa pode estar consciente de sua opinifio, mas pode nfio estar totalmente cons-
ciente de sua atitude.

17.1 - Métodos para medir atitudes (Escalas de Atitudes)

Escalas foram definidas como instrumentos de medigdo, aplicando-se este con-
ceito 4 numeragio sistemdtica de um conjunto de observagdes, determinando a
posi¢iio de cada membro de um grupo em termos da varidvel em estudo. Utilizou-se
a classificagdo tradicional de escalas nominais, ordinais, mtervaiares e de razio
para distinguir o tipo de numeéragio feita.

Assim, a construgio dessas escalas estd baseada em a]gum tipo de manifestagio
da propriedade mensurada. Nfo obstanie e freqiientemente se enumeram as obser-
vagdes que indicam a posigdc em uma propriedade nfo observada de maneira ime-
diata, por exemplo, atitudes e interesses. No caso de observagdes imediatas, a
mensuragio tem como objetivo avaliar e, no outro caso, pretende predizer. O
conceito de predicdio implica duas operagles, uma destinada a elaborar um instru-
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mento preditivo, e a outra, destinada a uma medida de critério a ser prevista, que
representa o0 interesse dltimo do pesquisador.

No caso da medicio de atitudes, o pesquisador formula uma série de itens 0 B

baseados em manifestagdes que se supdem correlacionadas com 2 atitude em questip
(propriedade-critério).

Quando se codifica um instrumento preditivo, faz-se uma numeragio de acordo
com uma propriedade manifesta supostamente correlacionada com a propriedade-
critério. Por exemplo, o didmetro do térax de uma crianca € aceito como medida
do estado nutricional, pela alta correlagéio que se pode antecipar entre esta medida
e uma forma mais direta de medir o estado nutricional. Assim, sempre que o
interesse esteja centrado exclusivamente na propriedade-critério, qualquer aspecto
do instrumento que facilita a medicéio da propriedade melhora a utilidade.

Geralmente, um instrumento que serve para predizer determinada propriedade
pode ser utilizado em outro contexto para avaliar outra propriedade. Os resultados
da prova de matemdtica no vestibular podem ser utilizados para predizer o rendi-
mento em matemdtica da turma que ingressa em Engenbaria na UFPB.

J4 os instrumentos que medem atitudes sdo do tipo preditivo e como tal niio
fazem medicBes de propriedades manifestas de maneira imediata, Portanto, deve-se
ter multo clara a propriedade-critério que se deseja estudar, e colocar especial
atencdo na confiabilidade e validez do imstrumento.

Para a construcdo de escalas de atitudes solicita-se & pessoa que execute tarefas
semelhantes a uma escala nominal, ordinal, intervalar ou de razdo. Isto €, pode-se
solicltar que as pessoas: classifiquem elementos em classes, estabelecam relacdes
hierdrquicas entre classes, estimem a diferenca entre classes ou julguem a razéo ou
magnitude de um estfmulo.

O problema est4 no tratamento de dados qualitativos como valores escalares
que representam determinada propriedade. O objetive dos métedos apresentados
pelos autores deste trabalho é proporcionar uma base para ¢ uso de determinados
tipos de escala e procedimentos de quantificagfio.

De acordo com Harry Upshaw (1968) as varidveis atitudinais podem ser cog-
nitivas, condutuais e afetivas. As escalas cognitivas referem-se 4 informagfio ou
conhecimento que uma pessoa possui de um objeto atitudinal. Uma caracteristica
determinante de uma varidvel cognitiva é o fato de ser uma propriedade de uma
ctenga. Exemplos: o grau em que um objeto atitudinal é percebido como possuidor
de determinada caracteristica. (Grau em que o brasileiro tipico percebe o norte-
americano como inteligente, ingénuo, consumista etc.)

AS escalas condutuais referem-se aos atos que uma pessoa executa, defende
ou facilita em relacdo a um objeto. As varidveis atitudinais condutuais ndo tém
nada que ver com atos involuntdrios e se referem, fundamentalmente, a decisdes
que as pessoas fazem frente a alternativas de -agdio em um problema que envolve
Colj2c a fomel A0y owvss Playral, L L aiivel contra rafa-se oo Ao 2
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uma pessoa de realizar, permitir ou facilitar um ato. Na construgdio de escalas desse
tipo, enfatiza-se a aprovacdio ou rejeicdo pessoal de determinada agde enire um
objeto. Por exemplo, graus em que o brasileiro tipico considera adequada a pena
de morte para punir crimes que envolvem tdxicos.

As escalas afetivas referem-se aos sentimentos das pessoas, associados a um
objeto atitudinal. Freqiientemente, estes sentimentos sdo analisados em termos dc
grau de favorabilidade ou desfavorabilidade em relagdo ao objeto.

O aspecto mais importante a considerar na construgio de uma escala afetiva
é a manifestacio de uma pessoa quanto ao grau de orientagfio em prol ou contra
um objeto. Por exemplo, ¢ grau em que o universitdrio concorda com a organizagio
atual da universidade. '

Os métodos organizados por Thurstone e Likert sdo utilizados para elaborar
escalas afetivas; o método de Guitman serve para medir os trés tipos de varidveis
e o método de Bogardus, para escalas condutuais e afetivas.

17.2 Métodos escalares mais utilizados

Inquestionavelmente, © método mais objetive para determinar as atitudes de
uma pessoa sobre certas coisas € observar seu comportamento (o que faz, diz,
escreve etc.) em diversas situagbes que incorporem essas coisas. Essas observacdes
podem ser controladas ou nfo controladas, mas o procedimento pode ser de alto
custo ¢ ocupar demasiado tempo, especialmente se o observador deseja ter uma
amostra minuciosa e representativa do comportamento de uma pessoa. Em vez de
ser observada em diferentes situagdes, freqiientemente a pessoa é entrevistada, bus-
cando-se indireta ou diretamente que revele suas atitudes.

Existe diferenca entre as perguntas especificas e codificadas individualmente,
como & o caso das enquetes de opinifio, e as atitudes geralmente medidas com base
em coniinuos unidimensionais, denominados escalas. Uma escala € um continuo
separado em unidades numéricas € que pode ser aplicada para medir determinada
propriedade de um objeto. Todos conhecemos as balangas utilizadas nos supermer-
cados para pesar certos comestiveis. Essas balangas estdo providas de uma escala
de peso, baseada na prcssao que uma quantidade de comestiveis produz sobre uma
mola. Para poder medir coisas intangiveis, como atitudes, crengas, valores, devemos
construir uma escala numérica que possa ser utilizada para medir subjetivamente o
grau de presenca de algo, mesmo quando as escalas, que serdo descritas mais
adiante, nip possuam a precisio de escalas fisicas ou cogaitivas. As medidas de
atitudes e crencas proporcionam informacdo util e dificil de obter de outra maneira,
mas os resultados obtidos ndo podem ser considerados exatos.

'

1. Informagiy com resneito an célculo da validade e ~onfiahitidade de uma escala de atitude pode
e vewlada oo CadrUy s eringke, .
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Em geral, o objeto da medicio de atitudes € localizar cada pessoa em algum
ponio de um continuo ou escala, cujo campo de variacfio oscila desde as atitudeg
fortemente negativas, passando por “‘neutras’’, s atitudes fortemente positivas. Isso
parece ser um problema bagtante simples. Por que ndo perguntar a uma pessoa

diretamente qual é sua atitude frente a um objeto ou tipo de pessoas? Isso se poderia

fazer dizendo ao entrevistado que localize os membros de determinada comunidade
em um continuo que varia entre ‘‘nfic gostam de mim de nenhuma maneira’’ a
‘'gostam muito de mim’’. Esse tipo de avaliages se usa as vezes em estudo de
atitudes ¢, mesmo quando € Wtil para realizar comparagGes gerais entre grupos de
pessoas, oferece uma diversidade de desvantagens. Se a um individuo se pede que
dé sua reacio com base em um 8O continuo, isso ndo properciona um indicador
confidvel da intensidade de sua reagio. A confiabilidade de escalas baseadas em
quantificacfes simples de determinado acontecimento € bastante baixa, assim como
para proporcionar boas estimagfes. Uma localizagio mais confidvel do individuo
em um continuo de atitudes pode-se obter combinando os escores obtidos em di-
versos itens.

Assim, uma escala de atitude se deriva de uma quantidade de itens ou afir-
magdes que apreseniam diversos graus de reagdo positiva ou negativa, frente a um
objeto ou pessoa estudada. Primeiro, deve-se determinar se os itens referem-se a
uma s6 atitude. E possivel que os itens incorporem duas ou mais atitudes, cada
uma das quais deverd formar uma escala separada. Por exemplo, um item como o
seguinte: ‘‘esta cidade deveria preocupar-se em dar moradia aos imigrantes que
procedem do Sul do Pafs”, poderia ser utilizado em uma escala que mega atitude
para com os imigrantes sulinos. Também poderia ser utilizada como uma medida
de atitude para a aplicacdo de fundos publicos competindo com fundos privados.

Depois de obter um conjunto de itens que medem uma sé atitude, deve-se
determinar um métode de administragdo e codificagio dos itens de tal maneira que
os individuos sejam colocados na forma mais precisa possivel ao longo de um
continuo cu escala subjacente. Esses sdo os passos principais inclufdos na construgio
de escalas de atitudes. Na continuagio serdo descritas as técnicas mais importantes
atualmente em usc para obier escalas.

17.3 Método de Thurstone

Um dos primeiros e mais utilizados na peragio de escalas de atitudes é o
método elaborado por L. Thurstone e seus colaboradores no final da década de 20.
O aspecto mais destacado desse método € a utilizacio de juizes para determinar os
pontos no continuo de atitudes. O primeiro passo na construcdo da escala é coletar
vérias dezenas de itens que parecam expressar diferentes graus de atitudes positivas
€ negativas sobre um objeto, instituicdo ou pessoas. Uma maneira de obter itens &
solicitar a um grupo de pessoas que escreva acerca de suas atitudes para com o
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objeto ou pessoa determinada. Também podem-se obter itens revisando a literatura
scbre a atitude a estudar ou por meic de experiéncia dos investigadores.

Cada item € produzido em uma folha de papel. Logo se escolhe uma quantidade
importante de jufzes. A cada juiz se faz entrega da coleciio completa de itens ¢ se
pede que os avalie € os ordene em um contfnue de 11 pontos, que vai desde *‘muito
favordvel’, passando por “‘neutro’, até “‘muito desfavorivel””. B importante des-
tacar que os juizes ndo avaliam o grau no qual eles concordam ou nio com cada
item, s avaliam a intensidade do item, classificando-os em 11 grupos.

O passo seguinte na construgio de uma escala tipo Thurstone & calcular os
indices de variabilidade para cada item. Se todos os juizes colocam um item em
oitavo, nono e décimo lugar, isso representa um acordo considerdvel a respeito da
intensidade do item. Se as colocacdes de um item estdao ao longo do continuo de
11 pontos, isso indica que o item é ambiguo ou pertence a outro fator atitudinal.
Em geral, o desvio padrio das colocagdes de um jtem avaliado pelos diversos jufzes
poderia servir como uma medida adequada de variabilidade. Atalmente, trabalha-se
s6 com os itens que estio na metade da distdncia entre o percentil 25 ¢ 75 nas
avaliagGes dos juizes. v

O passo final na construc#o da escala tipo Thurstone ¢ a selecdo a partir dos
itens restantes de um grupo de itens que se estenda uniformemente através da escala
de intensidade. Com esse propdsito determina-se a mediana da intensidade para
cada item. Se a metade dos jufzes indica um item no sétimo lugar ou acima dele
e a outra metade dos juizes o coloca abaixo do sétimo lugar, a mediana de inten-
sidade desse item é 7. Geralmente, a mediana cai em algum ponto entre duas
unidades e, portanto, se expressa com um decimal, por exemplo, 3,4 ou 7,6. Logo,
a posicdo de cada item na escala é considerada como a mediana da intensidade dos
juizes. A escala final consiste em aproximadamente 20 itens que possuem uma
dispersdo uniforme ao longo da escala de intensidade. Idealmente, os itens deveriam
ter medianas de intensidade 0; 0,5; 1,0; 1,5 etc. até a parte superior da escala (11
pontos).

A escala final serd construida ordenando-se de forma aleat6ria os diferentes
itens em folhas de resposta. Instrui-se ¢ entrevistado que responda s aqueles itens
com os quais estd de acordo. O escore ¢ a intensidade mediana dos itens marcados.
Se uma pessoa estd de acorde com itens que tém indices de intensidade de 9,5;
10,0 ¢ 10,5 seu escore é 10. Em uma escala perfeita, o individuo marcaria um sé
item ou virios itens com findices de intensidade semeihantes. Sem embargo, na
prética, os entrevistados variam. Nio seria estranho encontrar uma pessoa que estd
de acordo com os itens de intensidade 10; 9 ¢ 8,5 e logo marca 5,0.

Em geral, a escala de tipo Thurstone tem sido usada amplamente, construin-
do-se escalas especiais para medir atitudes sobre a guerra, negros, censura, patrio-
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tismo, pena de morte etc. Na Tabela 14.1 mostram-se os itens incluidos na escala
para medir atitides sobre a guerra.

Tabela 17.1 Escala de atitude sobre a guerra.

InstrugBes: Marque com um trago {-) se vocé estd de acordo com o item. Marque
com uma cruz {+) se vocd estd em desacordo.

Valor
Escalar®
7,5 () 1. Sob certas condiches a guerra é necessfria para manter a justica.

3,5 ) 2. Os beneficios da guerra escassamente compensam, pois sfo perdas
mesmo para o vencedor.

97 () 3. A pguerra faz surgir as melhores qualidades dos homens.

0,2 () 4, Nio existe j‘ustiﬁcativa possivel para a guerra.

87 () 5. Freqiientemente a guerra é o tnico meio para manter a honra nacional.

08 () 6 A guerfa ¢ uma desordem mornstruosa.

6,9 () 7. A puerra traz alguns beneficios, mas é um prego alto a pagar.

55 () 8. Jamais penso sobre a guerra ¢ nio me interessa.

1,4 () 9. A guerra é uma luta imitil resultando em autodestruigio,

83 () 10. Os resultados benéficos da-guerra nio tém recebido a atencio que

Mmerecem.
4,7 () 11. Os pacifistas tém a atitude correta, mas as vezes vio muito longe.
2,1 () 12, Os males da guerra sio maiores que qualquer possfvel beneficio.

. .

0,2 () 20. A guerra ¢ a unica forma de corrigir erros.

Fonte: PETERSON, Ruth C. Seale of attitude toward war. Chicago : University of Chicago, 1931.

QO uso de juizes para-estimar a intensidade das atimdes representa um ponto
forte e um ponto fraco nas escalas de tipo Thurstone. E uma vantagem no sentido
de que as posigdes da escala tém um significado racional que seria dificil de obter
de outro modo. O uso de jufzes ajuda especialmente na indicagfio do ponto neutro
da escala. Nfio obstante, um aspecto fraco da escala € a auséncia de um procedimento
direto para determinar se os itens referem-se a uma sé atitude, Aqueles itens que

2. Ns yolarps pepalipas 730 o 0w} quendn = aplis © peealy. Aavi e mosttam. anenas para
JL80 e, U5 i Q¢ TOSSLLIA ifLIEN 68 Y ATAL Chid L.
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em forma clara se referem a outro tipo de atitudes possivelmente obteriam alto
grau de variabilidade entre os juizes; portanto, serdo eliminados da escala definitiva.
Mas isso nfo € um método preciso para purificar a escala.

17.4 Escala Likert

O método Likert também comeca com a coleta de uma quantidade importante
de itens que indicam atitudes negativas e positivas sobre um objeto, instituicio ou
tipos de pessoa. Existe diferenca entre 0 método de Thurstone e o método de Likert,
pois este ndo utiliza juizes, a escala se constréi por meio de técnicas de andlise de
itens. O conjunto de itens é administrade a um grupo de sujeitos. Cada item se
classifica ao longo de um continuo de cinco pontos que varia entre “‘muito de
acordo a muito em desacordo’’,

Logo, cada item € correlacionado com o escore total, que indica o grau no
qual o item mede a mesma atitude que se supde estdo medinde os outros itens.
Assim, os itens que apresentam baixos coeficientes de correlagio com o escore
total sdo pouco confidveis ou medem fatores atitudinais estranhos. Somente se man-
tém para formar a escala aqueles itens que apresentam as mais altas correlagfes
com o escore total.

Comparando o método Likert com o Thurstone, poder-se-ia dizer que o primei-
ro € mais empirico, pois trabalba diretamenie com os escores dos enirevistados, em
lugar de empregar jufzes como faz o Thurstone, O método Likert determina mais
diretamente a existéncia de vma ou mais atitudes no grupo de itens considerados,
e a escala construida a partir desses itens mede o fator mais geral. O uso de uma
escala de cinco pontos proporciona maior informagdo que uma simples dicotomia
**acordo” ou *‘desacordo’. O método de Thrustone pode ser superior no significado
dos escores da escala, considerando que esta € uma das funcdes bédsicas dos jufzes,

Aos escores da escala Likert nfio se pode dar um significado absoluto, pois
esses escores s80 relativos dqueles do grupo para o qual se construiu a escala, Mas,
COMo Se mencionou anteriormente, s vezes o8 escores da escala Thurstone depen-
dem dos juizes utilizados.

Em uma escala Likert os sujeitos marcam cada item em uma das categorias
seguintes: {MA)} muito de acordo, {A) acordo, (I) indeciso, {D) em desacerdo,
{MD) muito em desacordo. Se o sujeito marca MA em um item positivo recebe
um escore 5, se marca A recebe um escore 4, e 1 se marca MD. Para itens
negativos o escore se inverte, uma resposta muito de acordo se codifica como 1 e
uma resposta muito em desacordo com 5. (s escores totais para cada individuo se
obtém somando os escores de cada item. Um exemplo da escala Likert € ilustrado
R K@ &\
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Tabela 17.2 Escala de atitude para com @ Matemdtica,

InsirugBes: Faga um circulo na altemativa que melhor representa seu acordo ou desacordo
com a atitude expressa em cada item. Interessa-nos sua opinido.

1. Nio gosto da Matemdtica e tenho medo dela, MA A I D MD
2. A Matemitica é fascinante. MA A 1 D MD
3. Ao frabalhar com a Matemdtica, minha mente fica em branco. MA A I D MD
4. A Matemdtica € algo de que gosto muito. MA A 1 D MD

A 1 D MD

5. Jamais postei da Matemdtica. MA

17.5 Método de Guttman

O objetivo do método de L. Guitman € provar diretamente se um grupo de
itens pode ser escalado em um contfnuo atitudinal. O critério de escalabilidade
estabelece que, se wm sujeito responde a um item mais extremo, deverd também
responder aos itens menos extremos. O critério escalar aplica-se aos escores obtidos
por um grupe de individuos que tem a fungio de um grupo de prova. Se uma
escala € subjacente a todos os itens, estes apresentario uma matriz de respostas
triangular como se mostra na figura a seguir.

Pauta de respostas de seis pessoas em seis itens para wma escala Guttman
perfeita, (O valor 1 indica que a pessoa estd de acordo com o item e o valor 0
indica que a pessca estd em desacordo com o item.)

1 1 0 0 0 0 0

I 2 1 1 0 0 0 0
T 3 1 1 1 0 0 0
E 4 1 1 1 1 0 0
N 5 1 1 1 1 1 0
S 6 1 1 1 1 1 1
A B C D E E

Pessoas

Neste caso, simplificou-se a escala de Guttman para ilustrar o principio no
qual se baseia. Geralmente existe 0 dobro de.tens € o dobro de pessoas. Além
disso, tem-se suposto que s6 uma pessoa tem cada uma das diferentes pautas de
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respostas. O jtem 1 tem a atitude mais extrema, supondo-se extremamente negativa.
Somente a pessoa 4 estd de acordo com este item, e como é verdadeira em uma
escala perfeita, a pessoa 4 estd de acordo com o segundo item mais forte (2),
terceiro (3), até chegar ao menos forte (6), A pessoa B apresenta a segunda atitude
mais negativa e est4 de acordo com itens compreendidos entre 2 e 6. Assim su-
cessivamente até chegar 4 pessoa F, que mostra a atitude menos negativa, estando
de acordo com o item menos forte ou intenso (6). >

A pauta de respostas que se encontra em uma escala Guttman perfeita é
exatamente a que se obtém quando se ordena um grupo de pessoas em um contfnuo
de tipo fisico. Por exemplo, pergunta-se a diversas pessods sua estatura e suple-se
que todas essas pessoas sabem quanto medem. A pessoa que responde ‘‘sim’ A
pergunta “‘vocé mede mais de 1,807 responderd que ‘‘sim’ A pergunta ‘‘vocé
mede mais de 1,25 metros?”’, ¢ assim até chegar a uma estatura minima. Nesse
caso, se se conhece a resposta mais extrema de uma pessoa, pode-se perfeitamente
predizer suas outras respostas,

Existem algumas desvantagens no uso do método escalar de Gutiman. A prin-
cipal delas € a dificuldade de encontrar um grupo de itens que responda estritamente
ao critério de escalabilidade. O critério insiste em que cada item por separado sefa
quase totalmente confidvel, mas na prética cada item apresenta erros de medigdo.
Tém-se feito sugestdes para utilizar grupo de itens aproximadamente escaldveis,
mas freqilentemente essa aproximagdo é dificil de encontrar. Em muitos casos, em
que o critério de escalabilidade tem sido cumprido, os itens estfio tdo relacionados
entre si que se podem considerar reformulagdes de um mesmo item. Nio existe
muito sentido em pensar que um grupo de itens, que formam uma escala de acordo
com o método Likert, tenham sentido com um método Gutiman. Sem embargo, o
conceito de unidimensionalidade da escala é algo importante que deve ter em conta
na construgio de escalas, de acordo com os diferentes métodos conhecidos. Geral-
mente, os requisitos exigidos pelo método de Guttman sfo cumpridos por escalas
de tipo cognitivo, por exemplo, escalas de QI, em lugar de itens destinados a medir
atitudes.

17.6 Caracteristicas dé uma escala de atitude

Em geral, uma escala de atitude bem construida € tdo confidvel como vm
teste de aptides. Da mesma forma que para outras medidas a confiabilidade de
umd escala estd diretamente relacionada ao nimero de itens que a integra € a
correlagdo existente entre os itens. Quando se utilizam escalas pequenas, que nio
tém mais de cinco ou seis itens, é dificil obter uma confiabilidade que permita
fazer predi¢des em relacio s respostas dos individuos. N#o obstante, freqgilente-
mente escalas com poucos itens servem para diferenciar atitudes entre grupos, por
exemplo, atitudes de estudantes e professores.
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Ouira caracteristica importante que se exige a uma escala € sua validez. Se
se pretende que uma escala seja considerada uma medida de certas atitudes, ests
escala deve medir na melhor forma possivel a atitude que se deseja medir. Portanto,
os itens devem ser selecionados fazendo-se uma tentativa para considerar o maior
nimero deles que se referem & atitude em questfio. Devem-se evitar itens estranhos
s atitudes medidas.

Como guia para o leitor, na continuagio se mencionam treze pontos que se
devem considerar ao escrever os itens que formarfo uma escala.

1. Evite afirmagées de fato, Ex.: ~ Minha professora castiga 0s meninos que se
comportam mal. '

2. Evite referéncias ao passado. Ex.: - Tive boas notas quando quis.

3. Evite interpretagdes miiltiplas. Ex.: - Minha professora exige altos niveis de
rendimento,

4, Evite irrelevincias. BEx.: - O diretor deste colégio, bem planejado, apdia con-
sideravelmente aos professores.

5. Evite afirmagles que nfo discriminem. Ex.: - As Nagles Unidas tém um
papel importante a cumprir.

6. Os fiens devem tentar cobrir todo o fendmeno em questio e nfo s6 uma faceta

deste.

Escreva em iermos simples, claros e diretos.

Escreva itens curtos.

v oe

Escreva apenas um pensamento por item.

10. Evite palavras como sempre, todos, nunca, nenhum.

11. Nio convém usar palavras como somente, justo, meramente,
12, Use frases simples.

13. Evite duplas negagGes. Ex.: - Nenhum professor neste colégio ndo respeita
os alunos.

18

FORMULACAO DE
ITENS PARA TESTES E
ESCALAS DE ATITUDES

No Capitulo 17 fez-se referéncia a trés tipos de escala: a escala Thurstone, a
escala Likert e o escalograma de Guttman. Um requisito importante na construgio
dessas escalas € a qualidade do item. Na continuagfo se apresentam diferentes
critérios que ajudario ac pesquisador na formulacio de itens.

Cabe destacar que as pistas aqui indicadas nfio se referem apenas a itens
atitudinais, mas também a itens cognitivos ou de informagdo utilizados em testes
de conhecimentos. Em consideragdo A semelbanca nos critérios, aproveitou-se a
oportunidade para referir-se aos dois tipos de item.

18.1 Itens cognitivos

18.1.1 Verdadeiros ou falsos

Alguns itens proporcionam a possibilidade de dupla escolha, e freqiientemente
as opgles so verdadeiro ou falso e sim ou nfo.

Exemplo 1.

Faca um cfrculo em torno da sua escolha.

O continente americano foi descoberto por Américo Vespicio.
A maioria dos latino-americanos vive da agricultura,

Grande parte da América Latina é um deserto.

O petréleo é importado da China.

C ool 3o it aovlaor e eanadragtize 2o ol

<< <<
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Exemplo 2:

A seguir apresenta uma lista de nomes de animais no plural. Escreva um
circulo em torno do SIM gquando a palavra estiver certa, e um circulo em torno
do NAQ quando a palavra estiver errada.

Macacos SIM NAO
Ledos SIM NAO
Tatus SIM NAO
Elefantes SIM NAO

Uma vantagem do item verdadeiro-falso é a sua simplicidade de formulagdo
e a sua rapidez de resposia. A simplicidade se deve a sua referéncia apenas a uma
asseveragio que pode ser correta ou incorreta. A pessoa 1€ o item e faz um circulo
em torno da resposta. No entanto, deve-se ter cuidado com a possivel interpretacio
de um ijtem,

Exemplo:

Quando um avido cal exatamente na fronteira do Brasil ¢ Uruguai, a metade
dos sobreviventes é enterrada em cada pais. V F

Quantos leitores leram o item e responderam sem considerar a palavra sobre-
viventes, e geralmente esies ndo sdo enterrados. Porianto, a resposta correta €
FALSO,

Os itens verdadeiro-falso sdo melhor utilizados quando medem o reconheci-
mento de um fato. Os ifens de miltipla escolha também se referem a fatos, mas
exigem que as pessoas os lembrem. Nos itens verdadeiro-falso, os fatos sfo pro-
porcionados de maneira exata ou inexata e a pessoa precisa apenas reconhecé-los.
Esse tipo de item serve muito bem para medir objetivos que exigem discriminacao
entre situagfies opostas.

A fraqueza maior dos itens verdadeiro-falso € a possibilidade de a pessoa
responder adivinhando. Quando se adivinha, existe cingiienta por cento de possibi-
lidade de resposta certa. Dando diferentes pistas no ilem essa possibilidade pode
aumentar. Indubitavelmente, o objetivo desses testes é medir conhecimento e ndo
a sorte da pessoa. O problema de adivinhacdo pode ser solucionado em parte,
aumentando o ndmeto de itens ou atribuindo pontos negativos na adivinhagio in-
correta,

FORMULACAO DE ITENS ‘'VERDADEIRO-FALSO”

Ao formular esse tipo de itens deve-se ter o cuidado de ndo dar muitas in-
formagBes e pdo fazer truques.
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1. BEvite a wtilizacdo de termos, tais como sempre oy nunca

E diffcil encontrar fatos puros, podendo-se cair no coséume de disfargar os

itens falsos com © uso dos termos ‘‘sempre’ ou “‘nunca’’

— O preco do petrdleo sempre excede o prego da cuergia elétrica, V F
- O pregco do petr6leo excede o prego da energia elétrica. V F
-- Hoje em dia, o prego do pewrdleo excede o prego da epergia elétrica. V. F

O primeiro exemplo € muito abrangente e absoluto, o segundo é ambiguo,
sem referéncia ao tempo. O terceiro exemplo € o mais especifico; portanto, é o
mais preciso. Em resumo, o primeiro e o segundo itens ndo senam ‘recomendéveis.
O item falso adequado poderia ser:

- Hoje em dia, o prego da energia elétrica excede o prego do petrleo. V E

Ao formular itens verdadeiros ou falsos, uma recomendacio il é escreve; s¢
itens verdadeiros e posteriormente transformar aproximadamente a metade em itens
falsos. Dessa forma, os itens terfio uma estrutura uniforme. Ao transformar em
itens falsos, € methor utilizar a maneira acima referida (trocar petréleo por energia
elétrica) em vez de acrescentar o advérbio “nio’”’, A pa]avra ‘'nag” transforma o
item de verdadeiro a falso, mas freqlienternente proporcmna mais alguma mformagﬁo
ou certa ambigiiidade.

2. Ordene os itens de maneira aleatdria

Assim se evitard pautas de respostas que podem servir como pistas para adi-
vinhacdo. A melhor forma de fazer isso € enumerar os itens e posteriormente utilizar
uma tabela de nimeros aleatdrios em qualquer texto de estatistica, para determinar
a ordem definitiva.

3. Inclua apenas uma iddia central em cada item

A idéia deve ser uma relacdo entre dois fatos e deve ser escrifa para que a
pessoa julgue a veracidade ou falsidade da relagao.

Por exemplo:
- Espirito Santo, Guanabara e Sdo Paulo sfo Estados da regido Sudeste.

Este item € inadequado, pois a sua veracidade ou falsidade ndo estd baseada
na relacdo entre os estados e a sua regiio, mas na subsiituicio do Rio de Janeiro
pela Guanabara. Seria mais honesio que a relagio entre o$ Estados e 2 sua regifio
fosse falsa.

- Espirito Santo, Rio de Janeiro e Sio Paulo sio Estados da regido Centro-
Oeste.
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O importante para formular um item € o objetivo que mede. Se o objetivo ¢
distinguir *‘o tdmero e o fémur como ossos do corpo humanc’ em termos da
localizagdo do primeiro nas exiremidades superiores e o Gltimo nas extremidades
inferiores, pode-se formular o seguinte item:

- O {imero é um osso da exiremidade inferior do corpo humano. V F

18.1.2 Itens classificatorios de dupla escolha

Além dos itens verdadeiro-falso ou sim-ndo, existe uma variedade de itens de
dupla escolha, entre eles muito interessantes sdo os itens classificatdrios, nos quais
a pessoa pode, por exemplo, classificar considerando a presenca ou auséncia de
uma qualidade.

Exemplos:;

Sublinhe as palavras que podem ser utilizadas como verbos e risque aquelas
que ndo podem ser utilizadas como verbos:

a) Brincar d) Vocés
b) Gato e) Ajuda
¢) Comer f! Boneca

Escreva ‘‘um’’ ou ‘‘uma’’ antes de cada palavra:

... Brvore . . . . animal
. ... gato . . . . papoula
.+ . . guarda-chuva .. . . tijolo

Esse tipo de itens permite acrescentar maior variacdo ao teste, aproximando-se
a um item de mdiltipla escolha. Sem embargo, o fato de contrastar aquelas palavras
que pertencem a uma categoria com aquelas que nfo The pertencem, coloca esses
itens como uma varidvel de dupla escolha.

Esse tipo de itens apresenta as mesmas desvantagens dos itens de dupla escolha
analisados no comego do capitulo; sdo suscetiveis de adivinhacio e sio invalidados
pela ambigilidade. Niio obstante, é mais fcil evitar 2 ambigiiidade com este dltimo
tipo de itens (classificatérios) e o problema de adivinhacio € menos sério, pois a
pessoa deve reagir a itens apresentados em série.

FORMULACAO DE ITENS CLASSIFICATORIOS

As categorias devem ser claras e distintas de outras categorias que podem
confundir. Além disso, o asnecto a ser classificado deve representar claramente
velrciy ¢ 2o irsireia divea ooty s,
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Exemplo:

A seguir se apresentam oito cidades do Nordeste do Brasil. Marque aquelas
que sic capitais estaduais:

a. Campina Grande e. Craio

b. Sdo Luis f. Caruaru
c. Mossord g. Teresina
d. Recife h. Alagoinha

A ambigiiidade pode surgir quando se trabaiha com sjtuagBes em que o correto
e 0 errado 530 mais relativos.

Exemplo:

Quais dos seguintes fatores podem ser considerados como causas da guerra
contra o Paraguai?
Interesses polfticos
Intervenc@o em assuntos internos
Conflitos pessoais
Problema de fronteiras
Escravidio

o b o

Algumas categorias sdo vagas (ex.: conflitos pessoais) e outras se sobrepdem.

Os casos que se gjustam a uma categoria determinada podem ser chamados
exemplificadores daquela categoria, e os que néo se ajustam, nio-exemplificadores.
Nio € preciso ter 0 mesmo nimero de exemplificadores e de ndo-exemplificadores,
E melhor ainda variar o mimero desses exemplificadores de um item a outro, € a
ordem em que aparecem deve ser a mais aleatdria para que nao surjam pautas de
localizacio,

Ao formular um item € mais f4cil identificar primeiro o assunto a ser classi-
ficado e, logo, pensar nos exemplificadores e ndo-exemplificadores. Por exemplo,
se 0 objetivo consiste em identificar os crustdceos entre o grupo de artrépodos,
estes 880 a categoria de classificagio. Assim, os exemplificadores adequados sio o
siti, o camardo, a lagosta etc. Logo, deve-se decidir qual a categoria que se deseja
que a pessoa distinga dos crusifceos. Se pretende wma distingdio entre estes e os
insetos ou entre estes e oS ndo-crusticeos, a decisfio serd a base para determinar
os nao-exemplificadores.

Se a decisdo é distinguir crustdceos de aracnideos, o item pode ser o seguinte:

— Sublinhe aqueles artrépodos que pertencem ao grupo de crustdceos:
a. Aranha d. Lagosta
b. Siri e. Camardo

Lo eondr
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- Se a decisdo € distinguir crusticeos de insetos, o item pode ser o seguinte:

a, Siri d. Lagosta
b. Formiga e. Mosquito
¢. Abelha f. Camario

Quando as categorias sdo mais abrangentes, a relagdo de nao-exemplificadores
fambém serd mais abrangente, ¢ a dificuldade serd maior.

Exemplo I

- Faga um circulo nas cidades do litoral nordestino:

a. Campina Grande €. Bahia

b. Camaru f. Retife

¢. Jodo Pessoa g. Sio Luis

d. Crato h. Teresina
Exemplo 2:

- Faca um circulo nas cidades do litoral nordestino:

a. Campina Grande e. Rio de Janeiro
b. Vitéria f. Bahia

€. Jodo Pessoa g. Manaus

d. Santos h. Sio Luis

No primeiro exemplo, as alternativas estdo limitadas a cidades nordestinas, e
a pessoa deve distinguir entre elas quais sfio as cidades do litoral. No segundo
exemplo, se incluem cidades de outras regioes do Brasil, portanto a pessoa deve
distinguir primeiro quais sfio as cidades do Nordeste e, ap6s feita essa distingio,
determinar quais sdo as cidades do litoral nordestino.

A escolha das categorias dos ndo-exemplificadores deve basear-se nas distingdes
que estdo sendo ensinadas 3s pessoas (alunos).

18.1.3 Ttens de muiltipla escolha
Talvez o item mais comum utilizado em testes € outros instrumentos seja ©

item de multipla escolha. Esse tipo de item ~geralmente inclui de trés a cinco
respostas alternativas, das quais uma é correta e as outras sdo alternativas incorretas.
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Exemplo I
A média aritmética é:

a. o valor da varidvel com maior freqiiéncia
b. o centro de gravidade da distribui¢do
¢. o valor da varidvel que deixa 50% dos casos abaixo dela

Exemplo 2:
O grito do Ipiranga foi de:

a. Pedro Alvares Cabral
b. Tiradentes
¢, Pedro II
d. Pedro I
Exemplo 3.

Noite dentro da noite é um romance de:

Ec¢a de Queiroz
Machado de Assis
José de Alencar
Graciliano Ramos
Jodo Condé

A resposta correta do primeiro exemplo foi escolhida por 50% de uma turma
de Estatistica Bésica. Para completar o item, o aluno deve analisar as trés respostas
possiveis, compard-las e julgar qual € a resposta certa. Assim, um item bem cons-
truido permite medir compreensdo e aplicabilidade.

No caso do segundo exemplo, quase todos 0s alunos tiveram a resposta correta
(d). Isso se deve, por uma parte, & simplicidade da pergunta e, por outra parte, 2
plausibilidade das alternativas, particularmente as alternativas @ ¢ b. Uma desvan-
tagem dos itens de miltipla escolha utilizados em testes de conhecimento é que a
resposta pode 2s vezes ser determinada sem conhecimento ou instrugdes prévias.
Isso pode dever-se ao fato de serem dadas muitas pistas ou muitas alternativas
pouco provaveis.

No terceiro exemplo, a alternativa correta “‘e” foi respondida por apenas alguns
alunos de uma turma, vistc que a novela e o autor sdo pouco conhecidos. Mas
certo grau de éxito em um item de muitipla escolha pode obter-se adivinhando a
resposta,

1. Existem diversas técnicas estatfsticas para medir o grau de dificuldade € os limites dentro dos

quais se considera adequade um item.
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Os itens de muiltipla escolha sdo mais ficeis de corrigir e analisar em termos
de padrbes de respostas incorretas que outras formas de item. Sem embargo, sdo
itens dificeis de formular, pois (1) exigem alternativas plausiveis de respostas e (2)
geralmente exigem wm pré-teste, andlise e reformulacio para acentuar © contraste

entre respostas certas e erradas.

FORMULACAO DOS ITENS DE MULTIPLA ESCOLHA

O aspecto mais importante na construgdo de itens de miltipla escolba € a
seleciio das alternativas - a resposta certa e as alternativas erradas. Particularmente
critica & a selegdio das respostas erradas. As alternativas devem ser plausiveis para
quem nio conhece a resposta, mas claramente diferente da resposta certa. As res-
postas incorretas devem referir-se a erros que geralmente o aluno pode cometer por
falta de conhecimento ou compreensio.

Para facilitar a formulacdo de itens, € conveniente lembrar as seguintes indi-
cacdes:

1. Devem-se considerar os possiveis erros a serem cometidos e baseado neles
escolher as alternativas incorretas.

Os itens ndo s6 devem medir desempenho, mas também ajudar no diagudstico
dos aspectos incorretos adquiridos pelo aluno.

Exemplo:
O minimo denominador comum de 1/3, 1/6 e 1/9 é:

¢ alternativas mais adequadas:

a. 9 c. 36
b. 12 d. 18
¢ alternativas pouco adequadas:
a, 3 c. 6
b, 7 d. 18

O primeiro exemplo é mais adequado que o segundo, pois as alternativas de
respostas sio melhores. Assim, todas as categorias representam um deneminador
comum de pelo menos duas fragdes, e duas alternativas representam um denominador
comum para as trés fragdes. No segundo exemplo, as alternativas incorretas sdo
muito 6bvias (a resposta certa € a categoria 4}.

2. As alternativas incorreias devem, de fato, ser incorretas. O fato de ter

uma alternativa incorreta que nenhuma pessoa escolha € igualmente problemdtica
que ter uma alternativa incorreta que todos ou quase todos escolham. Se uma

alternativa incorreta recebe muitas respostas, quer dizer que estd muito préxima de
ser certa. Portanto, o item ou uma ou mais alternativas sio ambiguos e devem ser.

PROCTYINEG G,
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Por exemplo:

Item pouco adeguado:
O filme Guerra nas Esirelas é considerado:

a. Um filme de aventura c. Um filme de ficcdo cientifica

b. Um filme histérico d. Um filme de guerra

Ttem mais adequado:
O filme Guerra nas Estrelas é considerado:

a. Um filme histérico c. Uma tragédia

b. Um filme de ficgdo cientifica d. Um filme dramdtico

No exemplo do item inadequado, a resposta certa é a alternativa ¢, mas pode,
também, ser copsiderado um filme de aventura (a) e um filme de guerra (d). No
item mais adequado, mudam-se essas duas alternativas por ¢, uma tragédia, e por
d um filme dramitico.

3. As alternativas incorretas devem ser compardveis as alternativas corretas
em extensdo, complexidade e formas gramaticais.

Na formulaciio de itens deve-se ¢ fornecimento de pistas para as alternativas
de resposta. Geralmente, o estudante tem a tendéncia de escolher como alternativa
correta aquela mais extensa, complexa ou gramaticalmente diferente. Alternativas
com estruturas semelhantes ajudam a neutralizar essa tendéncia.

Item pouco adequado:

Em 1929/30 ocorreu no mundo:

a. Uma grave crise que abalou a economia dos Estados Unidos da América
do Norte, pois os industriais ndo desejavam aumentar a produgfo.

b. Lancamento da primeira bomba atdmica, pelos Estados Unidos da América.
Descoberta do Alasca. )

d. Criagio da vacina Sabin contra a paralisia infantil.

Ttem mais adequado:
Em 1929/30 ocorreu no mundo:

a. Uma grave crise econfmica.
b. Lancamento da primeira bomba atémica.
€. Descoberta do Alasca.

el 36 T =0 ilbn

.
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A alternativa a, a correta, € mais extensa e complexa no primeiro exemplo,

Enquanto as alternativas ¥ e ¢ proporcionam informagies desnecessdrias. No caso -

da alternativa b... pelos Estados Unidos da América, e a ¢, . . contra a paralisia
infantil. No segundo exemplo, simplificou-se a primeira alternativa, e, nas outras,
tirou-se a informagfo desnecessdria.

4. Os itens devem ser formulados utilizando uma linguagem que os alunos
possam compreender.

Na formulagdo de itens, a preocupagiio bisica deve ser a medigio de conhe-
cimento do aluno. O teste ndo deve ser elaborado para demonstrar a capacidade
que tem o professor de utilizar uma linguagem sofisticada, mas para verificar o
aprendido pelo estudante.

Item pouco adequado:

O Ascaris lumbricéides causa;

a. Oclusdo intestinal
b. Marasmo

¢. Mitase

d.

Paro cardiaco

Ttem mais adequado:
A lombriga causa:

Fechamento intestinal
Fraqueza extrema
Bicheiras

Paro cardiaco

Em ambos exemplos, @ € a resposta correta, mas no primeiro o uso de um
vocabuldrio muito complexo obscurece os objetivos do item. A qualidade de um
item nic se mede pelo vocabuldrio empregado.

5. Os itens deveriam apresentar apenas uma interpretagfio possivel do seu
significado. '

As alternativas de respostas devem ser especificas.

Item pouco adeguato:

O Socialismo foi estabelecido por Trétski e:

a, Karl Marx

b. Lénin

c. Stdlin

d. Kerensky .
¢. Molotov -
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ftem mais adequado:
O Socialismo foi estabelecido na Russia por Tréiski e

a, Karl Marx
b. Lénin
c. Stdlin
d. Kerensky .
e. Molotov
No segundo exemplo, acrescentando-se na Riissia, "Iiude-se estabelecet sem
maiores problemas a alternativa » como resposta certa.

6. Ao formular os itens, deve-se evitar o uso de palavras como sempre,
nunca, todos eic.

. N9s termos mencionados sio determinantes especificos. O aluno que tem ex-
periéncia nesse tipo de teste pode perceber que poucas vezes as coisas ocorrem
Sempre ou nunca. De fato, incluir esses termos proporciona pistas para ndo escolther
as alternativas,

Exemplo;

Item pouco adequado:

As grandes cidades com a poluigio do ar tém efeitos nocivos na saide de
seus habitantes, o que significa:
Toda cidade grande é inabitdvel.-
O campo é sempre melhdr quée a cidade.
A cidade nunca apresenta uma visdo atrativa.
Existe uma necessidade urgente de controlar o problema.

ae o

Ttem mais adequado:

As grandes cidades com a poluico do ar tém sido motive de constante preo-
cupacdo, o que significa: '

a. As cidades grandes sio inabitdveis.

b. O campo é melhor gue a cidade.

¢. A cidade apresenta uma visio pouco atrativa,

d. Existe uma necessidade urgente de controlar o problema.

A utilizagko de palavras como foda, sempre e nunca transforma as alternativas

em possfveis respostas muito erradas, reduzindo sua plausibilidade. No segundo
exemplo, esses termos tém sido eliminados das alternativas a, & e c.
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7. N#o se devem proporcionar pistas desnecessdrias que levam 4 escolba da

alternativa correta. '

Kxemplo:

Ttem pouco adequado:

Na Segunda Guerra Mundial, o “‘eixo’’ de Berlim, Roma e Tdquio era formado
pela Alemanha, Itdlia e

a, Rissia
b. China
c. Japdo
d. Coréia
e. India

Item mais adequado:

Na Segunda Guerra Mundial, 0 “‘eixo’’ era formado pela Alemanha, Itdlia e:

a. Riissia
b. China
c. Japdo
d. Coréia
e. India

No primeiro exemplo (item pouco adequado) se dd a pista para a resposia

correta, pois se mencionam as capitais dos paises que formam o ‘‘eixo”.

8. Na formulacio de um item, € melhor referir-se apenas a um aspecio a
ser testado,

Se a pessoa que elabora o instrumento deseja medir dois ou mais aspectos, é
melhor que formule dois ou mais itens. Incluir mais de um aspecto em um item
s6 confunde, pois o aluno ndo sabe a que aspecto responder.

Exemplo;

Item pouco adequado: - -

Caruaru é uma cidade do:

a, Maranhdo

b. S#o Paulo

¢. Pernambuco

d. Parani .
AN T
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Item mais adequado:

Caruaru é uma cidade do:

a. Maranhio

b, Sio Paulo

¢. Pernambuco

d. Parand

e. Rio Grande do Norte

No item pouco adequado, tanto a alternativa ¢ quanto a e sdo corretas, pois
uma refere-se ao Estado e a outra 2 regido.

No segundo exemplo, a alternativa ‘“Nordeste’ & substituida por uma inacei-
tdvel, ‘‘Rio Grande do Norte’.

Deve-se alertar para que existem SituagBes nas quais aceitam-se incluir vérios
aspectos na resposta, no caso das alternativas tais como “‘todas as mencionadas’’,
tanto a quanto b, ‘‘nenhuma das mencionadas’’.

Exemplo:
A abelha é:

a. Um artrépodo

b. Um inseto

¢. Um hexédpodo

d. Todas as alternativas

Nesse exemplo, a alternativa correta é a Ultima, que inclui todas as anteriores.

10. Apo6s escrever todos os itens varie a localizacdo da alternativa correta
em uma base aleat6ria.

A pessoa que estd fazendo um teste procurard qualquer pista que possa ajudar.
A pauta de respostas é uma pista. Se em oito perguntas nfo se dé como resposta
certa, por exemplo, a alternativa a, a pessoa utitizar4 esta base para adivinhar a
alternativa correta da nopa pergunta.

As dez indicactes aqui apresentadas para formular itens de muiltipla escolha
nfo esgotam as possibilidades. Para maior aprofundamento do tema, recomenda-se
ao leitor procurar a literatura especializada em construgdo de testes € instramentos
de avaliacdo de aprendizagem.

Na tabela seguinte, apresenta-se um resumo das possibilidades de formulagdo
de uma pergunta, com indicagdo do nivel de dificuldade de formulagio e de corregio
Ay (mosivas £203ies, '
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Dificuldade  Dificuldade
Pergunta de de
Formulagio Correchio

Qual a forma de governo adotada pelo Brasil ap6s a Cons-
tituigio de 18917

A forma de governo adotada pelo Brasil apds a Consti-
migio de 1891 é:

A forma de governo adotada pelo Brasil apds a Consti-
tigdo de 1891 € o parlamentarismo. Verdadeiro Falso  algo dificil  fAcil

Assinale com X as caracteristicas da forma de governo relativamente ficil para uma
adotada pelo Brasil apds a Constituigiio de 1891. dificil urma pequena,

mais fAcil dificit

facil difieil

Parlamentarismo
Presidencialismo
Federalismo
Totalitarismo
Democracia

St S N Nt Nt

A forma de governo adotada pelo Brasil ap6s a Consti-
migio de 1891 & dificil facil

Parlamentarismo
Presidencialismo
Populismo
Totalitarismo

18.2 Ttens atitudinais

Na medicio de atitudes, a escala mais utilizada é a escala Likert. Como foi
mencionada no capitulo respectivo, essa escala pode ser representada da seguinte
maneira:

Muito em desacordo indeciso

desacordo
acordo muito de acordo

A pessoa responde ao item, assinalando a alternativa que melhor representa a
Sua opinido. Os itens positivos (exemplo: Bu gosto da Fisica) sio quantificados na
seguinte ordem: MA = 5, 4 = 4, IN = 3, DES = 2, MD = 1. Os itens negativos
(ex.: a Fisica € initil) pesta ordem: MD = 5, DES = 3, IN = 3, 4 = 2, MA
= 1. Para obter o resultado da escala, somam-se os itens respondidos por sujeito.

P T
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A forma mais simples de escala € aquela com duas alternativas de respostas,
sim e nfo.

Exemplos:

- BEu gosto da Fisica Sim Nio

— A TFisica é imitil Sim Nio

Apesar de ser ficil de responder e de eliminar a alternativa intermédidria
(indeciso), tem a grande desvantagem de forcar a resposta da pessoa a uma posicéio
que pdo reflete a sua opiniio. Na quantificagdo, para itens positivos, a resposta
afirmativa codifica-se com + 1 e a negativa com - 1; para itens negativos, a
resposta positiva codifica-se com - 1.

18.2.1 Formulacdo de itens

Em termos gerais, a formulag:z‘io de itens para escala de atitudes tem os mesmos
requisitos que os itens para testes de conhecimento. A seguir, oferecem-se alguns
critérios especfficos que podem ajudar o leitor na construgdo desse tipo de itens,

1. DRBvite afirmacfes fatuais.
Os itens atitudinais devem levar a pessoa a especular ou projetar, nfo a in-

formar sobre a veracidade ou falsidade de um fato. Os itens fatuais adeguam-se &
testes de conhecimento, nio a medidas afetivas.

Item pouco adeguado:

Os programas de desenvolvimento rural requerem um esforco econdmico im-
portante. ’

Item mais adeguado:
. Os programas de desenvolvimento rural sdo dispendiosos para ter sucesso.
Item pouco a;:iequado:
As leis sdo promulgadas para serem cumpridas.
Item mais adequado:

As leis devem ser cumpridas pelo fato de serem leis.
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2. O item deve evitar referéncia ao passado.

Os itens atitudinais referem-se a situagbes afetivas atuais € seus possiveis,
efeitos, Portanto, devem-se evitar itens formulados em tempos verbais pretéritos,

Ttem pouce adequado:

A educagio nio ajudou a mobilidade das pessoas.

Ttem mais adequado:

A educacgdo contribui para a frustragio das pessoas,

Item pouco adequado:

No ano passado estive doente € ninguém se preocupou comigo.

Item mais adequado:

Ninguém se preocupa comn 0 que OcoIre Comigo,

3. O item deve evitar interpretacdes miltiplas.

O item atitudinal deve ser possivel de interpretar apenas em uma forma. Se
o item tem mais de uma interpretagdo, a pessoa ndo saberd como responder.

Item pouco adequado:

O trabalho industrial exige do operdrio um alto rendimento.

Item mais adequado:

O trabalho industriai ajuda na aprendizagem do operério.

O item pouco adequado tem mais de uma interpretagio. Pode ser considerado
como algo positivo que leva o operdrio a superar-se ou pode ser considerado como
algo negativo, que leva o operério ao “‘stress’’ ou cansago. O item mais adequado
refere-se ao trabalho industrial como agente de aprendizagem.

4, O item deve evitar irrelevincias.

As escalas de atitude medem atitudes referentes a objetos especificos, sejam
pessoas, coisas, idéias ou experiéncias. Os itens devem-se referir ao objeto em
estudo e qualquer outra referéncia € irrelevante.

ltem pouco adequado,

-

Gonrzgl axire oolépic muio bror a0 s pIisio e
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Ttem mais adequado:

O diretor desse colégio apdia os professores.

No item pouco adequado, incluiu-se *‘ ... muito bem planejado’, que pdo é
objeto de medicdo. A atitude em estudo refere-se ao apoio que presta a diregdo do
colégio. Inquestionavelmente, algo pode ser irrelevante para um instrumento e re-
levante para outro. :

Os itens devem ser revisados com relagdo ao objeto que se pretende medir.

5. O itemn deve evitar medir 0 6bvio.

Nao se devem incluir itens que todas as pessoas concordem ou que ninguém
concorde. As escalas de atitudes estdo destinadas a distinguir entre aquelas pessoas
que apresentam atitudes favoriveis daquelas desfavordveis. Os itens devem apre- -
sentar dispersdo nas respostas. Caso contririo, ndo contribuem para a medigio da
atitude em questio.

Ttem pouco adequado:

O empresério industiial ganha muito dinbeiro.

Ttem mais adequado:

Neste pais $6 uns poucos ganham todo o dinheiro.

Item pouco adequado:

O Congresso Nacional € desnecessério.
Item mais adequado.

O Congresso Nacional pouco faz pela maioria da populagio.

Os itens pouco adequados estio formulados em termos absolutos, o que leva
4 concentra¢@io de respostas. Jd os itens mais adequados permitem maior dispersio
de respostas.

6. Os itens devem abranger todos os aspectos do objeto estudado.

O conjunto de itens deve refletir todos os aspectos possiveis em relagdo a um
objeto, pessoa ou experiéncia, em vez de se concentrar em um ou dois aspectos.
Para isso, prévio A formulagfio dos itens, é recomendidvel fazer uma relagdo dos
aspectos que identifiquemn as 4reas nas quais a atitude seri medida.

A construgiio de uma escala de atitudes que inclua diversos itens de virios
aspectos garante melhor medigdo de atitudes.

Suponha-se que se deseja construir uma escala de atitudes dos estudantes sobre
t Lorers N,
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Os aspectos possiveis de incluir s3o os seguintes:

s efeito dos professores;

o efeito da estrutura universitdria;
o efeito dos outros estudantes;

¢ efeito do curriculo;

s efeito do ambiente;

e efeito das necessidades pessoais.

No caso de uma escala de atitude sobre a Igreja, podem-se considerar os
seguintes aspectos:

« estrutura da Igreja;

e apdo social;

¢ doutrina da Igreja;

« caracteristicas do clero;

e normas estabelecidas;

« relagdo com outras instituicdes.

- 7. O item deve ser formulado em termos simples, claros e diretos.

Itens confusos levam 2 imprecisio das respostas. As escalas de atitudes nfio
estdo destinadas a medir inteligéncia ou conhecimento. Portanto, devem ser formu-
lados em termos ficeis de compreender.

dtem pouco adequado:

As pessoas sem recursos econdmicos tém direito de apropriar-se dos bens
alheios.

ftem mais adequado:

Os pobres tém direito a roubar.

Item pouco adequado:

A educagiio, hoje, nfo contribul 4 incorporagio da pessoa ao mercado de
trabalho.

ftem mais adequado:

A educacdo, hoje, nfo ajuda a conseguir emprego.
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8. Os itens devem ser curtos.

Em geral, os itens de uma escala de atitude ndo deveriam superar 15 ou 20
palavras. Uma extensio desmesurada pode levar a cometer erros na formulagiio dos
itens,

Iterm poutco adeqiiado.

As escolas de segundo grau nfio preparam os alunos para enfrentar os proble-
mas socioecondmicos da comunidade na qual estio inseridos.

Item mais adequado:
As escolas de segundo grau sgo pouco préticas.
Itermn pouco adeguado:

Hoje € dificil encontrar pessoas com as quais alguém possa estabelecer relacdes
de cooperagdo muitua que levem ao desenvolvimento de ambas.

Item mais adequado:
‘ Hoje é dificil fazer verdadeiros amigos.
9. O item deve incluir apenas um pensamento.

No caso de um item apresentar mais de um pensamento (nflo gosto da Fisica
e ¢ muito dificil), a pessoa nfo poderd saber como responder e o pesquisador nfio
saberd como ela respondeu. Assim, é melhor dividir o item em duas oragdes, cada
wna com um pensamento.

Item pouco adequado:
Eu nfio gosto de Fisica e é muito dificil.
Item mais adequado.

Bu ndo gosto da Fisica.
A Fisica é muito dificil.

Iterm pouco adequado:

O empresdrio dedica-se $6 a acumular dinheiro ¢ o governo deve lmmar 0
lucro.

Ttern mais adequado:

O empresirio dedica-se 86 a acumular dinheiro.
O governo deve limitar o lucro dos empresdrios.
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10. Evitar o uso de todos, sempre, nenhum, nunca.

Esses termos transformam o item em uma asseveragdo absoluta, produzindo
automaticamente a sua aceitagiio ou rejeigio.

Nio contribuem para clarificar o item e podem confundi-lo.

Item pouco adequado:

Todas as pessoas sdo confidveis,

>

Item mais adequado:

A maioria das pessoas é confidvel.
Item pouco adequado:

A educagcdo nunca ajuda a obter um emprego.
Item mais adequado:

Hoje, a educagio ndo ajuda a obter um emprego.

11. Nio se deve abusar do uso de palavras como simplesmente, somente, geral-
mente.

Como na recomendacio anterior, essas palavras, em vez de clarificar, podem

confundir. A sua inclusfo em uma escala de atitudes deve ser limitada.
Itém pouco adequado:
A vida é simplesmente uma série de desapontamentos.
Item mais adequado:
A vida é uma série de desapontamentos.
Item pouco adequado:
Geralmente, as pessoas gostam de criticar os demnais.
Item mals adequado:

Y8 Cesied prana de etidir o8 danal.
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12. Bvite o uso de dois termos negativos,

O uso de dois termos negativos em um item contribui para confundir quem
responde. E melhor reformular o item em termos positivos, considerando que os
pegativos cancelam-se entre Si. .

Item pouce adeguado:.
Nada do que eu fago nfio tem sucesso.
Item mais adequado:
O que eu fago tem sucesso.
Itemn pouco adequado:
Nenhuma escola nfo ajuda os estudantes com problemas.

Item mais adequado:

A escola ajuda os estudantes com problemas.
As recomendagdes aqui apresentadas nio esgotam todas as possibilidades, mas

_ s#0 0s erros mais comuns que se cometern na construgio de escalas de atitudes.

Assim, um item deve ser clare, ficil de ler, incluir 56 um pensamento e procurar
uma dispersdo de respostas. No que diz respeito A escala, deve-se incluir a maior
quantidade possivel de aspectos na drea de atitude a ser medida.

RESUMO DAS RECOMENDACOES APRESENTADAS PARA
FORMULAR ITENS DE ATITUDES:

Evitar interpretages muiltiplas.
Evitar referéncias ao passado,
Evitar informacdes fatuais.
Abranger todos s aspectos do objeto estudado.
Formular itens simples, claros e precisos.
Bvitar irrelevincias.
" Evitar medir o 8bvio.
Incluir $6 um pensamento por item.

I L

Os itens devem Ser curios.

,_.
@

Evitar todo, sempre, nunca, nenhum.
Nio abusar de simplesmente, geralmente, somente,

—
o

Evitar dois termos negativos em um item.
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19

RELATORIO DE
PESQUISA

19.1 Introdugio

Existe ainda muita discussdo sobre como se deve proceder ao relatar uma
pesquisa cientifica.

As razdes sdo vdrias, mas apenas algumas delas merecerdo comentdrio. Uma
delas diz respeito 4 falta de preparo da parte de pesquisadores para bem escrever
e, assim, descrever e explicar satisfatoriamente os resultados de seus trabalhos
cientificos. A falta de preparo, muitas vezes, procura-se que se respalde nas dife-
rengas de linguagem e vocdbulos que podem e, até mesmo, devem existir entre um
texto literdrio e um cientifico.

Na realidade, poucas pessoas escrevem bem sem esforgo algum. A arte de
escrever, a capacidade de comunicar-s¢ adequadamente através da escrita é quase
sempre fruto de aprendizado, esforgo, aplicago. Nao € destituida de valor a afir-
magio segundo a qual s6 escrevendo é que se aprende a escrever. A falta de
exercicio e desse esforco, aliada a pouca ou nenhuma importincia dada 3 forma
de comunicagdo, faz com que de muitas e boas pesquisas se obtenham maus rela-
t6rios. Enquanto os resultados da investigacio, em termos cientificos, tém muita
significagiio e propriedade, a maneira como o cientista traz ao conhecimento de
outrem o fruto de seu trabalho deixa muito a desejar. E freqiiente encontrar textos
de dificil leitura, por m4 construgdo, empolados ou pobres, quando o desejivel -
& possivel de obter - seriam relat6rios ou comunicados cientificos que tivessem a
capacidade de agradar ao seu publico leitor em forma e em contetido.

A auséncia de elementos importantes em um relatério, ou a sua m4 disposicio,
contrariando o bom-senso, a estética e normas preestabelecidas, nad raro compro-
metem, em sua extensio e qualidade, aquilo que se quer comunicar. Schrader
(1974:257) assim elenca o conteddo de um relatério final de pesquisa:
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... o relatdrio inicia com a formulagdo do problema, expde dados da
literatura existente sobre o tema, explicita a posigdo tedrico-cienttfica. Apre-
senta uma lista completa das hipdteses, descreve problemas da técnica de
mensuragdo, fundamenta a escolha de um ou vdrios métodos, explica o
procedimento mensurativo, a amostra e as técnicas de andlise, compara o3
dados com as hipdteses e formula, a partir das hipdteses explicativas con-
Jirmadas, refutadas ou reformuladas, um ou mais enunciados tedricos com
05 quais se responde d pergunta inicial de investigacdo."

H4 ainda, trabalhando contra a boa qualidade dos relatérios de pesquisa, -alguns
preconceitos. Por exemplo: para certos homens de ciéncia menos avisados, cada
um de seus relatérios ou o conjunto de seus proprios relatérios deve, na forma e
no conteiddo, diferenciar-se dos relatérios dos demais. Acredita-se vilida e justa a
busca de caracteristicas préprias que imprimam ou possam imprimir o selo da
individualidade. Isso, contudo, nio deve vir em prejuizo da comparabilidade de
relatérios, da observincia de normas técnicas Wteis, ndo em si, mas pelo que podem
significar em mais e melhores informages. A fungio de um relaidrio néio pode
nem deve esgotar-se no simples dar a conhecer dos resultados alcangades. Um
relatério € tanto mais rico, valioso e funcional quanto mais informacfes indiretas
fornecer e sugestdes oferecer. '

Outro preconceito é aquele referente 3 literatura. Acreditam alguns que a
literatura vai por um lado e o texto cientifico segue por outro, Formiddvel engano:
existe uma literatura cientffica boa, confidvel, aceita ¢ credenciada nio sé pela
informacgio, invento ou descoberta veiculados, mas também pelas qualidades de
estito, acessibilidade e limpidez de que € portadora. Ndo se pretende, com isso,
que o pesquisador se torne um artista da palavra e das frases, um literato. O
objetivo maior € de cardter utilitarista: dotar os relatérios de pesquisa de maior
alcance, isto €, que ndo se limitem a tramsitar junto a um pequenc nimero de
iniciados ou junto 2 pessoas tio necessitadas de 18-los que sejam capazes dos sa-
crificios que implicam leitura penocsa. .

Existe ainda outro aspecto que merece atengiio nessa discussio preliminar. B
o falso prestigio da linguagem hermética. Erroneamente, muitos pensam, e o pes-
quisador novato em particular, que o emprego de uma linguagem mais dificil e
carregada do jargdo prépric da 4rea de conhecimento dard mais peso cientifico e
sabor de verdade irrefutdvel 4 pesquisa e ao texto dela resultante. Sem sombra de
ddvida, deve-se reconhecer que a propriedade na linguagem e o manuseio correto
do vocabuldrio de uma ciéncia permitem maior rigor e precisio ao que se deseja
comunicar. Isso, todavia, deve vir como conseqiiéncia natural da familiaridade de-
alguém com o seu campo de trabalho e jamais como qualificagio preliminar de um
relatério de investigagdo. O relatdrio 4til e inteligivel quase sempre estd distanciado
daquele pretensioso onde a simplicidade e a comunicabilidade forani sacrificadas
pela vaidade de quem o escreveu.
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Mesmo sem defender que todo relatdrio de pesquisa tenha, de saida, condigdes
para ser divulgado junto a um grande piblico, a publicacio de um relatdrio exige
do seu autor, ou autores, sacrificios e esforgos no sentido de fazé-lo alcangdvel
pelo maior ndmero possivel de leitores. Ainda sobre esse ponto, ndo € demais
lembrar que, nas ciéncias sociais, além dos que nela se iniciam, tém interesse outras
pessoas ndo especialistas nas mesmas. E o caso de politicos, administradores e
outros técnicos que, decidindo ou agindo no campe do social, devem ter ficil acesso
ao que nele é descoberto, verificado, compreendido e explicado. Complementando,
ao texto redigido ndo deve faltar esse atributo: acessibilidade.

Torna-se em nossa opinido impossivel entender qualquer trabalho de pesquisa
cujo término ndo coincida com a apresentagdo de um relatdrio, mesmo que ndo
publicado. O relatério é a iltima etapa do processc da pesquisa, marcando portanto
a sua conclusiio. Somente serd possivel dar a conhecer a algném alheio 4 pesquisa
o8 procedimentos técnicos utilizades, os métodos empregados, 0s resultados cbtidos
e as conclusdes a que se chegou em um trabalho desse tipo, se tudo isso for
apresentado em forma de relatério. E, portanto, de extrema utilidade e necessidade
um documento dessa espécie, pois, além de prestar conta das tarefas empreendidas
por uma ou mais pessoas, serve ac alargamento e aprofundamento dos campos de
conhecimento do homem, ¢ marca, no tempo € no espago, um invento ou descoberta
permitindo sua divulgacio junto a outros cientistas, a governantes, técnicos e estu-
diosos de 4dreas afins.

Seria interessante, também, -que nfo se relatasse apenas as pesquisas exitosas.
Por causa de falhas ou sentimentos bem humanos, aquelas pesquisas, cujos resultados
foram desconcertantes ou adversos, ficam sem divulgacdo alguma. Essa €, de certa
forma, um desvio 4 seriedade cientifica.

Para a obtengio de um bom relatério cientifico, ou melhor, de um relatério
que atenda a certos requisitos julgados essenciais em trabalhos dessa natureza, exis-
tem certas normas que, se observadas, conduzem a bons resultados. A enumeracdo
dessas normas, os comentdrios sobre elas € a elencagem, sugestdes e observacdes
pertinentes sfio os objetivos das piginas que vém a seguir.

19.2 Histérico do problema

Ninguém € capaz de negar que wm bom relato é sempre uma boa histéria.

A histéria informa, envolve ¢ de certa forma famlhanza e compromete 0
ouvinte ou leitor.

Ela também € a responsdvel pela introdugfio de alguém em um problema,
evento ou situacdo, préximo ou distante no tempo efou no espaco. Nada mais
natural, portanto para quem vai ler um relatério de pesquisa do que ser conduzido
forieader oelsearlar dy 2reToeS0 il OIgiron o nokes 13 01 Jele (2 ]eloui
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Toda pesquisa tem sua histdria. E mais: responde ao como, porqué, quando e onde
tem lugar um determinado problema ou conjunto de problemas. E aqui, uma ad-
verténcia: utiliza-se o termo problema no sentido genérico com que € empregado
nas pesquisas em ciéncias sociais. Nesse caso, problema € uma questiio a merecer
resposta ou respostas; € algo a ser resolvido pelo conhecimento e pelo estabeleci-
mento da verdade. Dessa forma, qualquer tema para investigagio pode ser encarado
como um problema a ser equacionade mediante o emprego dos métodos e técnicas
proprios para, a partir dos dados obtidos e amalisados, receber uma resposta. 0
problema € uma interrogaciio, um enigma que nos oferece a realidade; a pesqmsa
¢ o meio de enfrenti-lo, resolvé-lo, decifri-lo.

Voltando 3 questdo da histéria, esta parece ser elemento importante e intro-
dutdério de qualquer relato sobre uma pesquisa. Isso nao significa, apenas, que se
devam relatar as peripécias por que passou o pesquisador e sua equipe. Nao € bem-
esse 0 caso. Por historia, entende-se uma série de elementos mais ou menos con-
catenados que fazem o leitor acompanhar o desenrolar de epis6dios ligados & in-
vestigagdo e que podem, alguns deles, muite bem, ter origem antes mesmo de se
pensar na pesquisa que se deseja relatar.

Tal € o caso da abordagem que se faz de como surgiu o problema, ou melhor,
como se despertou para ele enquanto questic a ser pesquisada. Em certos casos,
a génese do problema propriamente dito se faz necessirio esclarecer. HA4 necessi-
dade, entdo, de historiar o problema enquanto tal, suas origens, desenvolvimento
e estdgio atal. A partir de entdo j4 se faz necessdrio determinar que aspectos de
um problema, no tempo, interessou pesquisar: suas origens, passade e/ou sitnagao
atual.

Um problema de pesquisa ou a ser pesquisado tem, pelo menos, duas dimen-
sdes: tempo e lugar. O leitor de um relatério deve desde logo ficar ciente de como
foi enfocado o problema para tratd-lo cientificamente; onde e quande foi tomado
em consideracfio para ser investigado. Mas tempo e lugar sio apenas dois elementos
de toda a caracterizacdo possivel de um problema. E necessdrio, ademais, esclarecer
as ligacdes do problema com uma ou mais disciplinas cientificas € de que maneira
sofreu e sofre a abordagem pelas mesmas. A partir dai, cumpre explicar a opgdo
pelo enfoque novo ou pluridisciplinar eleito. Essa explicacio, necessariamente, im-
plica outras: por que se optou por certa metodologia € por determinadas técnicas.
Esse procedimento, ao ser adotado, antecipa respostas a vérias indagacdes do leitor,
a0 mesmo tempo em que firma a posigio - ¢ o porqué dessa posicdo - adotada
pelo investigador po trato com a matéria. Uma vez que um tema de pesquisa permite
ser abordado por diferentes artificios técnicos e metodoldgicos, faz-se mister indicar
claramente a opcdo feita e explicar as suas razies. Isso, de certa forma, conduz
necessariamente as dificuldades encontradas e 3s delimitacdes que foram impostas
ou que se auto-impds o responsdvel pelo esmdo. Em algnmas ocasides, tais difi-

cu'dades e limitasdes estdo presas ao préprio orohleroa investisado: em ouiras sao
2 i vemidve <lnel, ad eI pone, ac poopiv Lrrcesso de irvestiyegic oo,
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mesmo, ao problema proposte. Nessa altura € quando convém relatar dificuldades
que aspectos financeiros, climdticos, de tempo, de recursos humanos € outros im-
puseram ao projeto tragado inicialmente. ¥ este também o momento de participar
"as solugBes convencionais ou inovadoras tentadas e as que surtiram efeito.

Outro procedimento Jigado 4s dimensdes do problema investigado e que merece
mencao neste tGpico € a importineia que lhe foi atribuida por outros investigadores
anteriormente. Em geral, um problema € mais ou menos pesquisado ou é pesquisado
desde um ou vérios dngulos disciplinares ou metodoldgicos. Fazer o histdrico dessa
situaciio ndo € simples mostra de erudigio. Além de valioso subsidio para quem
vai analisar um fendmeno, o relatério revela o quanto se pesquisou € levaniou
preliminarmente até © momento da realizagdo da investigagio objeto do relatério.

Em certos casos, o assunto € virgem ou quase isso. Nessas ocasides basta um
registro de que nada ou pouco foi feito em torno do tema. Noutras ocasides, quando
o assunto foi estedado anteriormente, cabe um balango quantitative e qualitative do
que j& foi realizado ¢ do que restou por fazer onde, justamente, se inserem os
propésitos da investigagdo levada a cabo. A importincia de um problema, mesmo
que novo ou original em termos de pesquisa, pode estar diretamente relacionada
com sua gravidade. Nesse caso faz-se referéncia a um problema que também pode
ser assim chamado no linguajar comum. Verificando-se a quantas pessoas ele atinge
e a forma e 0 peso negativo com que essas mesmas pessoas sao atingidas tem-se,
ai, em certa medida, o grau de gravidade de um problema o que, de certa forma,
talvez j4 seja o suficiente para explicar o interesse, a importincia e a oportunidade
de pesquisi-lo. -

19.3 Referéncias bibliograficas’

Parte do instrumento com que conta um pesquisador estd constituido por tudo
aquilo que ele leu em toda € qualquer espécie de publicagio, notadamente as de
cardter cientifico. Dificilmente, portanto, ele poderd prescindir das referéncias a
essas leituras quando se dispuser a relatar uma pesquisa realizada.

Em certos casos a bibliografia deixa de ser parte dos seus elementos de trabalho
para tornar-se © Unico ou o principal. Isso acontece quande a pesquisa é essencial-
mente baseada em texios j4 de alguma forma publicados.

Noutros casos, esses mais comuns, a bibliografia é peca de apoio ao trabalho
de campo desenvolvido. Apoio de que se langa mio antes, durante € apds a pesquisa,
isto €, neste idltimo caso, durante a fase de redagio do relatério final. Em um
relatério, as referéncias bibliogréificas podem entrar por vérios e simultireos cami-
nhos. Um deles é o da revisio da bibliografia. Quando um assunto, tomado como
tema para pesquisa, jd mereceu o estudo por ouiros investigadores cabe, a esse

1. Recomenda-se ao leitor revisar as normas oficiais pard documentagio elaboradas pela Associagio
Brasileira de Normas Técnicas ~ ABNT.
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respeito, dar um balango anies de se empreender de fato a pesquisa que se tem em
mente. Esse € bem o momento de verificar o que foi feito, por que e em que
dimensdes ou profundidade foi abordado o problema que se pretende estudar. Uma
revisio bibliogrifica bem feita nio € necessariamente exaustiva, isto é, nio se faz
necessario ir a todos € a cada um dos textos que tratam do problema. Indices e
bibliografias comentadas e confidveis e as proprias revisdes bibliogréficas feitas,
com isencfio, por terceiros, s3o um sucedineo parcial do trabalho de revisio. Claro
estd que estes sdo apenas artificios de que se pode valer o pesquisador. Nunca
porém ele deverd deixar de ir diretamente As fontes, isto €, a textos onde especi-
ficamente se trata do problema proposto. Isso dard mais pesc e seguranca a essa
etapa do trabatho investigatério. . )

Da revisdo bibliogréfica realizada cabe prestar conta no relatdrio da pesquisa.
Isso servird como um demonstrativo amplo e panorimico do estdgio em que se
encontra © tema a ser pesquisado em termos de investigagio. Como, em certas
ocasifies, o assunto tratado mereceu a atengio de muitos, as refer@ncias bibliogréificas
devem-se concentrar naquilo que demais significative houver, bem como na con-
tribuigdo dada por outros pesquisadores consagradoes como autoridades no -assunto
ou no campo de conhecimentos mais geral onde estd inserido. ‘

Todavia, a revisdo bibliogrifica, assim como o restante do relatério, nao é
um trabalho de terceiros mem um trabalho neutro. Sua neutralidade deverd ficar
restrita ao que se exige, na espécie, dos trabathos cientificos. Ao longe do relato
de uma pesquisa, muitas vezes 0 pesquisador € levado a apelar para a bibliografia
existente, corrente ou nio. Chega-se ai a0 momento em que se manipulam as cita-
¢des com diferentes objetivos. Em certos casos, elas servem para apoiar afirmativas
deduzidas dos resultados da investigacdo, Ai, longe de duvidar ou ndo, se atribufsse
valor ao que se estd disposto a afirmar, procura-se corroborar, seja o que for dito,
seja o que j4 disseram outros. Noutras ocasies se faz referéncia a certa bibliografia
ou a determinadas citagdes em particular com o fito de refutd-las. Claro que niio
se busca ai - e isso seria totalmente anticientifico ~ desdizer por desdizer. Nio.
Apoiados nas evidéncias do estudo que foi empreendido, o pesquisador toma a
liberdade € a coragem de restabelecer o que para ele é a verdade cientifica ou a
verdade que, nas condigdes da pesquisa, se revelou a seus olhos. Em certas ocasides,
no bojo de um relaiério de pesquisa, vate a pena encetar ou retomar discussdes
sobre um ponto controvertido. Esse é 0 momento em que se pode, € até mesmo
se deve, apelar para citagfes que se contradizem. Alguns casos elas se contradizem
entre si e, em parte, com o dito ou 0 que se vai dizer no relatdrio. Cabe af tomar
essas citacdes e discuti-las sob a visiio de diferentes Angulos. Discuti-las, contras-
t4-las, fazer comparacfes, resulta, nio raras vezes, esclarecedor ou, no minimo,
sugestivo, tendo em vista ulteriores estudos.

Como os comentérios s30 as pecas de maior suporie em um relat6rio, ndo €
destitnido de valor apelar-se para uma ou vérias citagfes a fim de tomé-las como
base e inicio de comentdrios. Nesses casos, a citagfio pode ou ndo vir ac encontro
do que se pretende dizer, mas devem, obviamente, referir-se ao assunio 4 ser
tratado.
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Em todo caso, porém, a manipulagio de uma vasta bibliografia ¢ o actimulo
de ampla referéncia bibliogrifica pode ser desastrose para quem redige o relatério.

Existe, por isso, uma série de cuidados que se devem tomar quando se tem
4 mfo muitas, mesmo que todas valiosas, citagdes.

Nac sdio poucos o3 casos em que o emprego de citacOes, longe de atribuir
valor ao relatério € ao seu autor, fez parecer, com procedéncia ou nio, que este
buscava nelas aparentar e provar erudigio. As citacfes, em qualquer ocasiio, mor-
mente em um relatério de pesquisa cientifica, nio devem passar de um meijo. Jamais
devem ser erigidas A categoria de fins em si mesmas. Portanto, mais na quantidade
que na qualidade das citagGes hd que se prevenir para ndio parecer pura e simples-
mente erudicdo. Como regra, pode-se apontar que seja citado apenas o essencial,
Nio se deve fazer o texto de um relatério de pesquisa prolixo em referéncias
bibliogrdficas. Ao citar, o cuidado maior € fazer da citagio um ponto de apoio e,
como j4 foi dito acima, apoio a informacdes, a afirmativas, a desmentidos e a
discussdes. Jamais 0 que € citado merece ser o principal em um relatério de pes-
quisa. Se acontecer o contririo, existe alguma falha no relatério ou na pesquisa
que, até mesmo, nio deveria ter sido empreendida. Quando isso acontece, a citagio
deixon de ser o que deve ser: acess6rio, ainda que importante. No tocante 3 refe-
réncia bibliogrifica propriamente dita, hd certos requisitos nio menos importantes,

Quanto ao contetido, convém ndo se apoiar, em longos trechos do relatério,
em um ou em.alguns poucos autores, a menos que isso se revele absolutamente
necessdrio. O apelo a um ou a poucos autores, quando virios trataram com pro-
priedade o tema, pode deixar entrever pobreza no tratamento bibliogrifico dado ao
tema quando ndo revela, pura e simplesmente, que se adotou a priori um ponto de
vista pobremente sustentado na literatura disponivel. E conveniente, também, saber
a importéncia, a autoridade e a fidedignidade dos autores citados. Com isso € mais
uma boa escolha cresceriio o valor e a oportunidade das referéncias para as quais
se apelar.

A ndo ser que fatores especificos determinem o contrério (v.g.: o interesse
no que ficou registrado em determinada ocasido), devem-$e utilizar edicdes mais
recentes para delas extrair citagdes. Isso facilita o acesso do leitor A fonte até
mesmo no que' diz resp;éito 4 paginagio.

As observagbes que aqui se fazem servem para os trés tipos de citagio que
8¢ costumam empregar: a transcrigdo literal, a referéncia 2 idéia e a forma mista.
No primeiro caso temos a cGpia pura e simples do que escreveu o autor citado;
no segundo, hd um aproveitamento das idéias sem que, com isso, se omita das
mesmas, no terceiro caso mesclam-se transcricdes de textos e alinhamentos de idéias
sempre com a atribuigio do crédito referente aos mesmos.

Dada a fidelidade, honestidade e probidade que sio requeridas de quem redige
um relatério cientifico, as citagdes devem merecer um minimo de alteragdes a serem
feitas quando estritamente necessdrias ¢ sempre adequadamente sinalizadas. Assim,
a2 indirazdee do qve o nenaen(n £ cm¥misgs on 4 contizuce dover, coafoms
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o caso, aparecer sob a forma do sinal (...) antecedendo ou sendo posto ao final
do trecho citado. Se, desse trecho, foi retirada palavra, expressio, oracac ou frase,
o sinal indicativo da supressio é o mesmo. Atente-se, todavia, para que tais su-
pressdes somente 3o permitidas por economia ou elegincia no citar, ndo devendo,
portanto, trair ou alterar o pensamento do autor,

Por tltimo, o apoio em fontes originais, ou pouco exploradas, pode sujeitar
maior interesse do leitor. Recorrer a material muito conhecido e utilizado somente
se justifica quando absolutamente indispensdvel ou, ainda, se o tratamento que lhe
¢ dado revela novas facetas ou descobertas até ento inexploradas. '

Quanto 3 forma de referir-se bibliograficamente, deve ser observado, no mi-
nime, o seguinte:

a. o0s trechos citados devem ser curtos — afinal de contas o relatério tem de
ter o seu peso especifico e valer pelo que diz de povo;

b. as paréfrases devem ser respeitadas, em termos de citacdo, como se fossem
trechos literalmente transcritos — nesse caso os créditos devem ser atri-
buidos, com precisio, aos autores originais da ou das idéias;

c. podem-se adotar trés maneiras na indicagdo da fonte: uma se caracteriza
pela referéncia ao autor, mencionando-se, logo apds a citagao, e entre
parénteses, 0 seu sobrenome e o ano de publicacdo da obra separados por
virgulas ou dois pontos. Por exemplo: (Linton: 1939); (Locke: 1967).
Nesse caso, os dados bibliogrificos completos sio deixados para a biblio-
grafia de fim de capitulo ou geral, conforme a decisdo tomada a esse
respeito. Outra maneira, mais usual, consiste em deixar, a nota de rodapé,
os dados bibliograficos necessérios: sobrenome e nome do autor, titulo da
obra, local, editora e data da publicagio e pigina de onde se extrain o
texto citado; em uma terceira maneira, indica-se, seja através do sobre-
nome do autor seguido de um ndmero, $eja através de um ndmero entre
parénteses, a nota que se deve procurar ao fim do capitulo ou de todo o
relatério ¢ que deve conter os dados bibliograficos tal como se mencionou
acima;

d. uma referéncia deve vir sempre o mais completa e corretamente feita. Se
por qualquer motivo ou, principalmente, porque se pretende citar apenas
o essencial se suprimem trechos intermedidrios de uma citacdo, deve-se
ter o cuidado de ndo suprimir palavras que, para o leitor, sao de absoluta
necessidade para entender, de maneira correta, a letra e o espirito da
citacdo. Caso seja possivel citar do original e, portanto, se tratar, jé de
um citagdio, ndo se deve omitir dado algum fornecido pelo autor que a
faz.

A rumerard) das 1otas pade ohedere £ Tdr cotinioe
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1. numerd-las de 1 a N em cada pigina, isto €, a primeira referéncia de
cada nova pigina terd sempre o nimero 1 seguido de tantos nimeros
quantas sejam as referéncias contidas na pigina;

2. numerd-las de 1 a N dentro do capitulo, quer aparegam por exienso nos
rodapés, quer sejam deixados para figurar no fim do capimlo ou no final
do relatdério desde que separados, entdo, os capitulos, de alguma forma;

3. numeri-las de 1 a N ao longo de todo o relatério.

O mais pritico e funcional parece ser o critério de muneracdo ao longo de
cada capitulo e a figuraciio em notas de rodapé. Isso facilita e quase que obriga a
leitura por quem estd manuseando a obra. As notas deixadas para finais de capitulo
ou de relatério correm sempre o risco de ndo serem lidas, jd por serem simples
notas, ji pela dificuldade de localizagdo.

. Por iltimo, todo autor citado no texto deve figurar na bibliografia e vice-versa.
Mesmo no caso de citagdes, ao menos a fonte mais préxima deverd ser indicada
com todos os dados bibliogrificos pertinentes. Em suma, compdem a bibliografia
de um relatério as obras citadas, consultadas e/ou indicadas ao longo do texto e
de sua elaboragio.

19.4 Redacio do texto

Para a obtencio de um bom relatério ou de um relatdrio que atenda a certos
requisitos julgados essenciais em textos cientificos dessa natureza, existem normas
que, se observadas, conduzem a bons resultados, apesar de, na prética, ser quase
impossivel ensinar alguém a redigir. A redagdo € antes fruto do aprendizado que
do ensinamento.

Chegada a hora de participar o que se conseguiu obter com 2 pesquisa reali-
zada, é af, muitas vezes, onde hesitam ou fraquejam ndo poucos bons € experi-
mentados pesquisadores. De safda, hd uma recomendacfio vilida, dtil e necessdria:
¢ mister escrever. Deve-se por no papel tudo aquilo que as normas atinentes i
matéria exigem e aquilo que também exige o bom-senso.

Ninguém deve titubear para dar inicio a seu relatério na esperanca de, logo
de inicio, dizer tudo, € bem dizer, sobie o qué, o como e o porqué de sua pesquisa.
O trabalho de redagdo do relatfrio final € penoso, mas s6 pode ter andamento se
for iniciado € tocado para frente. Ndo espere o pesquisador, a formula mégica, 2
inspiragdo que o fard discorrer satisfatéiia e ininterruptamente sobre o seu trabalho
realizado. Uma e outra ndo existem ou, se existente, pelo menos 2 dltima depende
muito mais do esforgo e da forga de vontade do que de poderes que possnam em
si & por si mesma. Em realidade, certas condicdes sdo mais favordveis ao trzbalkio
redacional: o siléncio, a disposicdo para o traballio, condigdes para organizacio das
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idéias etc. Todavia, ninguém deve contar com algo mais do que isso para dar infcio
& redacdo de um relatdrio de pesquisa. E mais: deve dispor-se a redigir ¢ a voltar
a redigir até encontrar a melhor forma de dizer, de comunicar, de fazer-se entender,
A primeira redagio dificilmente serd a finica e a wltima.

Litton (1975:98-99) apresenta dez recomendacles para que se obtenha ‘‘uma
redacio amena,”’

“'Cerras falhas de redagio sdo repetidas com tanta freqiiéncia nos primeiros
trabalhos de pesguisa dos novatos, que se elaboraram para eles alguns
conselhos. O investigador que lhes der a devida atengdo verificard que seu
esforco produzird um texto mais agraddvel.”’

As dez recomendacdes sio as seguintes:

‘1. Variar a extensdo das frases. Dar preferéncia as oragles curtas e simples.
2. Eliminar toda palavra supérflua.

3. Usar um tom impessoal na redagdo. Cultivar um estilo formal, sem se
mostrar pedante ou afetado.

4. Empregar corretamente o idioma.
Familiarizar-se com. os sinais de pontagio e a fungdo que desempenham.

6. Dar a devida importincia a cada palavra. Conhecer o significado das
palavras, antes de usd-las. Evitar os falsos sindnimos, o nome vulgar ou
familiar das coisas. Nunca empregar a giria.

7. Resistir a toda tentacdo de empregar terminologia com significado sub-
jetivo.
8. Abster-se do uso de aumentativos, superlativos e diminutivos.

Usar de preferéncia expressdes € termos casticos € ndo vocdbulos vulgares
ou mal formados.

10. Ler bons autores. Aproveitar o melhor dessa leitura para desenvolver seu
proprio estilo, que deve ser o reflexo da personalidade culta de um uni-
versitirio e de um profissional.”

Outro ponto: o fato de iniciar o trabalho de redacio tem o dom de envolver
quem redige, de impulsiond-lo, fazendo desaparecer ou atenuando o tal ““medo do
papel”’,

E verdade que nfio se pode partir pura e simplesmente para a miquina dati-
logréfica ou para a caneta e deixar fluir, em direcfio do papel, mdo o que vem 2
mente. Da mesma forma que 2 pesquisa foi resultado da concatenagao de diferentes
partes e implicou o uso de uma série de legitimos artificios, o texio ao ser gerado
e desenvolvido permite, ou até mesmo exige, procedimentos semelhantes.

O texto de wmn relaidrio serd necessariamente dividido em partes, Um primeiro
passo € conceber essas partes e subdividi-las em outras menores. Uma vez feito
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isso, permite que se parta para a redacdo de imediato. A subdivisio em partes -
menores ndo € mais do que a elencagem de pequenos tdpicos que permitem e

exigem que se escreva sobre eles. Ai se tem 0 que se chama estruatura do relatérig,
Em termos genéricos, a estrutura compreende as seguintes partes: introdugfio (co-
locag#o & discussio do problema mais descricio e andlise dos métodos e téenicas
empregados); desenvolvimento com apresentaciio e comentdrios sobre os resultados
obtidos; e conclusdes. Dependendo da extensfio do relatério, e sempre em beneficig
dfl clareza e da criagfio de melhores condicdes para leitura, as partes acima podem
vir divididas em capitulos e estes em itens ou segdes. Nunca € demais titular gs
capitulos, itens e secBes de forma a caracterizé-los individualmente e, ainda, permitir
a0 leitor identificar partes do relatério que lhe chamdram mais a atengfo e/ou
despertaram interesse.

Sob esse aspecto, o trabalho de redigir um relatdrio de pesquisa permite que
se percorra um caminho que vai da divisdo e subdivisio de um tema mais amplo
e que rt?toma ao mesmo mediante a concatenacio das partes menores ja redigidas,
Um valioso auxiliar nessa etapa é a esquematizagio do que se val dizer. Podem
compor os esquemas desde simples palavras até frases inteiras. O importante € a
pertinéncia, a arrumagio das idéias e o fato de nfo deixar de lado, por esquecimento,
algum elemento valioso em informacio.

Antes de iniciado um relatdrio, deve-se proceder i elaboracio de esquemas
referentes ao mesmo. Além de um esquema geral, onde se apresentam as partes
que haverdo de integrd-lo, pode-se partir para a esquematizacio de capitulo ou de
itens que serfio abordados. Como conseqliéncia dessa esquematizacio detalhada se-
gue-se o surgimento de titulos e subtitulos que ajudario a conduzir a redacfo inicial,
a .concatenag:ﬁo futura das partes e, se mantidos na redacdo final, permitirio uma
leitura mais fécil do todo e identificagdo de seus elementos integrantes.

Um esquema quanto mais minucioso melhor fica de manusear, utilizar e preen-
cher, assim, me]hor os seus objetivos. Uma esquematizagio prévia ajuda a definir,
compor e elencar o que deve ser dito. O detalhe na esquematizaciio serve para
evitar esquecimentos, ordenar as partes do relatdrio e os respectivos conteidos,
além de despertar para a necessidade da coleta suplementar de informagdes de maior
ou menor peso e significacio,

I.Jm esquema detathado pode vir dos titulos e subtitulos, passar pelas idéias
centrais de cada um desses e deter-se nas idéias de maior importéncia que ajudario
a compor um ou mais pardgrafos. Esquematizar, mediante o emprego de frases ou
palavras, vai depender nfio s6 da importincia e da extensdo do que se deve dizer
como também da capacidade de cada um para evocar, a partir de umas ou de ontras
as i.déias com que pretende trabalhar redacionalmente. H4 pessoas que, para dar
mic.lo ao relatdrio, preparam esquemas de esquemas. Longe de parecer um despro-
pdsito, esse cuidado ajuda a organizar as idéias, a associd-las e a encontrar a melhor
forma de aneesenzflae grocradi o coneste nadsmanig
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Ao mesmo tempo em que se vai dando nascimento ao relatério convém atentar
para uma série de recomendagles que, se observadas, dardo mais qualidades ao

texto escrito.

A primeira dessas recomendagfes se refere ao estilo. Quase que ndo se pode
afirmar a existéncia de um estilo préprio para os relatérios de pesquisa. Podemos
dizer, isso sim, € que eles devem ter em comum com 0s demais textos cientificos
uma série de caracteristicas que, se nio servem para firmar uma marca estilistica,
a0 menos podem dotd-los de maior funcionalidade e objetividade. ‘

Tais qualidades sdo: exatiddo - o texto de um relatério deve-se ater as palavras
justas para medir, comentar, expor os fatos, as andlises € as conclusdes. Se em
um escrito qualquer se deve evitar que os adjetivos ganhem terreno na matéria,
mais ainda isso s¢ aplica em um texto onde se persegue a objetividade cientifica.
Como se sabe, mais que os substantivos, os adjetivos qualificativos sio enganosos
¢ sujeitos a interpretagdes e valoragdes dispares; sobriedade - existem diversas
manejras de dizer uma mesma coisa & uma delas Segue o caminho mais curto e
direto entre o que se pretende expor e a exposicdo propriamente dita. Esse camirnho,
parco em palavras, evita por todos os meios a prolixidade. Para chegar a essa
maneira de dizer e para dominar essa qualidade € necessdrio escrever € corfar o
que se escreveu a mais; substituir a oragdo pela expressdo, esta pela simples palavra
e reescrever Sempre que necessdrio, ou seja, quando o trecho ou o texto nao
satisfazem essa exigéncia. Ndo se deve aqui temer tornar-se um escritor aborrecido.
Aborrecido, no caso, é o texto onde o leitor, cansado, busca saltar palavras e linhas
em busca da frase ou das frases que, em iltima andlise, contém tudo e 0 iinico
que deveria ter dito e escrito; clareza - de certa forma esta se encontra relacionada
com as duas anteriores. Se um texto vem a ser claro é porque, de alguma maneira,
ele vem atendendo 2 objetividade. Deve-se, contudo, atentar para o seguinte: nem
sempre a objetividade que satisfaz e aclara ao especialista permite ao texto possuir
a clareza desejada por outras pessoas. Ao elaborar o relatério, nunca se deve perder
de vista sua possivel clientela, seus leitores potenciais. Com isso presente, verifi-
car-se-4 sempre que o que é claro para uns é obscuro e de dificil compreensdo
para outros. Enquanto relacionada com um texto sébrio, a clareza exige que so-
briedade ndo seja levada 20 extremo de sacrificar o que se poderia dizer de escla-
recedor, complementar. Resumindo clareza de tal forma que a sobriedade ndo sa-
crifique o acessério.” Bm relacdo & clareza, deve-se mencionar aqui as notas de
rodapé. Estas servem a dois propdsitos: fazer indicacdes bibliogrificas e explicar
e esclarecer ou ampliar o que vem no texto. Neste caso, considere-se a nota de
rodapé como um complemento que contém algo de importincia, mas que, nao
necessariamente, deveria integrar o corpo do texto,

2. E por falar em acessério, convém esclarecer que eles nio sdo despreziveis em um relatdrio.
Neste hé lugar & ordem para tudo. Mais adiante, quando tratarmos dos anexos, voliaremos ao

2+7a 0.
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Nas notas de rodapg, especialmenie as destinadas s indicagdes bibliogréficas,
usualmente empregam uma série de palavras ou expressoes, geralmente latinas, que,

por razbes de economia, evitam sejam repetidos titulos de obras, seus autores e -

demais informagdes bibliogrificas (editora, local de edigdo etc.). Tais palavras ou
expressdes costumam ser: gpud (segundo, junto a) ou sua abreviatura ap. para
significar uma citacdo ndo colhida do original, mas de outra fonte; ¢f. supra, isto
€, conforme ou conferir o que foi dito linhas ou pdginas acima. A expressdo vem
sempre acompanhada do mimero da pégina, ou piginas, a que se quer referir: o
infra conforme ou conferir o que foi dito adiante ou abaixo. Da mesma forma,
deve ser acompanhada do nimero da pagina; ibidem ou ibid (no mesmo lugar)
indica citagio extraida da mesma obra referida imediatamente antes; idem ou id.
(0 mesmo, do mesmo autor) significa que o trecho citado é do autor da nota
antecedente; id. ibid. ou idem, ibidem & a forma pela qual se evita repetir 0 nome
do autor e os dados da obra citada anteriormente; in (em) usa-se como complemento
de referéncia bibliogréfica, isto €, para indicar que o trecho citado faz parte de
uma obra maior, fruto da coletdnea de trabalhos de vArios autores que aparecem
perfeitamente identificados; loco citado e opus citatum ou, mais usualmente, foc.
cit. e ob. cit. que significam, respectivamente, no lugar citado e obra citada, Seu
emprego ¢ feito para indicar que a obra ji foi citada anteriormente e que por isso
dé-se apenas como indicagfio o sobrenome do auior e o nimero da pégina do trecho
citado; passim ou pas. (aqui e ali) utiliza-se para indicar que o trecho citado se
encontra em diferentes lugares e vem antecedido do titulo da obra ou do capitulo
de onde se extraiu o trecho ou as idéias citadas.

Ainda tratando do estilo nos textos de relatérios -de pesqnisa, poderemos dizer
que ¢le deve ser sempre, ademais de informativo e técnico, expositivo. Nada mais,
nem nada menos deve-se esperar deles que a exposicdo clara, sébria e objetiva do
que, em uma pesquisa, se pretendeu fazer, do que se fez realmente, por que se
fez ou ndio, como, quando, onde e naturalmente, os resultados que foram obtidos.
H4 momentos, todavia, no relatério, onde certas caracteristicas da préxima expo-
si¢do, ou a maneira especifica do compor, adquirem certas matrizes. £ ai quando
o relatorio, ou parte dele, adquire, conforme o caso, a forma narrativa, descritiva,
explicativa ou argumentativa. Em certas ocasides, o relator é levado apenas a narrar.
Isso acontece freqiientemente quando se faz necessdrio dar conta de episédios da
prépria pesquisa ou ligados ao’ tema tratado. Apela-se para o tom narrativo quando
se 1mpde contar o que aconteceu ao longo de um tempo mais ou menos longo.

Quando se deve ou deseja enumerar e dizer *‘o como’’ de certos fatos, pessoas
e objetos, a solugéio € empregar o tom descritivo. Descrever nada mais é que, de
um todo, apontar e dizer como é cada uma de suas partes,

Nem sempre a descrigfio é totalmente satisfatéria em um relatério. Geralmente

se faz pesquisa para saber os ‘‘porqués’. A apresentacio dos mesmos vem, na

.
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maioria das vezes, sob a forma de explicagdes. £ de esperar que o narrativo e o
descritivo tratemn o mesmo objeto com menos profundidade-que o explicativo.

Quando o relatério, ou parte dele, aborda tema ou subtemas controversos, que
jd foram objeto de descrigdes, explicacdes e afirmacdes que se conmiradizem, € de
esperar que o seu conteddo contribua para aclarar a discusso. Tal aclaramento
pode vir sob a forma de fatos novos ou de reforcos a fatos e argumentos ja
trabalhados anteriormente. Nessas ocasides, € necessdrio contrastar os argumeritos
alheios com os préprios e sacar daf as conclusdes que a objetividade ensejar e
permitir, O texto do relatério reproduz um didlogo onde as posices diferentes ou
convergentes sdo expostas e aclaradas. - S -

Outra forma de expor através de um relatério ¢ analisando as partes mais
amplas e complexas do problema estudado e/ou das scluges encontradas para ele.
Desdobrando o todo, torna-se mais inteligivel para o leitor o que se pretende expor
e provar. Mais uma vez, cumpre aqui lembrar que a clareza e a objetividade valem
mais que a linguagem obscura.

Dependendo de suas finalidades, um relatério de pesquisa pode estar dirigido
a uma ou mais audiéncias. B sempre conveniente t&-las em conta, pois isso & de
fundamental importincia para o linguajar a ser adotado e a suposigfo — fundada ou
nio — de conhecimentos prévios pelo leitor ou clientela,

A titulo de recomendaciio geral poder-se-ia falar de dois posicionamentos: um
quando se conhece a clientela especifica do relatério e outro quando essa clientela
¢ desconhecida, ou melhor, é variada. No primeiro caso, torna-se ficil eleger a
maneira como conduzir o relatorio; sabe-se o vocabuldrio a empregar - mais ou
menos técnico — e se conhece até onde alcancam os conhecimentos prévios dos
leitores sobre o assunto. No segundo caso, tudo sfo suposigdes. Cnidados maiores
se fazem necessdrios, a linguagem empregada tem de satisfazer a um possivel
publico leigo e detalbes e explicacSes em maior quantidade devem aparecer para
que a suposicdo de que o leitor *‘j4 sabe’’ isso ou aquilo prejudique o entendimento
maior que é dos resultados da pesquisa levada a efeito. Mais uma vez aqui se faz
necessdrio advertir contra o hermetismo, o tecnicismo despropositade e o falso
brilho do texto dificil.

Ainda quanto ao texto nio se deve perder oportunidade para fazer comentdrios.
Tudo ou quase tudo em uma pesquisa enseja ou requer um comentirio, Comenta-se
o que se fez, como se fez e por que se fez. Comenta-se também os éxitos e os
fracassos, além dos resultados, em termos de conhecimentos adquiridos.

Ao mesmo tempo em que se recomenda a feitura e a existéncia de comentdrios,
adverte-se para que o relatrio contenha o essencial, nio se pemitam divagagdes.
Nio se deve esquecer que, hoje em dia, a massa de literatura escrita, nos diferentes
campos de saber, exige uma economia e wma escolha cada vez maiores do que ser
lido. Caso esse ou aquele comentdrio possa aparecer Gtil, mas ndo necessdrio, basta
como registrd-lo sob a forma de nota, de rodapé ou ndo, conforme o critério adotado
para o perfil do relatdrio,
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A essencialidade a que nos reportamos acima exige do autor de um relatdrio
que o texto se limite ao resultado da pesquisa com pequenas, mas importantes,
extensoes de um lado, o como se chegou a ela € aos seus resultados; do outro, o
alcance e a importincia que esses mesmos resultados entranham. Convém ndo es-
quecer, todavia, que, ac reportar, por meio de relatdrio, qualquer trabalho de
pesquisa empreendido, deve o pesquisador usar, imbuido de espirito cientifico, de
toda humildade e honestidade para, ao lado de seus sucessos € acertos, referir-se
também a fracassos € erros.

Voltando aos comentdrios, torna-se necessirio advertir contra um erro comum
principalmente entre pesquisadores iniciantes. Referido erro se configura na con-
cepgdo e feitura de relatGrios onde o ponto ‘‘forte” € a descricio de quadros,
tabelas ¢ grificos.

Nio resta divida de que, neste ou naquele caso, a descrigac € oportuna,
principalmente, ou apenas, quando foi impossivel conceber algum daqueles elemen-
tos que ‘‘falassem’ por si sds. Todavia, 0 escopo de uma pesquisa nfio é a apre-
sentacio de quadros, tabelas e graficos simplesmente descritiveis, nem um relatdrio
pode ser uma simples repeticdo, palavra por palavra, do que j4 vem ali condensado.
O objetivo maior de uma pesquisa é a solugdo de um problema e a essa solugfo
nao se chega apenas descrevendo-o. HA que trabalhar mais € em uma diregdo: a
da explicagio do como e do porqué do problema.

Uma caracteristica positiva dos bons relatdrios é fazer o leitor sentir-se con-
duzido, quase como participante ao longo dos diferentes momentos da pesquisa
acompanhando, assim, a linha de raciocinio, fatos, evidéncias, dados € informagGes
que conduziram 2 solucfio do problema.

Neste sentido, e indeperidendo da clientela, nfio ¢ indiferente que se caminhe
do mais para o menos complexo ou vice-versa. Em geral, a pesquisa, suas partes,
etapas e questdes podem e devem parecer familiares ao autor do relatério. O mesmo
nfio acontece com 0s seus leitores, Dai ser conveniente construir o relatdério partindo
do simples para o complexo, do particular para o geral. De certa forma, essa é
uma recomendacio nfo de todo estranha a outra formulada anteriormente: a busca
da clareza.

Dependendo do que se deseja dizer, do que se tem para dizer € da &nfase que
se pretende empresiar ao que vai compor o texto, pode-se apresentar a maiéria de
diferentes maneiras: do mais para o menos importante, ou vice-versa: obedecendo
a uma ordem cronoldgica ou a uma distribui¢io espaciogeogrifica; atentando para
a 18gica; indo do problema 3 solugiio; obedecendo & ordem e 2 relacio causa-efeito;
dividindo em classes ou grupos naturais. Claro estd que, em um mesmo relatdrio,
pode-se apelar para uma maneira mista indicada pela ldgica ¢ o bom-senso como
o mais funcional, tendo em vista a divulgacdo do que se obteve com a pesquisa
em relato. Por 1ltimo, uma observagio de cariter mais genérico. Em que pesem
as recomendag@es acima, nada impede que o autor de um relatério seja inventivo
e ariginal, Fssas 380 qua'.leicr Jue nodem mpita hem. cnevistir com cuiras, i4
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mencionadas e comentadas anteriormente, desde que a presenga nfio venha prejudicar
o objetivo e a qualidade principais de um relatfrio: a comunicabilidade.

Para o final, uma observacio animadora: ao relatar uma pesquisa, nio se deve
economizar rascunho.

HA4 que escrever e escrever. Nem todos os rascunhos terdo oportunidade de
ser aproveitados. Isso significa wm trabalho suplementar: eleicio ou expurgo,de
textos provisdrios; cortes, emendas € complementacfes; separacio de frases, paréd-
grafos ou pAginas que esperarfio para ser ou ndo aproveitadas no futuro.

Em um maior mimero deles, entretanto, pode oferecer a certeza, ou a, tran-
giilidade, de que se estd no caminho correto para fazer com que a pesquisa seja
lida e de que se segue o processo do aprendizado de cada vez melhores relatérios.

E quem fala em miltiplos rascunhos trata implicitamente de vérias revisdes.
Escrever e rever; reescrever e tornar 3 revisio sfo momentos com o8 quais estd
comprometido quem deseja redigir bem.

A revisdo tem por objetivos: examinar criticamente o trabalho como se fosse
de outro autor; diminuir ou aumentar o texto desde que isso tenha algo que ver
diretamente com a observéncia das seguintes qualidades: concisao, precisdo, clareza,
propriedade, eficdcia, simplicidade. Nenhum relatério vale pelo seu tamanho, dai
encurti-lo ou amplid-lo visa sempre beneficiar o conteido objeto do julgamento e
de atribuicio de valor do que foi pesquisado e relatado; chegar as informacdes
diretas ou indiretas; verificar notas, dados bibliogrificos, numeracdes, titulos, sub-
titulos, legendas etc. Korolkovas (1970:198), citando Trelease & Yule, fala de *‘dez
processos de revisao destinados a aperfeicoar a coer8ncia, melhorar a estrutura das
sentencas, simplificar a pontuacio, aumentar a clareza das sentencas e dos pari-
grafos, evitar repeticfio de palavras, reduzir o emprego de conjuncdes, interjeicdes
¢ pronomes relativos, aprimorar a fluéncia, corrigir a pontuagio, umiformizar o uso
de maidsculas, grifo e subtitulos, verificar a exatidio das declaragdes’’.

19.5 Insercio de quadros, grificos e tabelas

Em sua quase totalidade, os relatérios de pesquisa nfo sfo constituidos apenas
de péginas ¢ mais paginas de texto. J4 como resultado dos trabalhos da investigacdo,
j& como valiosos auxiliares no esclarecimento ¢ apresentacio dos dados obtidos, €
comum apelar-se para a apresentacio de quadros, grificos e tabelas no corpo de
um relatério.

Quanto a essa apresentagao, duas posigdes diferentes costumam ser assumidas.
Uma, menos freqiiente, separa, no relatdrio, do texto propriamente, os quadros,
grificos e tabelas, transformando-os, por assim dizer, automaticamente, em anexos
aq tzxto,
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Assim € que se podem encontrar, ao fim de cada capitulo do relatdrio, zg
tabelas, grificos e quadros que nele foram tratados, comentados. Situagio extrema
€ aquela onde esses elementos sdo, pura e simplesmente, relegados a uma figuragiio
de terceiro plano, isto €, ao fim de todo o texto do relatério. Os inconvenientes
dessas medidas sdo, pelo menos, dois. Um, ¢ a dificuldade imposta ao leitor para
fazer simultaneamente a leitura do texto e a consulta 3s tabelas, quadros ou grificos;
outro é o risco de fazer o leitor tomar interesse e, portanto, conhecimento do que
vem no texto, deixando para depois - ou nunca - a consulta a dados importantes,
€ at¢ mesmo mais completos, que figuram nas tabelas, grificos e quadros.

Outra posi¢iio € aquela que busca entremear texto e esses outros elementos.
Essa segunda posico tem mais razdo de ser,

A pesquisa, em geral, requer no seu relatério o comentdrio daquilo que foi
obtido, de dados, fatos e circunstdncias que o trabalho de investigagio trouxe A
tona, descobriu. O volume de dados, em pesquisa, costuma ser considerdvel, prin-
cipalmente aqueles quantificados. Organizar e grupar dados e informag6es em qua-
dros, graficos e tabelas é uma maneira de poder dispor dos mesmos e apresentd-los
de modo mais funcional, claro e imediato. Nao fora isso e a simples descricio de
informacGes, qualitativas e quantitativas, consumiria demasiado tempo do autor do
relatdrio e de seus leitores e, por certo, tornar-se-ia impraticdvel.

E claro que a relevéncia do dado e o bom senso indicam, ao autor do relatério,
0 que merece, ou nio, figurar no mesmo. De tal forma, hd tabelas, grificos e
quadros que merecem acompanhar o texto, mesclando-se com o mesmo, mas, por
outro lado, e dependendo do julgamento do autor, outros existem que podem figurar
aps o texto, sob forma de anexos. E o caso daquelas informagdes que interessam
a um menor mimero de leitores, geralmente os mais especializados no tema e que
requerem detalhes e quantidade de dados que escapam a0 interesse do leitor comum.

Voltando 3 posicdo das tabelas, grificos e quadros, 20 longo dos relatérios,
pode-se alternar, para evitar a monotonia e a sua colocagio em relagdo ao texto.
Eles podem:

a. set, a0 mesmo tempo, precedidos e seguidos do texto que a eles se refere;
ser comentados antes de sua apresentagio;
merecer um comentdrio apds sua figuragiio,

Em certos casos, o comentrio constante do texto pode, a um s6 tempo,

abranger dois ou mais grificos, quadros ou tabelas e até mesmo uma combinagio
dos trés.

E claro que 2 natureza da informagdo a ser incluida no relatério determinar,
em principio, sua forma de apresentagdo. Em geral, a divisio pode ser feita assim
sumariamente: dados numéricos em tabelas; dados qualitativos em quadros; e dados
numéricos e qualitativos dispostos em grificos, toda vez que essa forma de apre-
sentagdo se afigurar mais elucidativa e, até mesmo, esteticamente recomendavel.
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Com respeito ao seu emprego, os quadros, grificos e tabelas merecem mais
alguns comentirios ou adverténcias.

No que diz respeito ao tamanho, especialmente de tabelas e quadros, & con-
veniente que nfio ulirapassem uma pagina, E preferivel ter uma tabela, ou gréfico,
subdividida em duas ou trés de mais ficil apresentagdo e leitura, agrupar todos os
dados, em um s6 elemento, de ficil manuseio e acompanhamento,

Quanto aocs grificos, e ainda no referente ao tamanho, o melhor é concebé-los
de forma que 1o manuscritc ou na publicagio do relatério o seu.manuseio, ssua
disposi¢do e até mesmo sua impressdo ndo gerem complicagdes adicionais, Deye-se
ter sempre presente que a inclusfio de um grifico visa a melhorar um relatério e
facilitar sua compreensfio e acesso 4s informacdes,

Da mesma forma que se recomenda clareza na redagdo do texto, se faz igual
quanto aos gréficos, tabelas e quadros. O ideal, em termos de clareza, ¢ que
qualquer um desses elementos deve, a0 menos no contexto do relatdrio, explicar-se
por si mesmo e deixar evidenciade o que se pretende, com ele, mostrar ou de-
monstrar.

Uma das formas de atingir a clareza e apresentar corretamente graficos, qua-
dros e tabelas, especialmente estas Gltimas, é observar as normas que organismos
nacionais, convengdes internacionais ou o simples uso consagraram.

A pressa, a falta de tempo e a pouca inclinagdo por trabalhos redacionais
levam, muitas vezes, os autores de relatérios a reduzir seu relatério quase que a
simples apresentagdc de quadros e tabelas. Ainda que esses falem por si, ndo se
pode dispensar o comentério que esclarece, evidencia, correlaciona ou suscita de-
bates ou sugere. E verdade que para certa clientela, principalmentea que pode
fazer um uso multiplo e variado das informagdes obtidas, pode ser dispensado o
texto do relatério, especialmente se a fungdo do que se apresenta & servir como
dado primério para estudos ou agdes posteriores, cujo alcance o autor do relat6rio
desconhece e com o0s quais nio estd obrigado profissionalmente.

De qualquer forma, mesmo nesses casos, um minimo de texto é requerido,
pelo menos aquele referente aos dados técnicos da pesquisa realizada.

Tornando aos relatérios convencionais, onde texto, tabelas, gréficos e quadros
se mesclam, a recomendagdo geral que se pode formular diz respeito ao equilibrio,
isto €, ndo se deve abusar de nenhum daqueles trés Sitimos elementos, em detrimento
da quantidade e da qualidade do texto.

Como nem sempre 0s dados constantes de uma tabela, grifico ou quadro foram
obtidos durante a pesquisa de que se faz o relatdrio, & ndio s6 conveniente, mas
também obrigatério, mencionar, em geral logo abaixo do elemento apresentado, a
fonte ou fontes a que se recorreu, para a obtengdo dos dados figurados. Quando,
porém, o quadro, gréfico ou tabela ndo ¢ algo produzido pelo autor do relatdrio,
mas sim uma citagio a mais, deve ser tratada como tal, ndo se dispensando, é
claro, a referéncia bibliogréfica pertinente.
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Cuidando especificamente dos grificos, nfio é demais alertar para a qualidade
artfstica que o$ mesmos requerem. Um grifico ndo se resolve nem se apresenta,
pela simples combinagio de linhas, barras, palavras e, as vezes, cores. I algo
mais. Trata-se dessa combinagdo, porém concebida de forma harmoniosa, clara e
que potencializa o que se deseja informar, seja em termos de dado puro, seja no
que se refere ao significado e alcance do mesmo.

19.6 Levantamento de conclusoes

O relatfrio de uma pesquisa nao estd resolvido com um texto curto ou longo,
que conte com mais ou menos ilustragdes, referéncias bibliogrificas etc. A esséncia
de um relatorio estd nas conclusfes que a pesquisa e o proprio relatfric permitem
levantar, Um relatério que nfic apresenta conclusfes pode-se dizer que ndo foi
terminado.

Tanto assim sfo importantes as conclusdes que ndo se deve limitd-las em
nimero. Elencam-se todas as que forem possivel levantar, Se alguma limitacio hd
de se impor é agrupar e ordenar preferivelmente as conclusGes por grau de impor-
tdncia ou de complexidade. Nesse caso deve-se partir das mais simples para as
mais complexas e das menos para as mais importantes.

Uma conclusio pode ser uma repeticio de um trecho do relatério que conclua
por alguma coisa, pode ser esse mesmo trecho parafraseado ou pode ser a conjungdo
particular tirada ao longo do texto. Jamais, entretanto, € permitido concluir por
algo que, implicita ou explicitamente, ndo se encontre, por sua vez, no corpo do
refatdrio - texto efou ilustracdes.

Para dar as conclusGes o destaque que merecem, elas devem figurar, quando
em final de capitule, em item préprio, e em capitulo especial e final quando disserem
respeito a todo o contetido do relatdrio. Se as conclusdes elencdveis ao fim de cada
capitulo podem ser dispensadas, © mesmo nio acontece quando se trata do final do
relatdrio. Deste se exige que conclua por algo e que esse algo seja posto em
destaque. Isso equivale a dizer que as conclusdes, a seu modo, podem desempenhar,
para o leitor que empreende um levantamento exploratrio de uma bibliografia, a
mesma fungio que um sumirio: mformag:ao objetiva e suscinta do obtido ao longo
de uma pesquisa.

Ademais, merecem, na sua redagfio, 0s mesmos ou maiores cuidados redacio-
nais. Niio se deve esquecer que, muitas vezes, se inicia ou se limita a leitura de
um relatdrio por seu resumo efou suas conclustes. Dessa forma, trés qualidades
devem ser tomadas em.conta, sempre que se for redigir conclusfes: elas devem
ser claras, objetivas e concisas. Uma conclusio pode ser contestada no seu conteddo,
mas ndo deve, na sua forma, dar lugar a ambigiiidade, sugerir o que ndo foi

Aacanhartn nam agidenciaiv 52 de Ajffie’l entencinanie e Cenpar-se damaciado
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principalmente se apelando para expressdes ou frases que caberiam, com proprie-
dade, no texto do relatdrio ou nas recomendacdes ou ainda nas sugestdes. A pro-
pésito, por mais que uma conclusfio sugira ou recomende algo de interesse para o
campo de estudo em causa, o local exato e a linguagem prdpria para sugerir ou
recomendar ndo é o das conclusdes.

Caso o autor pretenda oferecer sugestdes ou recomendacdes deve abrir €Spago
ou espacos proprios para fazé-lo. E isso é tdo natural e recomenddvel quanto &
freqliente que wma pesquisa, em face do que descobre ou deixa vislumbrar, aponta
sempre na diregiio, quer da solugio de problemas reais, quer na de indagagdes a
serem feitas em novas investigagdes. Deve haver, portanto, local e oportunidades
especificos para a apresentagdo das conclusdes, as quais nio se devem misturar,
sob pena de perda de clareza e objetividade, com outros elementos, mesmo que
importantes, de um relatério,

19.7 Redagdo do sumério

Possivelmente o swumdrio €, apesar de suas dimensdes - e talvez, em parte,
por causa delas - o trecho do relatrio que entranha mais dificuldade em termos
redacionais,

O que se pretende ao ler ou escrever © resumo de um relatério de pesquisa
¢ conhecer ou dar a conhecer a informacio sobre o principal e o relevante que foi
realizado ou obtido com 2 mesma. E isso nfio € tarefa ficil. lmplica julgar e, em
poucas palavras, retratar a pesquisa, especialmente os seus resultados, com sua real
importincia para tornar possivel a outros avalid-la e verificar se possui ou nio
interesse, no momento ou futuramente.

O sumdrio deve dar a idéia mais correta e fiel possivel do trabalho realizado
e isse deve ser feito em poucas linhas.

Considerando que j4 foi dito que a decisfo de ler um relatdrio de pesquisa é
afetada pele julgamenio de que passa essa pesquisa € relevante, pode-se ver af a
importincia e a funcionalidade de um bom sumdrio. Isso signpifica que um sumério
existe para “‘vender’”’, a todo custo, a leitura do relatdric a que se refere. Deve,
isto sim, expressar fielmente o que foi feito e obtido propiciando, assim, uma
avaliagio, por terceiros, de sua utilidade e oportunidade. Tal avaliacic & mais
necessdria quando se constata a caréncia de tempo para ler tudo o que se publica
no nosso campo de estudo.

Dada a grande quantidade de matéria impressa que deve manipular todo e
qualquer especialista, é 16gico e natural que $e submeta a um crivo prévio o que
se apresenta para leitura. Isso € vilido quando se considera o que se deve ler de
interesse geral para a 4rea de conhecimento e, mais ainda, quandc se fazem levan-
tam antag YibliogrdSicos nara a produciio de textnc w 3 vt dr resqrices "'nformar

S

—.
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completa e honestamente, em um sumirio, o que foi € 0 que obteve uma pesquisa
¢, quande menos, mostra de respeito pela comunidade cientifica e, ainda, demons-
tragiio de zelo pelo préprio trabalho que nao fica desprovido de importante elemento
de divulgagic ¢ avaliagio.

Outra fung:ao do sumirio & subsidiar o preparo de abstracts, hoje em d:a tio
comum nos mais diversos campos da ciéncia e da tecnologia.

A apresentagio do sumério de uma pesquisa pode ser feita apenas na lingua

em que se redigiv o relatério ou em mais uma ou duas outras linguas vivas de
grande uso. Raramente se encontra o swnério traduzido para mais de duas linguas
de uso corrente. Bm geral, quando traduzidos, os sumdrios sio apresentados em
inglés e francés. Em casos especiais, quando a clientela a atingir é mais diversificada
em termos de idiomas, preparam-se tradugdes do sumério ein outras linguas, Isso
acontece em conclaves cientificos internacionais onde o relatério da pesquisa &
objeto de comunicacdo em plendrio ou em comissdes.

19.8 Apresenta¢iio dos anexos

Nem sempre € possivel, nem aconselhdvel, incluir no corpo do relatério tudo
0 que foi obtido, em termos de dados, ao longo da pesquisa nas suas fases de
coleta, andlise e interpretacio.

Isso acontece por diferentes razdes: a matéria de que se dispde possui menor
valor ou pode interessar apenas a um grupo restrito de pessoas; o corpo do relatério,
por vérios motivos, nfio se deve estender demasiado; sio deixadas, para compor
0s anexos, matérias a que se alude no texto, mas cuja figuracdo simultinea é
desnecessdria ou atf mesmo inconveniente por causa da extensdo, quantidade ou
por virem apresentadas sob a forma de elementos dobrados ou volumosos.

Um relatério nio comporta necessariamente um ou mais anexos.

A decisdo a esse respeito cabe ao seu autor, que saberi de antemdo, ou ao
longo do preparo do texto, 0 que pode ou merece figurar no corpo do relatério e
aquilo que, ai ndo aparecendo, deve, para esclarecer, informar, elucidar, ser acres-
centado ao mesmo. Os anexos devem justificar sua presenca e sua existéncia, “‘nio
deve ser apenas uma série de agregados que o autor nio pode incorporar ao texto’’
(Litton, 1975:152). Dessa forma, compreende-s¢ que, dos anexos, podem fazer
parte quadros, tabelas, grificos, outras ilustracdes, de maior tamanho e notas mais
extensas do préprio autor, modelo de questiondrio utilizado, roteiro de entrevista
que se empregou efc.

De qualquer forma, os anexos devem ser vistos mais como acessérios, isto &,
como elementos cuja eliminagio ndo seria vista como prejudicial & compreensio da
pesquisa e de seus resultados. A inclusio de agregados na categoria anexos pode
ser decorréncia do fato de que sua presenca, no corpo do texto, quebraria a harmonia
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e a seqiiéncia do que foi dito, com prejuizos evidentes para a boa compreensio
pelo leitor. Por isso mesmo, nenhum relatério deve valer, em quantidade ou qua-
lidade, pelo tipo de anexo que o acompanha.

Cada elemento que compde, em um relatério, a categoria dos anexos ou apén-
dices deve ser apresentado de forma a se distinguir dos demais. Assim, cada anexo
costuma receber um nidmero, geralmenie em algarismos romanos, que serve para
identifici-lo, tornando ficil localizd-lo, a partir de qualquer referdncia feita ao
mesmo 10 texto. Além do respectivo mimero, cada anexo pode receber um titulo
que o define e explicita o seu conteddo.

Quanto 4 sua posicio na estrutura do relatério, a pa'i'té destinada aos anexos
deve vir depois do texto e antes da bibliografia.
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ANEXO

APRESENTACAO
ESQUEMATICA DAS
ETAPAS, ERROS
COMETIDOS E TIPOS
DE PESQUISA SOCIAL

PASSOS A SEGUIR NA PROGRAMACKO DE UMA
PESQUISA (Van Dalen, e Meyer, 1971):

A - PROCEDIMENTOS PARA AVALIAR O PROBLEMA

1. Escolher um probiéma que chame 2 atengfo e precise de resposta,
2, Recompilar informacdes relacionadas ao probiema.

3. Analisar a relevancia das informagdes.
4

Estudar possiveis relacdes entre as informagdes que possam contribuir e
esclarecer o problema.

Lh

Propor diversas explicagfes (hipoteses) para as causas do problema.

6. Estabelecer a relevincia das explicagdes, utilizando a observagiio & a and-
lise.

7. Procurar relacdes entre as explicages que procuram contribuir para so-
lucionar o problema.

Procurar relagdes entre os dados e as explicagdes.

Analisar criticamente rreesupostos que orientam 1 and'ise do problema.
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B - AVALIACAO DO PROBLEMA
[ - Consideragfes pessoais

1. O problema coincide com as minhas expectativas e as expectativas dos
outros?

2. Estou realmente interessado no problema e livre de preconceitos miito
fortes?

3. Tenho, ou posse adquirir, conhecimento, destreza e capacidade paré es-
tudar o problema? L -

4. Tenho possibilidades de contar com os sujeitos, laboratérios e equipamen-
tos necessdrios para realizar a pesquisa?

5. Tenho tempo e dinheiro suficientes para concluir a pesquisa?
6. Posso obter dados adequados?

7. Esti o problema de acordo com as exigéncias da institui¢do ou revista
qual submeter o relatério?

8. Posso obter apoio administrativo e técnico durante a realizagio da pes-
quisa?

II ~ Consideracdes sociais

Contribui o problema ao avango do conhecimento na 4rea da pesquisa?

2. Quais sdo as contribuigdes praticas da pesquisa para educadores, pais,
trabalhadores etc.?

3. Quais sdo as possibilidades de aplicagio dos resultados, em termos de
individuos, anos de aplicabilidade e 4reas incluidas?

4. A pesquisa duplica o trabalho realizado por outros pesquisadores?
5. Se o tema j4 foi estudado, precisa ser trabalhado novamente?

6. Estd delimitado o tema, permitindo um tratamento exaustivo e significativo
dos dados disponiveis?

7. Os instrumentos e técnicas utilizadas na pesquisa garamtem conclusdes
confidveis?

8. Conduzird a pesquisa a outros trabalhos relevantes?

NOVE PASSOS A SEGUIR NO PLANEJAMENTO DE UMA BOA
PESQUISA (Isaac, 1971:4)

1. Dificuldade bdsica: o que levou o pe3quisaddr a fazer a pesquisa desejada?

2. Base tedrica e racional: pode o problema ser enquadrado em um marco
referenciz] que pronorciona um ootz de vists ectrafrrada? Boooutras
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palavras, pode o trabalho basear-se em conceitos 16gicos, relagdes e ex-
pectativas das respostas que representam uma corrente de pensamento,
atualizada, sobre o problema?

Objetivos da pesquisa: qual é a meta da pesquisa? Quais sdo os objetivos
gerais? Estdo de acordo com a defini¢do do problema?

Possivels respostas: uma vez concluido o trabalho, que perguntas podem
ser respondidas adequadamente?

Formulacdo de hipdteses e objetivos especificos: formular claramente as
hipéteses de pesquisa ou objetivos especificos. Dita formulacio deve ser
feita em termos de conduta observdvel, permitindo uma avaliagio objetiva
dos resultados.

Plano e procedimentos: estabelecer as caracteristicas dos registros a serem
selecionados, as condigGes para a coleta de dados, operacionalizacio das
varidveis, as técnicas e instrumentos de coleta de dados e a andlise de
informagdes.

Pressupostos: classificar os pressupostos sobre a natureza do fendmeno a
ser estudado, as condicGes que determinam certa conduta, os métodos e
medicdes e as relagdes entre a pesquisa e outras pessoas ou intengies.

Limitagdes: determinar as limitagdes da pesquisa em termos de metodo-
logia, amostragem, varidveis ndo controladas, instrumentos e outros as-
pectes que podem comprometer a validade interna e externa,

Delimitacdo da pesquisa: como foi feita a delimitagdo do escopo da pes-
quisa? Apenas foram selecionados alguns aspectos do problema, cerias
dreas de interesse, um mimero limitado de sujeitos e determinado nivel
de sofisticagao para a andlise?

VANTAGENS DE UM ESTUDO-PILOTO (Borg, 1971:5)

1.

Permite um teste preliminar das hipéteses, o qual pode levar a uma maior
precisao das hipdieses na pesquisa central: mudando algumas, eliminando
outras e formulando novas.

Freqtientemente proporciona, ac pesquisador, novas idéias e pontos de
vista, nfo considerados antes da aplicacao do estudo piloto. Essas idéias
constituem uma fonte importante para a obtencdo de resultados claros e
relativamente precisos,

Permite revisar os procedimentos estatisticos e analiticos, avaliando uma
adequagdo para o tratamento dos dados. Pode ser necessdrio alterar as
técnicas ou instrumentos de coleta de dados, para obter maior eficiéncia
na andlise de informagio,

Reduz a margem de erro. No estudo pilote podem surgir problemas nio
previstos que podem ser solucionados reformulando o plano de pesquisa.
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Pode economizar tempo e dinheire do pesquisador. Lamentavelmente exis-
tem muitos projetos de pesquisa que no papel prometem ser muito inte-
ressantes, mas que na pritica resultam improdutivos. O estudo pilote pro-
porciona suficiente informacio para o pesquisador decida se continuard,
ou ndo, com a pesquisa.

No estudo-piloto, 0 pesquisador pode tentar diversas alternativas de andlise
e escolber aquela que produz melhores resultados. Em geral, racomenda-se
fazer estudos-piloto a todo pesquisador que nao tenha experiéncia nesse
tipo de trabalho. g

ERROS COMUNS QUE SE COMETEM NAS DIVERSAS ETAPAS E
TIPOS DE PESOUISA

Listagem baseada, com algumas modificactes, na relagfio que faz Borg (1971':6 ss).

A - ERROS COMUNS NA FORMULACAO DE UMA PESQUISA

1.

Escolha do tema sem fazer uma andlise critica de sua importincia, origi-
nalidade e validez (ver Castros, 1978).

Selecio de um problema muito vage e abrangente.
Hipdteses mal formuladas e dificeis de testar.

Auséncia de um plano de pesquisa que oriente a coleta e anflise dos
dados.

B - ERROS NA REVISAO DE LITERATURA

1.

Revisdo de literatura muito rdpida deixando fora trabalhos que podem
melhorar o projeto de pesquisa,

Uso exagerado de fontes secundérias: referdncias que determinado autor
faz de outros autores.

Leitura concentrada na andlise dos dados, sem considerar a valiosa infor-
macfio que pode aparecer na descricio da metodologia e técnicas de coleta
de dados.

Revisio concentrada em wma 4rea, sem procurar dreas conexas.
Revisio muito ampla ou muito restrita de literatura disponivel.

Referéncias bibliogrificas incorretas, dificultando a sua localizagdo poste-
rior.

Fichas muito extensas, ndo permitindo distinguir a informagio importante
daquela menos importante.
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C - ERROS NA COLETA DE DADOS

1. Falhas no relacionamento com os sujeitos da pesquisa.
Mudangas no plano de pesquisa devido a conveniéncias administrativas.

3. Falta de avaliagdo das medidas disponiveis, antes de decidir aquelas que
serdo utilizadas na pesquisa.

Escolha de medidas pouco adequadas, produzindo erros de medigdo.

5. Escolha de medidas sem os conhecimentos suficientes que garantem a sua
correta aplicagio.

‘D - ERROS NA APLICACAO DE TESTES PADRONIZADOS

1. Nio se determina a validez dos instrumentos, na situacio em que serdo
utilizados. '

2. Uso de inventérios de personalidade ou outros instrumentos de auto-ava-
liag#o, em situagdes que permitem respostas falsas.

3. Uso de testes sem o devido conhecimenio e treinamento.

Falha no céleulo do tempo de duragdo de testes aplicando, desnecessaria-
mente, instrumentos muito longos,

5. Inexisténcia de pré-teste para avaliar o instrumento a ser utilizado.

E - ERROS NO USO DA ESTATISTICA

1. Escolha de testes estatisticos inadequados para a andlise.
2. Procura de técnicas estatisticas, apos coletar a informagio.

3. Uso de apenas uma téenica estatistica, quando os dados permitem a apli-
cagiio de diversos coeficientes.

4. Uso de estatistica quando ndo se tem nem o0s dados suﬁcientes‘, nem 2
informagfio adequada. :

5. Considerar diferengas que nao sdo significativas e esquecer aquelas signi-
ficativas.

6. Uso incorreto das técnicas de correlag@o.

7. Transformagio de varidvels intervalares em nominais, para simplificar a
andlise, perdendo informagdo que pode ser valiosa.

F - ERROS NO PLANO DE PESQUISA E NA METODOLOGIA

1. Inexisténcia de um plano de pesquisa adequado ao problema em estudo.
"2, Nio se define a populagdo da pesquisa.

3. Escolha de amostras muito pequenas que nfo permitem trabalhar subgrupos
! de interesse.
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4, Mudancas no planejamento para facilitar a coleta de dados, mas que de-
bilitam a pesquisa.

5. Instrumentos muito cansativos que prejudicam a colaboragio dos entrevis-
tados.

6. Intentos de fazer em seis meses o trabalho de dois anos.

7. Falta de um plano de coleta detalhado que evite trabalhar em excesso e
perder o tempo.

8. Coleta de dados sem realizar um pré-teste ou uma avaliagdo dos iristru-
mentos e procedimentos.

G - ERROS NA PESQUISA HISTORICA

1. Escolba de um tema que nao dispde de evidéncias suficientes.

2. Excesso de fontes secunddrias, particuiarmente em estudos referentes.a
acontecimentos passados.

Problema de pesquisa mal formulada.

3

4. Inadequagdo na avaliagio dos dados histéricos.
5. Viés pessoal nos procedimentos de pesquisa.
6

Relat6rio que apenas registra fatos sem integré-los a uma teoria.

H - ERROS NA PESQUISA DESCRITIVA

1. Objetivos especificos pouco claros.

2. Coleta de dados pouco adequada aos objetivos, ndo obtendo a informagao
necessdria para analisar o problema.

3. Amostragem por ocorréncia.
Planos de pesquisa elaborados apés a coleta de dados.
5. Instrumentos mal elaborados.

[ - ERROS NAS ENQUETES

1. Amostras pouco adequadas ao problema de pesquisa.

Uso de questiondrios para problemas que precisam de outras técnicas (en-
trevistas, observacdes eic.).

»

Questionsrios mal elaborados, sem pré-testes.
Questionirios com muitas perguntas indteis.
Apresentagdo pouco adequada do instrumento de coleta.

Falta de andlise da amostra de sujeitos que nfio responderam ao questio-
nirio, nara determinar possiveis vieses,

o p W
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J - ERROS NAS ENTREVISTAS

_C\Ln.b.u:ll\.)j—

Plano de entrevista pouco adequado.

Falta de treinamento.

Falta de controle de possiveis vieses por parte do entrevistador.
Nio se faz andlise de confiabilidade dos dados.

Linguagem da entrevista pouco compreensivel para o entrevistado.
Informagdes solicitadas, pouco conhecidas pelo entrevistado.

L - ERROS NOS ESTUDOS OBSERVACIONAIS

powoN

Observadores pouco. treinados.
Pauta de observagio muito complexa, exigindo muito do observador.
Falta de controle do observador.

Intentos de avaliar comportamentos pouco comuns, prejudicando a confia-
bilidade dos dados.

M -~ ERROS NA ANALISE DE CONTEUDO

1.

2.
3.

Escolha de conteddos ficeis de analisar, mas inadequados aos objetivos
de pesquisa.

Nio se estabelece a confiabilidade das técnicas utilizadas.
Categorias pouco claras.

N - ERROS NA ANALISE DE RELACOES ENTRE VARIAVEIS

Amostras inadequadas para a comparagdo de varidveis.

Intentos de andlise correlacional apés coletar os dados, em vez de coletar

os dados necessdrios para determinada pesquisa.
Insisténcia na andlise de relagdes comprovadamente pouco tdteis.
Selegdo de varidveis sem revisar as teorias existentes.

Uso de técnicas de correlagio simples quando o problema exige correlagio
parcial ou mdltipla. :

O - ERROS NA PESQUISA EXPERIMENTAL

1.

Existéncia de diferengas entre o tratamento do grupo experimental e do
grupo de controle, produzindo resultados errados.

Utilizagdo de poucos casos produzindo erros amostrais.

Empareihamento (matching) dos registros em base e varidveis nio sufi-
cientemente correlacionadas com a varidvel dependente.

4,
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Intentos de empareibamento em trés ou quatro varidveis, perdendo muitos
sujeitos.

P - ERROS NO PROCESSAMENTO DE DADOS

1.
2.

Inexisténcia de uma pauta para codificar e registrar os dados.

Nio se registram detalhes e variagdes nos prbcedlmentos de codifica¢do,
surgindo dificuldades quando o pesquisador tenta descrever a metodol.ogla
da pesquisa.

Nio se revisa a codificagfio para detectar erros.
Mudangas nos procedimentos de qualificagio dos dados.

Q - ERROS NA PREPARACAO DO RELATORIO

N =

Esperar até que a pesquisa termine para preparar o relatério,

Organizagio da revisio da literatura cronologicamente, em vez de prepa-
rd-la por temas.

Nio se incluem os resultados da revisio da literatura.
Uso de muitas citagbes que njo correspondem ag tema tratado.
Descrigdo inadequada da amostra e procedimentos metodol6gicos.

Andlise de resultados pouco significativos, esquecendo aspectos importan-
tes da pesquisa.

ETAPAS NO PLANEJAMENTO E REALIZAGCAO DE UMA PESQUISA

A U o S

Identificagio do problema,

Revisdo da literatura relacionada com o tema.

Formulagio do problema em termos especificos,

Formulagdo das hip6teses. '

Defini¢do dos conceitos e varidveis.

Especificagdo dos pressupostos na interpretagio dos resultados.
Elaboragiio do plano de pesquisa:

» amostragem; » critérios de avaliagio dos resultados;

« controle de varidveis; » claboragdo dos instrumentos.

8. Procedimentos de coleta dos dados.
9. Metodologia da anélise dos dados.

10.
11,

Execugdo da pesquisa,
Avaliagio dos resultados e conclusdes.
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RESUMO DOS METODOS DE PESQUISA

Como foi visto em capitulos anteriores, o tipo de pesquisa a realizar depende

dos objetivos do trabatho, da natureza do problema e das possibilidades do pesqui-
sador. Uma vez definidos os objetivos, a pesquisa deve ser delimitada em termos
de gbrangéncia e dreas de execugfio. A natureza do problema é fundamental para
a determinaciio do método a utilizar, e, dependendo do problema, as pesquisas
podem ser organizadas nas seguintes categorias:

Pesquisas histéricas.
Pesquisas exploratérias,
Pesquisas descritivas.
Pesquisas explicativas:
* enquetes;

s experimentos;

* quase experimentos;
« estudos de casos,

Howo

5. Pesquisa-agio.

A categorizagio apresentada é arbitriria com categorias nio excludentes. Por-

tanto, o leitor ndo deve considerar dita classificagio como algo definitivo.

Nas pdginas seguintes, aparecem a$ caracteristicas mais evidentes de cada tipo

de pesquisa.
TIPOS DE PESQUISA
METODOS OBJETIVOS
1. Histérico Reconstruir o passado, em termos relativamente precisos e objetivos,
para explicar fatos atuais.
2. Exploratério Conhecer as caracteristicas de um fenémeno para procurar, poste-
riormente, explicacdes daS causas e consegiiénicias de dito fenémeno.
3. Descritivo Descrever sistematicamente um fendmeno ou 4rea de interesse. Dita
descricio deve ser detalhada e objetiva.
4, Explicativo: Investigar possfveis relagdes causa-efeito, observando as conseqtién-
Enquetes cias de um fendmeno em amostras relatwamente grandes (mais de
200 casos).
5. Explicativo: Investigar possfveis relagdes de causa-efeito, submetendo Um ou mais
Experimentos | grupos experimentais a um ou mais tratamentos, e comparando o§
resultados com um ou mais grupos de controle que nio receberam
0 tratamento,
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TIPOS DE PESQUISA

EXEMPLOS

L.

Estudo das influéncias da colonizacdo portuguesa na cultura camponesa do Nordeste,
Efeitos da Lei n® 5.692/71 na estrutura aal do Ensino Profissionalizante de 2¢ grau.

Estudar as reacdes de um grupo de alunos i aplicagio de um novo método de estudo.
Conhecer as caracteristicas socioecondmicas da populagiio de um determinado bairro
do Rio de Janeiro.

Pesquisas demogréficas, estudo de opinifio, anilise de documentos, perfis ocupac;onms
inventirios de interesse etc.

Fatores que contribuem 3 migragio rural-urbana no Estado da Parafba. Comparar as
caracteristicas por sexo dos pacientes de um hospital psiquidtrico. Comparar seme-
lhancas e diferengas entre diversos grupos (fumantes - nio-fumantes; delingtientes -
nio-delingtientes).

Investigar a eficicia de dois métodos de ensino em criancas de 1* série. Investigar os

efeitos de uma droga trangdilizante em pessoas hipercinéticas.

TIPOS DE PESOUISA

METODOS OBJETIVOS

6. Explicativo: Analisar detalhadamente o passado, presente e as inten¢@es sociais
Hstudo de de uma unidade social: um individuo, grupo, instifuicio ou comuni-
¢asos dade.

7. Explicativo: Aproximar as condigfes do experimento em SituagGes reais que nio
Quase permitem controlar as varidveis relevantes. O pesquisador deve co-
Experimento nhecer as limitagGes desse método, em relagio 3 validez interna e

externa do plano de pesquisa.

8. Pesquisa: Incentivar transformag@es sociais de grupo, com participagfio direta
Agio de seus membros em todas as etapas da pesquisa. O pesquisador
realiza 0 trabalho de acordo com os interesses e necessidades do

grupo.

TIPOS DE PESQUISA

EXEMPLOS

A histéria da vida de uwma crianga muito inteligente, mas com problemas de aprendi-
zagem. O estudo de um grupo de adolescentes detentos por consumo de drogas.
Caracteristicas socivecondmicas de um conjuato habitacional.

A grande maioria dos ‘“‘experimentos de campo’ e pesquisas operacionais realizadas
em contextos reais nos quais apenas é possivel o controle parcial das varidveis. Exem-
plo, um estudo da eficicia de dois métodos de ensino aplicado em duas turmas dife-
rentes, sem distribuigfio aleatéria de ditas turmas.

Estudo dos problemas do transporte piblico em uma determinada comunidade. Anélise
da situagio socioeconfmica de uma comunidade de pescadores, operirios, camponeses
efc, Desenvolwmento de formas de participagdo comunitiria para enfrentar problemas
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